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Tourismussirategische Ausrichtung 2015 -
Wachstum durch Strukturwandel

Executive Summary

Die Ausgangssituation

Die &sterreichische Tourismuswirtschaft konnte sich im Jahr 2009 den Auswirkungen der Wirt-
schafts- und Finanzmarktkrise nicht entziehen, wobei jedoch die RUckgdnge im Vergleich zu
den anderen wichtigen Tourismusi@ndern relativ mild verliefen.

Nach noch kraftigen Umsatzzuwdchsen im Jahr 2008 (+6,1%) musste im Rezessionsjahr 2009
ein Ruckgang von 3,2% hingenommen werden. Wegen einer erhbhten Sparneigung der Tou-
risten sank die N&chtigungsnachfrage dagegen mit —1,9% deutlich geringer als deren Ausga-
ben. Die Inlandsnachfrage stutzte das Gesamtergebnis. Im Jahresdurchschnitt 2009 verzeich-
nete die Zahl der Ubernachtungen &sterreichischer Gaste einen Zuwachs von 1,7%, wéhrend
die Nachfrage der Touristen aus dem Ausland um 3,2% abnahm.

Die 6sterreichische Tourismuswirtschaft schnitt auch in der Rezession erfolgreich ab: So gelang
es, weiterhin Marktanteile gegenuUber der ausldndischen Konkurrenz zu gewinnen und damit
die langfristigen Verluste allmdhlich zu reduzieren. Damit konnte Osterreich seinen Export-
marktanteil — gemessen an den nominellen Tourismusexporten der EU-15 — im Jahr 2009 um
weitere 0,5 Prozentpunkte auf 6,7% erhdhen, nachdem schon 2008 ein Zugewinn in dhnlicher
GréBenordnung erwirtschaftet wurde. Seit dem Tiefpunkt im Jahr 2000 verbesserte Osterreich
seinen Marktanteil damit um 1,3 Prozentpunkte (sieche nachstehende Abbildung).

Marktanteilsentwicklung Osterreichs am internationalen Tourismus der EU-15
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Die Auswirkungen und Konsequenzen der jungsten globalen Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise
haben nicht nur die Rahmenbedingungen fUr den internationalen und 6sterreichischen Tou-
rismus, sondern auch die fouristischen Angebots- und Nachfragestrukiuren sowie die Wachs-
tumstrends entscheidend verdndert, so dass es gilt, die vorliegenden mittelfristigen Prognosen
neu zu Uberdenken sowie die tourismuspolitischen Ansdtze neu zu beleuchten.

Vor dem Hintergrund des globalen Strukturwandels ist es ein Hauptziel der vorliegenden Stu-
die, ein Strategiebindel fUr die touristische Entwicklung zu schniren, das eine effektive Uber-
windung der Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise erlaubt sowie die optimale Nut-
zung der Wachstumsmoglichkeiten des &sterreichischen Tourismus ermoglicht. Dabei bilden
der vom Bundesministerium fUr Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ) im Herbst 2009 einge-
leitete Strategieprozess sowie die auf Basis der darauf folgenden Workshops Uber "Wirtschaft-

liche Rahmenbedingungen", "Infrastruktur’, "Marketing" und "Tourismus-Férderungen" im Feb-
ruar 2010 formulierten MaBnahmen eine wichtige Grundlage (BMWFJ, 2010).

Die zukinftigen Entwicklungstendenzen

Obwohl sich gegenwadartig die gesamtwirtschaftliche Lage allmdhlich aufzuhellen beginnt und
daher auch die Tourismusnachfrage eine Belebung erwarten kann, existieren nicht unerheb-
liche Risiken und Unsicherheiten, die den Hoffnungsschimmer, dass die Erholungstendenzen in
einen selbstragenden Aufschwung minden, triben kénnten. So gibt es BefUrchtungen, dass
die geftroffenen wirtschaftspolitischen MaBnahmen zur KonjunkturstGtzung das Konsumenten-
und Industrievertrauen nicht ausreichend positiv beeinflussen kdnnen, um eine nachhaltige
gesamtwirtschaftliche Erholung zu erzielen. Zusdtzlich laufen die konjunkturstUtzenden MaB-
nahmen allmdhlich aus und ab 2011 werden die meisten Regierungen im Hinblick auf die
offentlichen Haushalte einen Konsolidierungskurs einschlagen. Da die MaBnahmen Uberwie-
gend zeitlich parallel vorgenommen werden durften, entsteht dadurch ein globaler Nachfra-
geausfall mit méglichen negativen Auswirkungen auf die wirtschaftliche Entwicklung. Zusam-
men mit der im Gange befindlichen Diskussion, welche Bevdlkerungsgruppen die Lasten der
notwendigen Konsolidierung der 6ffentlichen Finanzen tragen sollen, der hohen und weiter
steigenden Arbeitslosigkeit, zdgerlichen Fortschritten bei der Sanierung der Bankbilanzen, den
zunehmenden finanziellen und sozialen Spannungen (insbesondere in einigen EU-Landern wie
z. B. Griechenland, Portugal, Spanien und ltalien) sowie dem wachsenden Zweifel Uber die
Nachhaltigkeit der wirtschaftlichen Erholung k&énnen zunehmende Unsicherheiten entstehen,
welche die Investitions- und Konsumneigung negativ beeinflussen kénnten. Ein neuerlicher
Konjunktureinbruch wdare die mogliche Folge. Der Tourismus wdére davon Uberdurchschnittlich
stark betroffen, da sich bei ldngeren Krisen und entstehenden Budgetknappheiten die Aus-
gaben eher auf notwendige KonsumguUter wie Nahrungsmittel, Heizung, Beleuchtung, Woh-
nungsmiete, Mobilitdt etc. konzentrieren, wdhrend der Konsum von nicht notwendigen Kon-
sumguUtern wie z. B. Freizeit, Reisen und LuxusgUtern entfdllt, stark eingeschrénkt oder im Fall
dauerhafter Konsumguter (Autokauf, Hausbau, Wohnungsrenovierung) aufgeschoben wird.

Basis fur die Tourismusprognose ist hier die gesamtwirtschaftliche Einkommensentwicklung
(reales BIP), die entscheidend die Tourismusnachfrage bestimmt. Der Einfluss der relativen
Preise in einheitlicher Wahrung wird hier mittelfristig als konstant angenommen. Die moglichen
Auswirkungen von veranderten Transport- und Energiekosten, Terror- und Kriegsgefahren,
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Naturkatastrophen oder der globalen Erwdrmung werden bei der Prognose nicht bericksich-
tigt bzw. als nicht vorhersagbare exogene Einflisse angesehen.

Unter den angefUhrten Bedingungen kann die Entwicklung der realen Tourismusnachfrage
weitgehend vom prognostizierten Wirtschaftswachstum abgeleitet werden, wobei die An-
nahme Uber die implizite GréBenordnung der Elastizitdt der Tourismusnachfrage in Bezug auf
das BIP (= Einkommenselastizitat!) der Tourismusnachfrage) eine wichtige Rolle spielt. Im Zent-
rum der Untersuchung steht die Nachfrage nach Auslandsreisen (reale Tourismusimporte) der
38 erfassten Quellmdarkte?). Die ermittelten Tourismusimporte bilden dann eine Basis zur Ab-
leitung der méglichen realen Einnahmen Osterreichs aus dem internationalen Reiseverkehr
(Tourismusexporte).

Bei Anwendung der entwickelten Prognosemodelle ergibt sich fur den Zeitraum 2009/2015
eine Steigerungsrate der realen Importnachfrage der EU-15 von etwa +2,4% pro Jahr.

Die reale Nachfrage nach Auslandsreisen in unseren wichtigsten Herkunftsidndern Deutsch-
land (+1,4% p. a.) und ltalien (+1,2% p. a.) wachst in der Periode 2009/2015 — ebenso wie jene
der Schweiz (+1,0% p. a.) — unter den erfassten Mdarkten am geringsten. Auch die realen Tou-
rismusimporte der Niederlande expandieren unter dem EU-15-Durchschnitt (+1,5% p. a.). Die
relativ kraftigsten Wachstumsraten verzeichnen Frankreich (+3,4% p. a.) sowie das Vereinigte
Konigreich und Schweden (beide je +3,3% p. a.).

Die reale Nachfrage der 12 neuen EU-Mitgliedsl&nder nach Auslandsreisen wdchst mit +5,0%
pro Jahr deutlich starker als in der EU-15. Dieses Wachstumstempo wird nur mehr von den
BRIC-L&ndern Ubertroffen, deren reale Tourismusimporte um 14% pro Jahr ansteigen werden,
wobei China (+18,2% p. a.) und Indien (+12,6% p. a.) vor Brasilien (+9,8% p. a.) und Russland
(+5,8% p. a.) klar an der Spitze liegen. Von den anderen Fernmdarkten zeigt die japanische
Nachfrage nach Auslandsreisen ein schwaches Wachstum (+1,6% p. a.), w&hrend die realen
Reiseverkehrsimporte Kanadas (+6,4% p. a.), Australiens (+5,4% p.a.) und der USA (+4,8%
p. a.) relativ kraftig expandieren.

Auf Basis der internationalen Wachstumsdynamik erscheint in Bezug auf die Entwicklung des
internationalen Reiseverkehrs in Osterreich zumindest eine durchschnittliche jahrliche Expan-
sion der realen Tourismusexporte von +1,7%3) bis 2015 moglich, vorausgesetzt die Marktanteile
in den erfassten Ladndern kénnen — anders als in der Vergangenheit — aufgrund von Qualitéts-
verbesserungen nicht erhdht werden und die Herkunftsstruktur des Jahres 2009 bleibt unver-
&ndert. Damit bleibt Osterreichs internationaler Reiseverkehr klar hinter den in der EU-15
(+2,4% p. a.) gegebenen Entwicklungsmoglichkeiten zurlck. Im globalen Vergleich (+5,4%
p. a.) fallen die lGnderstrukturbedingten hypothetischen Wachstumsverluste noch starker aus.

Die hypothetischen Wachstumsverluste auf Basis der zuvor angestellten Berechnungen kom-
men im Wesentlichen dadurch zustande, dass Osterreich vorwiegend auf langsam wachsen-
de Markte wie Deutschland (mit einem Anteil an den Ubernachtungen ausléndischer Géste4)

1) Die Kennzahl beschreibt ndherungsweise das Verhdlinis der prozentuellen realen Nachfrageverdnderung nach
Auslandsreisen zur prozentuellen Verdnderung des realen BIP.

2) EU-27, Norwegen, Schweiz, Turkei, Australien, Japan, Kanada, USA, BRIC-Lander (Brasilien, Russland, Indien, China).
3) Bei konstanten l&nderspezifischen Marktanteilen sind die Steigerungsraten von Exporten und Importen identisch.

4) Gemessen an den Ubernachtungen aus dem Ausland insgesamt laut amtlicher Statistik der Statistik Austria; die
hier genannten Werte unterscheiden sich daher von jenen gemessen an 38 Landern.
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in Osterreich im Jahr 2009 von 54,4%), die Niederlande (10,5%), die Schweiz (4,1%) und ltalien
(3.4%) konzenftriert ist (GroBbritannien stellt als rasch wachsender Markt mit einem Nd&chti-
gungsanteil von 3,6% eine positive Ausnahme dar). Die Ubernachtungen der vier Mdarkte er-
reichen insgesamt rund drei Viertel der Ubernachtungen auslédndischer Géste in Osterreich
und verzeichnen ein deutlich unterdurchschnittliches Entwicklungspotenzial.

Eine Analyse der Herkunftsstruktur im intfernationalen Reiseverkehr und der potenziellen Ent-
wicklungsméglichkeiten zeigt klar, dass eine stérkere Forcierung auf die neuen EU-Mitglieds-
IGnder und auBereuropdischen Staaten das Wachstum der &sterreichischen Tourismusexporte
spurbar erhdhen kdénnte. So legt eine hypothetische Berechnung dar, dass die realen Einnah-
men Osterreichs im internationalen Tourismus um zusdtzlich etwa . Prozentpunkt pro Jahr ex-
pandieren wuirden, kbnnte der Nachtigungsanteil der BRIC-L&dnder von derzeit 1,6% auf 5%
gesteigert werden. Ein dhnlicher hoher Wachstumseffekt (0,4 Prozentpunkte pro Jahr) ergébe
sich, wirde der Nachtfigungsanteil der 12 neuen EU-Mitgliedsldnder 15% anstatt derzeit 7,9%
betragen. Bei einer wachstumsorientierten Tourismuspolitik bzw. einer zigigen Internationali-
sierung ist es somit moglich, die Basiswachstumsrate der realen &sterreichischen Tourismus-
exporte von +1,7% p.a. um bis zu 0,9 Prozentpunkte pro Jahr auf +2,6% p. a. anzuheben.
Voraussetzung hierfUr ist es, auf den tfraditionellen Markten weiterhin entsprechende Marktan-
teilsgewinne zu realisieren. Weiters kann erwartet werden, dass zusatzliche Verbesserungen in
der relativen Angebotsqualitdt wahrscheinlich sind und daher das Exportwachstum auf ins-
gesamt +3% p. a. (Szenario 2; siehe nachstehende Abbildung) gesteigert werden kann. Damit
liegt Osterreich Uber der Dynamik der EU-27 (+2,6% p. a.), bleibt jedoch deutlich hinter dem
globalen Wachstumstempo (+5,4% p. a.) zurGck.

Entwicklung der realen Tourismusexporte Osterreichs seit 1995 und mégliches Wachstums-
potenzial 2009 bis 2015
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In Bezug auf die Einschdtzung der zukUnftigen Entwicklung des Binnenreiseverkehrs muss
angesichts des hohen Niveaus und des hohen Satftigungsgrades davon ausgegangen wer-
den, dass fUr die Periode 2009/2015 gUnstigstenfalls die Trendwachstumsrate der Vergangen-
heit erreicht werden kann. Diese liegt fUr die realen Ausgaben bei etwa +1% pro Jahr. Die
Nachfrageelastizitdt in Bezug auf die Entwicklung des &sterreichischen BIP erreicht damit eine
dhnliche GréBenordnung (rund 0,5) wie fur die Periode 2000/2009 errechnet wurde.

Insgesamt befrachtet ergibt sich daraus ein Entwicklungspotenzial fir den &sterreichischen
Gesamtreiseverkehr von real rund +2%2% pro Jahr, das Gelingen weiterer qualitativ bedingter
Marktanteilsgewinne auf den Auslandsmdérkten und einer bescheidenen Internationalisierung
im oben diskutierten AusmaB wird jedoch vorausgesetfzt. Werden hingegen keine Fortschritte
bei der Internationalisierung und keine weiteren qualitativ bedingten Marktanteilsgewinne er-
zielt, so kann im Zeitraum 2009/2015 nur ein Wachstum der realen Umsdatze von 1%2% pro Jahr
erwirtschaftet werden (siehe nachstehende Ubersicht).

Entwicklungsmdglichkeiten des &sterreichischen Tourismus bis 2015

Tourismusexporte Binnenreiseverkehr Gesamtreiseverkehr
@ J&hrliche Verdnderung 2009/2015 in %, real

Keine weitere Internationalisierung und qualitativ
bedingten Marktanteilsgewinne (Basisszenario) +1,7 +1,0 +1,5

Erfolgreiche Internationalisierung und qualitativ
bedingte Morkfonfeilsgewinne]) (Szenario 2) +3,0 +1,0 +2,4

Q: WIFO. - 1) Wie oben angenommen.

FUr die Nachtigungsentwicklung bedeuten die zuvor beschriebenen monetdren Entwick-
lungstrends, dass bei einer weiteren Orientierung an Qualitatsverbesserungen leichte men-
genmdaBige Niveauanhebungen méglich sind. Anders ausgedrickt ergébe sich auf Basis des
oben skizzierten Wachstumskorridors fUr die realen Umsatze eine Steigerung der Zahl der Uber-
nachtungen von héchstens 1% bis 2% pro Jahr. D. h. die Nachtigungen kdnnten von gegen-
wartig 124,3 Mio. (2009) auf héchstens rund 132 Mio. bzw. 140 Mio. im Jahr 2015 ansteigen.

Tourismuspolitik 2015

Im Hinblick auf die zukUnftigen Entwicklungsmaoglichkeiten des &sterreichischen Tourismus sind
geeignete MaBnahmen zur Festigung bzw. Verbesserung der touristischen Position zu setzen.
Mit anderen Worten sollte es ein Hauptziel der Tourismuspolitik sein, den gegenwdartigen
Marktanteil Osterreichs im internationalen europdischen Tourismus von 6,7% (gemessen an
den Tourismusexporten der EU-15) nicht nur zu halten, sondern auch weiter auszubauen sowie
das Aufkommen aus dem Binnenreiseverkehr zu optimieren. Letzteres sollte vor allem im Hin-
blick auf die Nutzung der im Vergleich zu den anderen AktivitGdten der Endnachfrage Uber-
durchschnittlichen Wertschépfungs- und Beschaftigungseffekte des Tourismus angestrebt wer-
den. Hauptinhalte von Zukunftsbildern sollten auch auf der M&glichkeit basieren, eine deut-
lich starkere Akzentuierung der Tourismusentwicklung ins Leben zu rufen. Dazu musste der Tou-
rismus maBgeblich von der Wirtschaftspolitik unterstitzt werden, wobei es hier vor allem um
den politischen Willen zur Betrachtung des Tourismus als Schlusselsektor fir das Beschdafti-
gungswachstum und die Einkommenssicherung breiter Bevolkerungskreise (vor allem im l&nd-
lichen Raum) ginge. Eine koordinierte Vorgangsweise von Bund und Ladndern bei der Aus-

WIFO



Ubung ihrer tourismuspolitischen Kompetenzen auf der Basis eines kooperativen Foderalismus
wUrde dabei eine enfscheidende Basis darstellen.

Strategische Ansdtze und deren Umsetzung

Im Hinblick auf die Nutzung der touristischen Entwicklungsméglichkeiten bieten drei Segmen-
te Erfolgschancen:

Der Kultur- und Stédtetourismus,

der Wintersport sowie

erlebnisorientierte Kurzurlaube mit Wellness-Komponenten auf Basis der landschaftlichen
Ressourcen wie z. B. Alpen, FIUsse oder Seen.

Dabei sind

wachstumsorientiertes Marketing,

die Erhdhung der Wettbewerbsfahigkeit,

die Opftimierung der Auslastung und

die Bildung von regionalen Netzwerkallianzen

wichtige Kernstrategien, die durch

die Verbesserung der Angebotsbedingungen,

die Ausschopfung neuer Mdarkte, die Schaffung nachfragegerechter Marki- und Organi-
sationsstrukturen sowie Vertriebskandle,

die Verstarkung der Qualitatsorientierung, Differenzierung und Spezialisierung sowie

eine koordinierte, schwerpunktorientierte und starker akzentuierte Tourismuspolitik

umgesetzt werden sollen.

Durch das Setzen effektiver MaBnahmen, welche die Hauptdeterminanten der Wettbewerbs-
fahigkeit einer Tourismusdestination beeinflussen, kann es unter Verfolgung der Kernstrategien
gelingen, die &sterreichische Position zu verbessern.

Die MaBnahmen - Ein Katalog

Verbesserung der Angebotsbedingungen

Stimulierung der Produktivit@tsentwicklung durch Investitionen in das physische Kapital
(insbesondere in BetriebsvergréBerungen) und das Humankapital, innovativen Einsatz der
Informations- und Kommunikationstechnologie (insbesondere in den Bereichen Distribu-
tion und Organisation), die Uberbetriebliche Etablierung von Innovationscoaches, die
Grindung von Innovationszentren, die Erstellung von Innovationsdatenbanken, die Ver-
leihung von Innovationspreisen, die Grindung von Innovationsfonds, die mediale Aufbe-
reitung der Ergebnisse der wissenschaftlichen touristischen Innovationsforschung sowie
die Schaffung von informativen Netzwerken "Innovation im Tourismus";

Saisonunabhdngige Angebote fur den Ganzjahrestourismus auf Basis der landschaftli-
chen Ressourcen (das sind zum Beispiel erlebnisorientierte Produkte mit hohem Erinne-
rungswert fUr kUrzere Aufenthalte im Bereich des Wellness-, Kultur-, Unterhaltungs- Event-,
Sport- und Veranstaltungstourismus sowie zusatzliche innovative Dienstleistungen fUr Kon-
gresse sowie fUr Dienst- und Geschdaftsreisen);
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Innovative Produkt- und Angebotspolitik mit relativ hohen Erlebnis- und QualitGtsstan-
dards - vor allem im Hinblick auf eine erhdhte Nachfrage in der Zwischensaison (inter-
nationale Markenveranstaltungen, virtuelle Erlebniswelten, einzigartige Erlebnisse — "com-
modified experiences’, moderne Museen, Camps fir angewandte und darstellende
Kunst);

Angebotsschwerpunkte fUr die europdischen Fernmarkte und die Uberseenationen (Ent-
wicklung von wettbewerbsféhigen Produkt-Marki-Kombinationen auf Basis der Empfeh-
lung der Osterreich Werbung);

Verbesserung der Infrastruktur bzw. der Erreichbarkeit (mehr Flugdirektverbindungen zu
den internationalen Bevdlkerungs- und Wirtschaftszentren, Verstarkung der internationa-
len Fluganbindung der Regionalflugh&fen, verbesserte Anbindung an das internationale
Bahnnetz);

Verbesserung der Arbeitsbedingungen im Beherbergungs- und Gaststattenwesen.

Ausschopfung neuer Mdarkte

Verstarkte Internationalisierung (ErschlieBung wachstumstréchtiger Fernmarkte: BRIC-LAN-
der, Nordamerika, Naher und Mittlerer Osten; Intensive Bearbeitung der Mdarkte in den
neuen EU-Mitgliedsldndern; Gewinnung von Gdsten aus unterschiedlichen Klimazonen
mit unterschiedlichen Arbeits- und Freizeitstrukturen);

Verstarkte Bewerbung von

— Post-modernen Touristen,

— Bildungs- und Kulturreisenden,

— urbanen Schichten,

— Konferenz- und Incentivetouristen,

—  Wintersportlern,

— Gesundheitstouristen,

— Senioren, Frauen, Jugendlichen, Singles,

— Erstbesuchern, Kurzurlaubern, Tagesausfliglern und
— Naturtouristen.

Schaffung nachfragegerechter Markt- und Organisationsstrukturen und Vertriebskandle

Bildung von Destfinationen durch horizontale, vertikale und diagonale Integration (flexib-
le, integrierte Netzwerke, Uberwindung betrieblich bedingter Produktabgrenzungen, Ver-
netzung mit den "creative industries" sowie auch mit der Landwirtschaft);

Verl@dngerung der Wertschdpfungskette durch Nutzung der Informationstechnologie (in-
klusive der Aufbereitung komplementdarer Ressourcen und Kernkompetenzen);

Optimierung des Internetauftrittes im Hinblick auf Information und Buchbarkeit (Online-
Angebote mit entsprechenden Vernetzungen in Bezug auf z. B. Verkehrsinformationen
oder Unterhaltung und Kulturangebote);

Strategische Suchmaschinenpolitik (zur Optimierung der Auffindbarkeit im Web);
Implementierung des Destinationsmanagements;

ReisebUros und Reiseveranstalter werden zu Reiseberatern und "Informationsbrokern”.
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Verstarkte Qualitatsorientierung, Differenzierung und Spezialisierung

Qualitétsverbesserungen auf jeder Angeboftsstufe;

Erhdhung der Dienstleistungsqualitét (Optimierung der Zuverldssigkeit, der Fachkompe-
tenz, der Fahigkeit, auf KundenwUnsche einzugehen, des EinfGhlungsvermogens und des
materiellen Umfelds);

Produktfion bzw. Angebot von intelligenten Konsumgutern (z. B. Produkte der "creative
industries" wie Mode- und Designartikel, Kulturprodukte oder Kunsthandwerk; typische fei-
ne Nahrungsmittel in Zusammenarbeit mit der Landwirtschaft);

Erhdhung des Spezialisierungsgrades der an der Erstellung des touristischen Produktes be-
teiligten Branchen;

Verbesserung in der Positionierung bei Ausbildung, Forschung und Consulting.

Koordinierte und schwerpunktorientierte 6ffentlichen Tourismuspolitik

Die Koordinierung der tourismuspolitischen Aktivitdten auf Bundes- und Landesebene -
insbesondere der Marketing- sowie der Forder- und Forschungspolitik — erfolgt durch ein
Gremium bestehend aus dem Bundesminister fur Wirtschaft, Familie und Jugend sowie
den neun Landeshauptleuten bzw. den zustdndigen Landestourismusreferenten ("Touris-
muskonferenz"):

— Die "Tourismuskonferenz' findet jahrlich statt und dient zur Erarbeitung von MaBnah-
men im Sinne einer konzertierten Tourismuspolitik ("kooperativer Féderalismus”) sowie
der stGndigen Evaluierung der Tourismusstrategie (impliziert eine regelmdaBige Durch-
fUhrung des vom Bundesminister fOr Wirtschaft, Familie und Jugend initiierten Strate-
gieprozesses);

— Entscheidungsgrundlagen fUr die jdhrlich stattfindende "Tourismuskonferenz” liefert
eine auf héchster Beamtenebene eingerichtete Steuerungsgruppe und die "Allianz
der 10" (Osterreich Werbung und die 9 Landestourismusverbénde);

— Etablierung eines "Tourismusweisenrates" bestehend aus funf unabhdngigen Wissen-
schaftlern bzw. Tourismusexperten (Aufgabe ist die jahrliche Erstellung eines Berichtes
an die "Tourismuskonferenz' Uber die Lage im &sterreichischen Tourismus, Trends,
aktuelle Herausforderungen und die koordinierte Vorgangsweise von Bund und L&n-
dern als KernstUck einer Neuorientierung in der Tourismuspolitik);

Um das Wirkungspotenzial der &ffentlichen MaBnahmen zu erhdéhen, sollten im Einzelnen

— die Férderprogramme von Bund, Ldndern und Gemeinden thematisch abgestimmt
bzw. Doppelgleisigkeiten vermieden,

— die Kleinférderungen eingestellt,

— mehr Mittel aus dem Titel der Férderung von touristischen Exportdienstleistungen zur
Verflgung gestellt sowie

— die Marketingprogramme auf nationaler und regionaler Ebene (- auch im Hinblick
auf eine einheitliche Markenfuhrungsstrategie —) koordiniert werden;

Erste empfohlene Forderschwerpunkte einer konzertierten Tourismuspolitik kénnten die
Bereiche Internationalisierung, Ganzjahrestourismus, Produktivitétssteigerung, Destina-
tionsbildung (Verldngerung der Wertschdpfungskette durch den Einsatz der Informations-
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und Kommunikationstechnologie) und die Grindung von leistungsfahigen Institutionen
zur Schaffung und Verbesserung von Produktionsfaktoren (Intensivierung von Forschung
und Entwicklung - insbesondere der Trend und Innovationsforschung, Bildungsoffensive
auf allen Ebenen) umfassen.

In Bezug auf eine europdische Ferienordnung sollfe eine Initiative gesetzt werden, die
eine gleichmd&Bigere Nachfrageverteilung zum Ziel hat.
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1. Einleitung und Problemstellung

Im Jahr 2006 wurde das Osterreichische Institut fUr Wirtschaftsforschung (WIFO) vom Bundes-
ministerium fOr Wirtschaft und Arbeit beauftragt, eine Studie mit dem Titel "Tourismusstrate-
gische Ausrichtung 2015: Weichenstellung im &sterreichischen Tourismus fir mehr Wachstum
und Beschdaftigung" zu erarbeiten (Smeral, 2007A). Hauptziel der damaligen Studie war die
Entwicklung strategischer Instrumente zur Uberwindung der damals gegebenen Wachstums-
schwdchen im Tourismus. Die Auswirkungen und Konsequenzen der jungsten globalen Finanz-
markt- und Wirtschaftskrise haben jedoch nicht nur die Rohmenbedingungen fUr den inter-
nationalen und Osterreichischen Tourismus, sondern auch die touristischen Angebots- und
Nachfragestrukturen sowie die Wachstumsmaoglichkeiten entscheidend veréndert, so dass die
strategischen Ansdize neu beleuchtet und gewichtet werden mussen. Insgesamt betrachtet
dirften die notwendige Adaptierung der Finanzsysteme, der Abbau der Staatsschulden so-
wie das gednderte Verbraucher- und Unternehmerverhalten bei anhaltend hoher Arbeits-
losigkeit mittelfristig nicht nur zu einer Ddmpfung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung
fUhren, sondern auch das Tourismuswachstum verlangsamen.

Vor dem Hintergrund des globalen Strukturwandels ist es ein Hauptziel der vorliegenden Stu-
die, ein Strategiebindel fUr die touristische Entwicklung zu schnUren, das eine effektive Uber-
windung der Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise erlaubt sowie die optimale Nut-
zung der Wachstumsmaoglichkeiten des &sterreichischen Tourismus ermoglicht. Dabei bilden
der vom Bundesministerium fUr Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ) im Herbst 2009 einge-
leitete Strategieprozess sowie die auf Basis der darauf folgenden Workshops Uber "Wirtschaft-
liche Rahmenbedingungen”, "Infrastruktur’, "Marketing" und "Tourismus-Férderungen" im Feb-
ruar 2010 formulierten MaBnahmen eine wichtige Grundlage (BMWFJ, 2010).

In der Studie werden eingangs die wichtigsten Bestimmungsgrinde der Wettbewerbsposition
einer Tourismusdestination im Rahmen eines allgemeinen Modells dargestellt. Dabei wird zum
Teil auch beispielhaft auf die Situation in Osterreich eingegangen. Danach erfolgen die Be-
leuchtung der aktuellen Entwicklungstendenzen im internationalen und 6sterreichischen Tou-
rismus sowie die Analyse der moglichen Wachstumspfade bis 2015. AnschlieBend werden
strategische Ansatzpunkte erarbeitet, die es erlauben, das touristische Wachstum zu erhdhen
und Marktanteilsgewinne zu realisieren.
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2. Ein Modell zur Bestimmung der Wettbewerbsposition einer
Tourismusdestination

2.1 Allgemeines

Die Bestimmungsgrinde der touristischen Wettbewerbsposition einer Region, Destination oder
eines Landes sind vielfaltig und beeinflussen sich zum Teil wechselseitig. In erster Linie ist
zwischen den Elementen des Makro-Bereiches und den tourismusspezifischen
Bestimmungsgrinden zu unterscheiden.

Zu den Faktoren des Makro-Bereiches z&hlen die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen, die naturlichen und kulturellen Gegebenheiten, die technologischen
Voraussetzungen sowie die politischen und staatlichen Faktoren (Rifchie — Crouch, 2005).

Die Makro-Faktoren wirken zum Teil Uber die tourismusspezifischen Bestimmungsgrinde auf
die Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination ein, zum Teil erfolgt der Einfluss aber auch
direkt.

Im Hinblick auf die tourismusspezifischen Faktoren kann die Wettbewerbsposition einer Touris-
musdestination (z. B. Osterreichs oder auch einer regionalen Marke) auf Basis einer Modifika-
tion bzw. Weiterentwicklung des Porter'schen Systems zur ErklGrung des Zustandekommens
von branchenspezifischen Wettbewerbsvorteilen einer Nation durch die Angebots- und
Nachfragebedingungen, die Qualitat, Vielfalt und Struktur der beteiligten und unterstitzen-
den Branchen und Institutionen, die Markt- und Organisationsstrukturen sowie die Vertriebs-
kandle und die sperzifischen Einflusse der Tourismuspolitik erklart werden (zur Darstellung des
Gesamtmodells siche Abbildung 1; Porter, 1990; Smeral, 2007A). Zusatzlich kommen eventuell
noch tourismussperzifische, exogene Sonder- bzw. Zufallsereignisse (Lawinenabgdnge, Seil-
bahnunglicke) zum Tragen.

Ubersteigt die GroBenordnung der Tourismuswirtschaft einen signifikanten Schwellenwert, so
sind auch touristisch bedingte RUckwirkungen in den Makro-Bereich moglich.

2.2 Das Makro-Umfeld

2.2.1 Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

In diesem Abschnitt werden einerseits die mittel- und langfristig wichtigen Bestimmungsgrin-
de der Tourismusnachfrage dargestellt sowie auch kurzfristige Einflussfaktoren behandelt, wo-
bei auch auf die Auswirkungen der jiungsten Rezession eingegangen wird.

Eine wichtige wirtschaftliche Rahmenbedingung zur Bestimmung der Tourismusnhachfrage
stellt das Wirtschaftswachstum dar. Dieses beeinflusst die Nachfrage nach Urlaubs- und Er-
holungsreisen Uber die Entwicklung der verfigbaren Realeinkommen. Uber das Wirtschafts-
wachstum wirkt sich weiters noch die steigende Bedeutung des Konferenz-, Tagungs- und
Incentive-Tourismus sowie die Geschdaftsreisen (meistens aufgrund angebots- und verkaufs-
orientierter oder beftriebsinterner Ursachen) im eigentlichen Sinne aus, da im Entwicklungspro-
zess die auBenwirtschaftlichen Verflechtungen, die Intensivierung der inter- und intrasektoro-
len Arbeitsteilung und die Wissensspezialisierung zunehmen.
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Bestimmungsgrinde der Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination
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Q: Eigene Darstellung; Smeral, 2007A.
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Im Entwicklungsprozess nehmen die Tourismusausgaben fUr Urlaubs- und Erholungsreisen stér-
ker zu als die Einkommenssteigerung, da aufgrund der Sé&ttigung mit dauerhaften Konsum-
gUtern und Gutern des taglichen Bedarfs Kaufkraft fUr FreizeitgUter verbleibt.

Langfristig betrachtet wird der touristische Konsum von der Entwicklung des vergangenen
und permanenten Einkommens bestimmt. Daneben spielen die relativen Preise — gemessen
an der Relation der Preise der touristischen Dienstleistungen zu den Preisen der anderen Kon-
sumguter — eine wichtige Rolle. Kurzfristig haben zusé&tzlich Konjunkturfaktoren (z. B. Welirezes-
sion 2009) und Wirtschaftserwartungen (z. B. Bedrohung durch Arbeitslosigkeit, Einschdtzung
der Entwicklung von Vermdgenswerten, der Sicherheit von Spareinlagen, Pensionen, Lebens-
versicherungen usw.) groBe Bedeutung in der touristischen Konsumfunktion.

In frGheren Konjunkturabschwingen bzw. Krisensituationen wurden Reiseausgaben bei kurz-
fristigen Einkommensausfallen weitgehend durch Ersparnisse finanziert bzw. kompensiert.
Dauverte das Konjunktfurtal I&nger, so wurde nicht gdnzlich auf die Reise verzichtet, sondern
bei den Urlaubsaufwendungen gespart (billigere Unterkunft, weniger Restaurantbesuche, kir-
zere Aufenthaltsdauer, geringere Reisedistanz usw.). Bei lang andauernden Konjunkfturschwa-
chen wurde auf den Urlaub verzichtet, zumal sich bei knapperen Budgetmitteln die Ausgo-
bentatigkeit in Bezug auf die LebensfUhrung eher auf notwendige Konsumguter konzentrierte,
wogegen der Konsum von nicht notwendigen GuUtern wie z. B. Freizeit- und LuxusgUtern nicht
stattfindet, stark eingeschrankt oder im Fall dauerhafter Konsumguter aufgeschoben wird.

Zusatzlich dodmpfend auf die Geschdaftslage der Tourismuswirtschaft wirken sich noch die rock-
laufigen (meistens auf die Stadfe konzentrierten) Dienst- und Geschdftsreisen aus, deren
Entwicklung durch die schrumpfende Wirtschaftsleistung, das sinkende Handelsvolumen und
SparmaBnahmen der Firmen (letzteres gilt auch fUr den Incentive-Tourismus) bestimmt wird.
Als relativ "krisenfest" hat sich die Kongresswirtschaft erwiesen, da Kongressteiinehmer im
Regelfall einer hdheren Einkommens- und Bildungsschicht angehoéren und diese eine relativ
geringe Konjunkturreagibilitdt aufweisen. Weiters werden Kongresse langerfristig geplant, so
dass hier spUrbare Einschrdnkungen erst bei einem ldngeren Anhalten des Konjunkturtiefs er-
folgen wirden.

Die Rezession und der aufkommende Pessimismus in Bezug auf die Einsch&fzung der Wirt-
schaftslage sowie die starke Verschlechterung am Arbeitsmarkt fUhrten international zu star-
ken Nachfragerickgangen (Smeral, 2009 und 2010A und 2010B).

Im Jahr 2009 dUrfte der internationale Tourismus auf monetdrer Basis (reale Tourismusexporte,
ohne internationalen Personentransport) um etwa 9%% gesunken sein. Auch in Osterreich
fielen die UmsatzrGckgange kraftig aus, blieben jedoch deutlich unter den internationalen
EinbuBen: So sanken 2009 die realen Tourismusexporte um "nur" 5,5%. Die preisbereinigten Ein-
nahmen im Binnenreiseverkehr stiegen leicht an (+0,7%) und stabilisierten so das Gesamt-
ergebnis, welches damit real um 3,7% unter dem Vorjahresergebnis lag.

Trotz der einsetzenden wirtschaftlichen Erholung wird die Arbeitslosigkeit im Jahr 2010 weiter
ansteigen und noch einige Jahre hoch bleiben. Fir die EU-15 wird nach 9,1% 2009 eine
Arbeitslosenquote von jeweils 10,3% in den ndchsten beiden Jahren erwartet.
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2.2.2 Die gesellschaftichen Rahmenbedingungen

Die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen sind durch zwei zentrale Faktoren gekennzeich-
net, nGmlich die Alterung der Gesellschaft und den Wertewandel.

Trotz des erhdhten Zustromes junger ausldndischer Arbeitskréfte wird sich die Altersstruktur in
der EU-15 deutlich in Richtung der alteren Jahrgédnge verschieben. In den néchsten Dekaden
ist mit einer Verstarkung dieses Prozesses zu rechnen.

Die Alterung der Gesellschaft wirkt sich auch massiv auf die Tourismuswirtschaft aus:
Nachfrageseitig ist mit Verdnderungen im Reiseverhalten (z. B. Sport versus Kultur, Abenteuer-
versus Bildungsurlaub) sowie in den Ansprichen an das Tourismusangebot (Sicherheit, Erndh-
rung, Betreuung) zu rechnen. Von der Nachfrageentwicklung der Senioren kénnen jedoch
auch stimulierende Wirkungen ausgehen. Denn durch die steigende Bedeutung dlterer Jahr-
gdnge in der Bevolkerung werden auch immer gréBere Einkommensteile fUr Tourismus, Kultur
und Bildung bzw. fur Freizeitguter im Allgemeinen frei, da geringerer Bedarf an GuUtern des
taglichen Gebrauchs und wichtigen dauerhaften Konsumgutern besteht; letztere mUssen von
jingeren Menschen erst angeschafft werden.

Aufgrund der Tatsache, dass touristische Dienstleistungen Uberwiegend von jingeren Arbeit-
nehmern (unter 45 Jahren) ausgeUbt werden, ist wegen der wachsenden Knappheit bei jin-
geren Arbeitskraffen mit Problemen auf der Angebotsseite zu rechnen, es sei denn, die Be-
schaftigungspolitik der Unternehmen passt sich den demografischen Gegebenheiten in Form
der Beschdaftigung dlterer Arbeitskrafte an.

Das Herausbilden neuer sozialer Verhaltensweisen und gesellschaftlicher Wertvorstellungen
kann auch als Loslésung der Gesellschaft von den industriellen Produktions- und Organisa-
fionsformen bzw. als Anndherung an ein Gesellschaftsbild mit post-modernen Merkmalen
interpretiert werden. Post-moderne Produktionsstrukiuren sind nachfrageorientiert und zeigen
horizontal, vertikal und diagonal einen relativ hohen Integrationsgrad auf. Tourismusdestina-
fionen mit inren moglichen Erlebnissen und einer im Patchwork-Stil organisierten Angebofts-
palette werden wie Guter vermarktet ("commodified experiences").

Die gesellschaftliche Entwicklung in Europa wird durch einen Wertewandel dominiert, der von
den alten fraditionellen Werten hin zu einer universellen individualistischen Haltung tendiert.
Im Zuge dieses Wertewandels erfolgt eine zunehmende Ablehnung politischer, administrativer
und sozialer Autorit&ten. Weiters findet ein Prestigeverlust von Wissenschaft, Technik und Ra-
tionalismus statt. Die Beteiligung an politischen Wahlen und die Mitgliedschaft bei politischen
Gruppierungen wird abnehmen.

2.2.3 Die natdrlichen und kulturellen Voraussetzungen

Der Umfang und die Qualitat der natirlichen und kulturellen Voraussetzungen sind wichtige
Bestimmungsgrinde der Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination. Dazu zdhlen z. B.
die "touristischen" Rohstoffe wie Landschaften, Alpen, Seen und Strinde sowie die kulturellen
Ressourcen Geschichte, Musik, Geb&ude, Brauchtum usw.

Durch den drohenden Fortschritt der globalen Erwdrmung sind langfristig nachhaltige Auswir-
kungen zu erwarten, die Winter- und Sommersaison unterschiedlich betreffen kbnnen. So ste-
hen Nachteilen in der Wintersaison (Wintersport) Vorteile in der Sommersaison (Saisonverlén-
gerung) gegenuber.
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Von zentraler Bedeutung fur einen Destination sind weiters kulturelle und historische EinflUsse.
Hier geht es um die Verfugbarkeit und Vermarktbarkeit von KulturgUtern (Stadtetourismus,
Festivals).

In Bezug auf die VerfUgbarkeit von natirlichen und kulturellen Ressourcen spielt im Allgemei-
nen auch die LandesgroBe eine wichtige Rolle: GroBe Lander verfGgen im Regelfall Gber eine
vielfaltige Landschaft, zahlreiche KulturgUter sowie ein hohes Bevdlkerungs- und Arbeits-
kraffepotenzial, wodurch das Tourismusangebot beeinflusst wird. Eine hohe tfouristische In-
landsnachfrage schlagt sich zumeist auch in einer entsprechenden Angebotsdifferenzierung
nieder. Dies fordert die Nachfrage ausl@ndischer Touristen und hemmt die Auslandsreisen der
Inldnder. Die hohe touristische Inlandsnachfrage erleichtert die Realisierung von "economies
of scale" und "economies of scope", wodurch die preisliche Wettbewerbsfahigkeit begunstigt
wird.

2.2.4 Die technologischen Rahmenbedingungen

Die technologischen Rahmenbedingungen werden durch die explosionsartige Entwicklung
der Informations- und Kommunikationstechnik beeinflusst. Die Verfugbarkeit mobiler, lernfahi-
ger Internet-Tools zur Konsumenteninformation in Bezug auf die verschiedensten Aktivitéten
und Angebotsformen, E-Booking sowie Navigationssysteme werden den touristischen Alltag
immer mehr dominieren. Mit dem Heranwachsen der Internetgeneration wird der Einsatz von
fraditionellen Informations- und Kommunikationstechnologien sehr rasch zurGckgehen. Die
Revolution der elektronisch getragenen Informations- und Kommunikationstechnik erleichtert
die Lieferung "maBgeschneiderter" Produkte, wodurch den WUnschen des post-modernen
Konsumenten entsprochen wird.

Den bisher groBten Einfluss auf den internationalen Reiseverkehr hatte neben der Informa-
fions- und Kommunikationstechnologie die Entwicklung der Flugzeugtechnologie. Obwonhl
auch in Zukunft der PKW das wichtigste Verkehrsmittel bleiben wird und ein weiterer Anstieg
des Motorisierungsgrades zu erwarten ist, wird dieser nur fUr die Kurz- und Mittelstrecken rele-
vant bleiben. Der Umstieg auf Hybrid- und Elektrofahrzeuge wird der méglichen zukUnftigen
Knappheit an fossilen Brennstoffen entgegenwirken und die Mobilitat erhdhen.

FUr die Destinationen in Ubersee (und zum Teil auch fUr Ziele mittlerer Entfernung) ist ein Uber-
durchschnittliches Wachstum des Flugzeugtransportes zu erwarten, da die wachsende tech-
nischer Sicherheit, die Geschwindigkeit sowie die FlugzeuggréBe dazu beitragen werden, die
Nachfrageentwicklung im Flugverkehr zu stimulieren.

2.2.5 Politische und staatliche Rahmenbedingungen

Die Einflisse der politischen und staatlichen Rahmenbedingungen auf die Wettbewerbsposi-
tion einer Tourismusdestination sind mannigfaltig und werden im Prinzip Uber die Rechts-
ordnung (z. B. Privat-, Handels- und Gewerberecht, Kompetenzregelungen, Steuerrecht [z. B.
Gewdhrung von Innovationsfreibetrdgen, Regelungen fUr vorzeitige Abschreibungen, Anpas-
sung der Abschreibung an die tatséchliche Lebensdauer, Festlegung der Hohe der Ausgao-
benpauschalierung und der Einzelaufzeichnungsgrenze], Wirtschaftsgesetze, Wettbewerbs-
recht, Umweltregulierungen, Ferien- und Freizeit- bzw. Arbeitsordnungen, das Fremdenrecht
[Visa-Regelungen] oder Offnungszeiten) sowie die verfolgte politische Linie bzw. die Ideologie
ausgeUbt. Weiters spielt fUr die Tourismusbetriebe die Abwicklung der Verwaltung (z. B. Be-
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friebsanlagengenehmigungen, Gastgartenregelungen, Steuersystem) eine wichtfige Rolle,
wobei moglichst einfach gehaltene Verwaltungsverfahren das Wirtschaften erleichtern wir-
den.

In Bezug auf wichtige, politisch herbeigefUhrte Anderungen und ihre wirtschaftlichen und
fouristischen Auswirkungen muss die schrittweise EU-Erweiterung und die EinfUhrung des Euro
erwdhnt werden. Fur Osterreich ergab sich durch die jungsten EU-Erweiterungsschrittes) ein
bedeutendes Hoffnungs- und Wachstumspotenzial.

Neben dem allgemeinen staatlichen Einfluss, der in allen Produktions- und Nachfrageberei-
chen mehr oder weniger wirksam ist, richtet sich die Tourismuspolitik spezifisch auf das Touris-
musgeschehen.

2.2.6 Exogene Schocks

In den letzten Jahren haben exogene Schocks wie Terroranschldge, Kriege oder Naturkatas-
tfrophen die wirtschaftliche und soziale Entwicklung stark beeinflusst sowie die Reisenden
zumindest tempordr verunsichert. Durch die wachsende Polarisierung politischer und religidser
Standpunkte durfte die Gefahr terroristischer Aktivitdten in Zukunft eher ansteigen. Weiters ist
damit zu rechnen, dass die fortschreitende globale Erwdrmung die Risiken fUr Naturkatas-
frophen erhdhen durfte.

Eine steigende Kriegs- und Terrorgefahr wirde fiefgreifende Ver&dnderungen des Konsum- und
Reiseverhaltens zur Folge haben, wovon insbesondere Shopping-Trips, Fernreisen, der Stadte-
und Konferenztourismus sowie die Teiinahme an Massen-Events betroffen waren.

2.3 Tourismusspezifische Bestimmungsfaktoren der Wettbewerbsposition einer
Tourismusdestination

2.3.1 Angebotsbedingungen

Die Angebotsbedingungen werden im Wesentlichen durch die strukturelle Ausstattung mit
Produktionsfaktoren und deren Preise sowie durch die Effizienz, mit der diese Faktoren zur
Outputgenerierung eingesetzt werden, bestimmt.

Die natUrlichen und kulturellen Ressourcen des Makro-Umfeldes sind wichtige Angebotsbedin-
gungen fUr die Tourismusdestination Osterreich. Dazu gehdren die natUrlichen Attribute wie
Landschaftsvielfalt, Klima (Wintersport), die geografische und geopolitische Lage (N&he zu
Deutschland, Lage in Zentraleuropa) und der im internationalen Vergleich relativ hohe Anteil
an inléndischen Arbeitskraften. In Bezug auf die Wettbewerbsposition einer Tourismusdestina-
fion ist aber nicht nur das Angebot an Arbeitskraften, sondern auch die Qualitadt des Human-
kapitals von Bedeutung. Hier spielt vor allem die Qualitadt der Bildungssysteme sowie der
Wissens- und Forschungsinstitutionen eine groBe Rolle. Diese "Faktorkreationsmechanismen”
(bzw. Institutionen) tragen zu einer fortwdhrenden Bildung und Verbesserung der Produktions-
faktoren und der Etablierung einer Innovationskultur bei (Porter, 1990). In vielen Fallen sind
effiziente Faktorkreationsmechanismen viel wichtiger als die urspringliche Ausstattung mit

5) Beitritt von Estland, Lettland, Litauen, Malta, Polen, der Slowakei, Slowenien, Tschechien, Ungarn und Zypern per
1. Mai 2004 bzw. von Bulgarien und Rumanien per 1. JGnner 2007.
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Produktionsfaktoren, zumal Faktornachteile den nétigen Druck fUr Innovationen und eine
dynamische Weiterentwicklung erzeugen und damit auch des Ofteren die Ursache fir die
langerfristige Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit sind.

In Bezug auf die Effizienz des Faktoreinsatzes spielen auch die relativ geringen BetriebsgroBen
(rund 40 Betten) im &sterreichischen Tourismus eine Rolle, wodurch sich gegenuber der euro-
pdischen Konkurrenz und den meisten anderen Produktionsbereichen Nachteile bei der
Realisierung interner Skalenertréigen ergeben (Smeral, 2007A; Ubersicht 1). Produktivitétsnach-
teile sind die Konsequenz (siehe Abschnitt 5.2.1.1).

Ubersicht 1:  Kennzahlen fir die Hotellerie in der EU-27, 2008

Betriebe Bettenangebot Ubernachtungen Auslastung
Anzanhl Anteil Anzahl Anteil In 1.000 Anteil in%
in% Insgesamt  je Betrieb in% in%

EU-27 202.731 100,00 11.936.110 59 100,00 1.577.376 100,00 36,11
EU-15 183.891 90,71 10.530.908 57 88,23 1.426.955 90,46 37,02
Belgien 2.009 0,99 125.492 62 1,05 16.541 1,05 36,01
Danemark 470 0,23 73.491 156 0,62 10.831 0,69 40,27
Deutschland 35.891 17,70 1.676.738 47 14,05 218.246 13,84 35,56
Finnland 901 0,44 120.621 134 1,01 16.107 1,02 36,48
Frankreich 17.970 8,86 1.255.650 70 10,52 202.280 12,82 44,02
Griechenland 9.385 4,63 715.857 76 6,00 64.074 4,06 24,46
Ihand') 4.087 2,02 156.775 38 1,31 28.282 1,79 49,29
Italien 34.155 16,85 2.201.838 64 18,45 251.678 15,96 31,23
Luxemburg 267 0,13 14.445 54 0,12 1.375 0,09 26,00
Niederlande 3.180 1,57 198.647 62 1,66 32.619 2,07 44,86
Osterreich 13.756 6,79 579.758 42 4,86 82.365 5,22 38,82
Portugal 2.041 1,01 273.975 134 2,30 39.228 2,49 39,12
Schweden') 1.893 0,93 207.439 110 1,74 25.416 1,61 33,48
Spanien 18.026 8,89 1.685.118 93 14,12 268.430 17,02 43,52
Vereinigtes Kénigreich') 39.860 19,66 1.245.064 31 10,43 169.484 10,74 37.19
12 neue Mitgliedslander 18.840 9,29 1.405.202 75 11,77 150.420 9,54 29,25
Bulgarien 1.646 0.81 239.706 146 2,01 17.011 1,08 19,39
Estland 368 0,18 29.760 81 0,25 3.847 0,24 35,32
Lettland 387 0,19 23.541 61 0,20 2.855 0,18 33,13
Litauen 365 0,18 22.024 60 0,18 2.602 0,16 32,28
Malta 155 0,08 38.876 251 0,33 7.751 0,49 54,47
Polen 2.642 1,30 210.507 80 1,76 25.240 1,60 32,76
Rumdnien 4.362 2,15 237.917 55 1,99 19.831 1,26 22,77
Slowakei 1.313 0,65 70.113 53 0,59 7.662 0,49 29.86
Slowenien 410 0,20 34.480 84 0,29 5.603 0,36 44,40
Tschechische Republik 4.483 2,21 258.076 58 2,16 27.427 1,74 29,04
Ungarn 2.001 0,99 154.521 77 1,29 16.283 1,03 28,79
Zypern 708 0,35 85.681 121 0,72 14.310 0,91 45,63

Q: Eurostat, WIFO-Berechnungen. - ') Werte 2007.

Mégliche Folgen von Produktivitatsrickst@nden sind steigende relative Preise, Gewinndruck,
Mangel an Investitionskapital und EinbuBen in der Wettbewerbsfdhigkeit (inbesondere im
Vergleich zu Niedriglohnldndern). Der Produktivit&tsrockstand im Beherbergungs- und Gast-
stattenwesen geht darauf zurlck, dass hier technische Ratfionalisierungsmaoglichkeiten gerin-
ger sind als in der industriellen Produktion oder in der Landwirtschaft (Baumol, 1967; Inman,
1985; O'Mahony — Oulton — Vass, 1996). Anders ausgedruckt sind die Moglichkeiten, Arbeit
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durch Kapital zu ersetzen und arbeitssparenden technischen Fortschritt zu implementieren, im
Beherbergungs- und Gaststéttenwesen weit geringer als in der industriellen Produktion, wes-
halb in diesem Bereich der touristischen Produktion die Arbeitsproduktivitat vergleichsweise
langsamer wéchst (Klodt et al., 1996; Schimmelpfenning, 2000).

Neben den allgemeinen, im Vergleich zur SachgUterproduktion gegebenen Nachteilen be-
z0glich der moglichen Realisierung befriedigender ProduktivitGtsniveaus kommen weiters
noch spezifische hinzu, die im Wesentlichen auf die relativ geringe Bettenauslastung zurlck-
gehen. Ein Hauptgrund fUr die geringe Auslastung ist die ausgeprdgte Saisonalitat im dster-
reichischen Tourismus, die sich bei auslandischen Gdésten in den tourismusintensiven Bundes-
l&dndern Salzburg, Tirol und Vorarlberg im langfristigen Vergleich verstérkte (Ubersicht 2).

Ubersicht 2:  Regionale Entwicklung der Saisonalitét

Burgen-  Kdarnten Nieder- Ober- Salzburg Steier- Tirol Vorarl- Wien Osterreich
land Osterreich Osterreich mark berg insgesamft

Vorioﬂonskoeffiziemen') der monatlichen Ndachtigungsanteile am Kalenderjahr

Inlédnder
1990 68,18 111,16 33,00 46,11 54,06 40,05 47,35 40,39 19,23 45,73
1995 66,62 102,02 27,87 40,24 59,40 39,36 51,50 43,36 16,14 43,88
2000 59,33 92,05 25,82 35,12 57,43 33,39 45,61 35,34 14,12 38,90
2005 48,35 77,11 21,48 30,49 49,39 27,30 37,06 38,83 15,21 31,66
2009 41,53 74,29 20,67 27,92 39,06 25,10 34,14 33,66 14,14 28,92
Auslander
1990 117,03 119,00 63,48 83,89 52,73 48,84 51,69 50,24 39,75 54,09
1995 111,09 109,57 55,75 73,37 55,21 47,07 52,91 53,53 31,36 50,15
2000 99,97 97,89 48,98 65,94 56,86 44,82 53,33 56,88 30,23 47,32
2005 92,39 88,66 44,77 56,21 62,59 45,83 62,59 64,60 25,72 51,38
2009 81,28 81,75 38,64 54,48 57,55 45,09 55,52 54,60 24,06 46,14
Insgesamt
1990 89,67 116,55 44,09 64,44 51,04 42,81 51,19 48,82 35,62 51,76
1995 80,42 106,73 37,00 55,49 54,37 40,97 52,50 51,78 27,68 47,77
2000 69,11 95,29 33,08 47,73 55,21 34,83 52,19 53,53 25,88 43,22
2005 58,55 84,01 29,72 41,26 58,78 31,70 60,23 61,19 22,76 44,50
2009 50,13 78,55 26,02 38,35 52,77 29,81 53,14 51,53 21,01 39,19

Q: Statistik Austria, WIFO-Berechnungen. - ') Standardabweichung in Prozent des arithmetischen Mittels.

FUr das erfolgreiche ReUssieren auf den Tourismusmarkten ist die entsprechende, kundenge-
rechte Aufbereitung der Angebotsfaktoren von entscheidender Bedeutung. Tourismusange-
bote auf der Grundlage komparativer Vorteile stellen SchlUsselattraktionen fur die zu realisie-
renden Wettbewerbsvorteile dar. Dazu gehdren aufbereitete touristische Aktivitdtspotenziale
auf Basis der Landschaft (z. B. Berge, Flusse, Seen usw.) und des Klimas, der kulturellen Ressour-
cen (Stadte) und von Sport-, Kultur-, Wellness-, Freizeit- sowie Unterhaltungsangeboten. Weit-
ers spielen noch die Angebotsaufbereitung auf Basis der Super-Struktur (funktionale, touristi-
sche sowie andere, nicht-historische und historische Bauwerke bzw. Einrichtungen) und die
Ausnutzung von Marktbindungen (Verwandte, Freunde, religidse Grinde, ethnische Bezuge,
Sportveranstaltungen, Konferenzen und Tagungen, Zugehdrigkeit zu Handels- und Wahrungs-
bldcken sowie zu politischen Unionen, Ausbildung) eine wichtige Rolle.
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Trotz der Wichtigkeit der Angebotsqualitét und der Effizienz der Leistungserbringung liegt for
eine erfolgreiche Performance der Destination ein weiterer entscheidender Erfolgsfaktor da-
rin, ob die Touristen nach dem Verlassen der Destination durch die Teilnahme an den ange-
botenen AkfivitGten positive Erinnerungen an das Erlebte mitnehmen ké&nnen.

Die Aftraktivitdt und die Wettbewerbsfahigkeit einer Destination werden entscheidend durch
das Angebot breit gestreuter Aktivitdtsmoglichkeiten, deren Ausibung mit hohen Erlebnis-
sowie Erinnerungswerten verbunden ist und die als "commodified experiences" vermarktbar
sind, bestimmt (Ritchie — Crouch, 2005). Die Aktivitadtsmoglichkeiten sollten konsistent mit den
natUrlichen Voraussetzungen und den lokalen sozialen Gegebenheiten sein. Sie sollten einzig-
artig und komplementdr sein sowie deren Ausubung — unabhdngig von der Kaufkraft — fir alle
Bevolkerungsschichten moglich sein. Ferner sollfen moglichst fr alle Saisonabschnitte der be-
treffenden Destination entsprechende Akfivitdtsmoglichkeiten bestehen.

Ein wichtiges Beispiel fur die Umsetzung natirlicher komparativer Vorteile in Wettbewerbsvor-
teile ist der Wintersport. Die Basis hierfUr bilden die landschaftlichen und klimatischen Voraus-
setzungen und ein AktivitGtenmix mit einem hohen Erinnerungswert.

Bedeutende Wettbewerbsvorteile fir Osterreich liegen weiters im Kultur-, Stédte- und Kon-
gresstourismus sowie in den Bereichen Gesundheit und Wellness. Wie fur den Wintersport sind
auch hier ein entsprechender AktivitGtenmix mit hohem Erinnerungswert sowie naturliche Vor-
teile bzw. kulturelle Voraussetzungen die Grundlage.

2.3.2 Nachfragebedingungen

Zu den wichtigen Bestimmungsgrinden der Nachfragebedingungen zdhlen in erster Linie das
Wachstumstempo der Herkunftsmdarkte sowie deren GroBe und Struktur (N&chtigungsvolu-
men, Entfernung, sozio-6konomische Schichtung, Reiseverhalten usw.). Weitere Komponen-
ten sind die Reise- bzw. Freizeiterfahrung und die Aufgeschlossenheit der Touristen gegentber
neuen Angeboten und Standards sowie die Stdrke der Destination in der internationalen
Produktion von Sachgutern und Dienstleistungen (wichtig fur Dienst- und Geschdaftsreisen).
Diese Faktoren beschleunigen die Differenzierung und Internationalisierung des Tourismus-
und Freizeitangebotes (Restaurants, Unterhaltung, Kreditkarten) in entscheidendem MaBe.
Modern denkende und anspruchsvolle Touristen sind ein wesentlicher Bestandteil des Wettbe-
werbsvorteils, da diese der Tourismuswirtschaft Signale zur rechtzeitigen Erkennung wichtiger
Trend&@nderungen und zur optfimalen Positionierung gegentber der Konkurrenz geben. Quali-
tatsbewusste Touristen bilden eine permanente Benchmark und drdngen die Anbieter in
hochwertige und preislich attraktive Marktsegmente. Zur Verteidigung der Wettbewerbs-
position sind in diesen Mdarkten laufende Anpassungen durch Innovationen vonnoten.

Zwei Drittel der Gesamtndchtigungen in Osterreich entfallen auf die Gaste aus Deutschland
und dem Inland. Damit ist ein relativ groBer Teil des Angebotes auf einen "deutschsprachigen
Inléndermarkt" (dabei handelt es sich zu einem guten Teil um Stammgdste) ausgerichtet.
Durch die relativ geringe Reiseerfahrung eines GroBteils der Osterreich-Urlauber erhielten da-
mit Innovationsklima und Strukturwandel keine ausreichenden Impulse, so dass der notwendi-
ge Strukturwandel nicht ausreichend schnell greifen konnte (Porter, 1990). Verschiedene Ana-
lysen zeigen in diesem Zusammenhang, dass Osterreich insbesondere im Bereich der Ferien-
urlaube (eher Stammgdéste und deutschsprachige Familien) EinbuBen erlitt ("Ferien am See"),
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wogegen erlebnisorientierte Kurzurlaube mit Kultur- oder Sportthemen sowie die Nachfrage
nach Wellness-Aufenthalten an Bedeutung gewannen.

Ein Indiz fUr den wachsenden Druck auf die fraditionelle Ferienhotellerie ist die stark gesunke-
ne Aufenthaltsdauer: Diese ging seit 1990 bei ausléndischen Gé&sten um 0,8 Ubernachtungen,
bei inldndischen Urlaubern um 1,5 Nachtigungen zurick (Abbildung 2). Da im internationalen
Vergleich die durchschnittliche Aufenthaltsdauer noch immer UGberdurchschnittlich hoch ist
(auch zum Teil wegen des relativ geringen Anteils bei Dienst- und Geschdaftsreisen), kann
angesichts des anhaltenden Trends zu kUrzeren Reisen eine weitere Verringerung erwartet
werden (OECD, 2010).

Abbildung 2: Entwicklung der Aufenthaltsdauer von in- und ausldndischen Gdsten
in Osterreich
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Q: Statistik Austria.

Die geringe Wachstumsdynamik der &sterreichischen Hauptherkunftsmdrkte ist ein weiteres
zentrales Problem: So sanken in der Periode 2000/2009 die realen Auslandsausgaben (Touris-
musimporte) der deutschen, italienischen und niederl@ndischen Reisenden (diese stellen gut
zwei Drittel der Auslédnderndchtigungen in Osterreich dar) mit -0,8% pro Jahr starker als jene
der anderen Quellmarkte der EU-15 (-0,3% p. a.). In den 12 neuen EU-MitgliedslGndern stiegen
die Tourismusimporte im gleichen Zeitraum dagegen um 5,1% pro Jahr.

In Bezug auf die touristische Entwicklung hat Osterreich in einer historischen Betrachtungs-
weise wahrscheinlich am meisten von der Ostéffnung profitiert. Wie Ubersicht 3 zeigt, stieg die
Zahl der Ubernachtungen aus den neuen EU-Mitgliedslédndern seit dem Jahr 2000 mit +10,3%
pro Jahr recht kraftig, wahrend im Vergleich dazu die Nachfrage der Gaste aus dem Ubrigen
Ausland im gleichen Zeitraum nur um 0,4% pro Jahr wuches.
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Ubersicht 3:  Ubernachtungen in Osterreich nach der Herkunft

1995 2000 2005 2009 Anteil an den Ubernach- @ Jahrliche
tungen aus dem Ausland Verdnderung
2000 2009 2000/2009
In 1.000 In%

Insgesam t 117.115 113.686 119.242 124.307 - - +1,0
Aus dem Inland 30.123 31.021 31.501 34.443 - - +1,2
Aus dem Ausland 86.991 82.665 87.741 89.864 100,00 100,00 +0,9
EU-27") 79.888 74.357 78.219 79.706 89.95 88,70 +0.8
EU-15') 77.879 71.524 74019 72.873 86,52 81,09 +0,2
Belgien und Luxemburg 2.615 2216 2.637 2.805 2,68 3.12 +2,7
Ddnemark 803 879 1.159 1.501 1,06 1,67 +6,1
Deutschland 58.430 52.334 51.028 48.857 63,31 54,37 -0.8
Finnland 112 174 246 279 0,21 0,31 +5,4
Frankreich 2.134 1.461 1.664 1.739 1.77 1,94 +2,0
Griechenland 135 169 225 255 0,20 0,28 +4,7
Irland 57 123 253 308 0,15 0,34 +10,7
Italien 2.211 2.534 3.119 3.016 3,06 3.36 +2,0
Niederlande 7.516 7.376 8.686 9.452 8,92 10,52 +2.8
Portugal 48 62 73 90 0,08 0,10 +4,2
Schweden 710 678 695 690 0,82 0,77 +0,2
Spanien 392 452 632 617 0,55 0,69 +3,5
Vereinigtes Kénigreich 2716 3.066 3.602 3.264 3,71 3.63 +0,7
12 neue Mitgliedslander 2.009 2.832 4.201 6.833 3.43 7.60 +10.3
Bulgarien 72 46 68 146 0,06 0,16 +13,6
Estland 43 40 39 61 0,05 0,07 +4.8
Lettland 60 57 55 59 0,07 0,07 +0,3
Litauen 57 55 53 105 0,07 0,12 +7.5
Malta 15 15 16 17 0,02 0,02 +1,3
Polen 391 755 820 1.386 0,91 1,54 +7.0
Rumdnien 72 86 230 841 0,10 0,94 +28.,9
Slowakei 83 151 232 424 0,18 0,47 +12,2
Slowenien 177 201 244 310 0,24 0,35 +4,9
Tschechien 405 685 1.133 1.955 0,83 2,18 +12,4
Ungarn 623 729 1.296 1.499 0,88 1,67 +8,3
Zypern 11 12 13 28 0,01 0,03 +9.9
Norwegen 127 157 190 240 0,19 0,27 +4.8
Schweiz 2.903 2.892 3.514 3.642 3,50 4,05 +2,6
Torkei 51 87 76 106 0,11 0,12 +2,2
Ubersee 2.140 2.897 2.423 1.976 3,50 2,20 -4,2
Australien 162 259 275 251 0,31 0,28 -0,3
Japan 498 584 566 407 0,71 0,45 -39
Kanada 152 178 193 207 0,21 0,23 +1,7
USA 1.328 1.876 1.389 1.110 2,27 1.24 =57
Neue Mdarkte 780 769 904 1.345 0,93 1,50 +6.,4
Brasilien) 76 52 54 57 0,06 0,06 +1,0
China 112 117 249 222 0,14 0,25 +7.4
Indien/SUdasien’) 45 58 71 97 0,07 0,11 +5,9
Russland 547 542 530 969 0,66 1,08 +6,7

Q: Stafistik Austria, WIFO. — 1) Ohne Osterreich. - 2) Schatzung. - 3) Bis Oktober 2004: Indien, Pakistan, Afghanistan,
Bangladesch, Butan, Sri Lanka, Iran, Malediven, Nepal, ab November 2004: Indien.

Obwohl| die Bedeutung der Gdaste aus den neuen EU-Mitgliedsldndern rasch zunimmt, ist
deren Gewicht an den Ausl@nderndchtigungen mit 7,6% noch recht gering, wobei jedoch zu
betonen ist, dass sich dieser seit dem Jahr 2000 mehr als verdoppelt hat. Die auBereuropd-
ischen Markte (hier: Ubersee und Neue Mdrkte) erreichten 2009 mit einem Anteil von 3,7% ein
relativ geringes Gewicht. Gegenuber 2000 ist dieser Anteil um 0,7 Prozentpunkte zurGckge-
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gangen. Dabei sind insbesondere die Anteile der USA und Japans stark gesunken, der Anteil
Russlands ist dagegen kraftig gestiegen. Positive Struktureffekte gingen vom starken RUck-
gang des Anteils deutscher Gésten an den Ubernachtungen aus dem Ausland insgesamt
aus: Dieser sank seit dem Jahr 2000 um fast 9 Prozentpunkte, betrug 2009 aber immer noch
54,4%.

Insgesamt betrachtet zeigt sich hier ein zentrales (bereits seit mehr als 25 Jahren diagnostizier-
tes) Strukturproblem der &sterreichischen Tourismuswirtschaft (Smeral - Kramer — Walterskir-
chen, 1984): Trotz des deutlichen Strukturwandels im letzten Jahrzehnt ist ein GroBteil der Aus-
landsnachfrage stagnierenden Mdarkten zurechenbar, wogegen nur ein geringer Teil von der
Wachstumsdynamik neuer Mdarkte profitiert. Im &sterreichischen Tourismus stellen damit die
Erhbhung des Internationalisierungsgrades und die Verstdrkung der Wachstumsorientierung
eine wichtige Herausforderung der Tourismuspolitik dar.

2.3.3 Markt- und Organisationsstrukturen, Vertriebskandle

Der &sterreichische Tourismusmarkt wird angebotsseitig entscheidend durch die im internatio-
nalen Vergleich unterdurchschnittliche UnternehmensgréBe gepragt. Daraus ergeben sich
Schwdchen in der Produktvermarktung sowie Schwierigkeiten bei der Positionierung auf den
Mérkten, so dass in vielen Féllen die redlisierten Preise unter den erwlnschten, zum Teil auch
betriebswirtschaftlich notwendigen Preisniveaus liegen. Zur Verbesserung dieser Situation
bedarf es schlagkraftiger und effizienter Tourismus- bzw. Managementorganisationen.

Neben effizienten Tourismusorganisationen sind Kooperationen zur Schaffung integrierter
Tourismusdestinationen und die Bildung wettbewerbsféhiger Marken geeignete MaBnahmen,
um die BetriebsgroBennachteile zu Uberwinden und den Globalisierungsdruck zu mildern.
Kooperationen sind ein geeignetes Instrument, betriebsexterne Vorteile zu internalisieren, und
sind sowohl in vertikaler und diagonaler (‘economies of scope”) als auch in horizontaler Hin-
sicht ("economies of scale") realisierbar. Ein Beispiel fUr betriebsexterne Vorteile durch horizon-
tale Kooperation ist die thematische Zusammenarbeit von Hotels (z. B. Golf- oder Reithotels).
Die vertikale Kooperation erzeugt betriebsexterne Vorteile durch die Zusammenarbeit von
Unternehmen auf verschiedenen Leistungsstufen (z. B. Fluglinie-Transportsystem-Hotel). Im Zu-
ge der diagonalen Integration kommt es zu betriebsexternen Vorteilen durch die Zusammen-
arbeit von tourismuscharakteristischen und "branchenfremden” Unternehmen (z. B. Gastrono-
mie und Weinpré&sentationen lokaler Winzer oder Schischule und Fotograf).

Die Globalisierung — im Wesentlichen vorangetrieben durch die Informations- und Kom-
munikationstechnologie, den Flugzeugtransport, die Erleichterung des Zahlungsverkehr und
der GrenzUbertritte — fUhrte zu einer Integration der Weltmarkte, die sich laufend fortsetzt.
Weltweit stehen die verschiedenen Destinationen mit inren spezifischen Erlebniswelten zu-
einander in Konkurrenz. Der zunehmende Einsatz der elektronischen Informations- und Kom-
munikationstechnologie erhdht die Markttransparenz, welche zu steigendem Wettbewerb
hinsichtlich der Preise, Produkte und Qualitadten fUhrt. Die Globalisierung bewirkte einen star-
ken Anstieg der potenziellen Nachfrage fUr eine bestimmte Destination, da theoretisch die
Touristen aus allen Landern der Welt Gaste sein kdnnten. Dadurch ergeben sich fUr jede Tou-
rismusdestination bedeutende Chancen zur Nutzung eines offenen Weltmarktes.

Durch die Globalisierung entstanden vielen europdischen Tourismusregionen mit traditionel-
len Ferienangeboten starke Nachteile. Dies gilt in erster Linie fUr die Alpenldnder, insbeson-
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dere fUr die Schweiz und Osterreich. In diesen Landern dominiert seit Jahrzehnten die touristi-
sche Nachfrage aus Deutschland und dem Inland, was zu Innovationsdefiziten auf Seiten des
fouristischen Angebotes und des Humankapitals fuhrte. Viele betroffene Unternehmen konn-
ten die durch die Globalisierung entstandenen Chancen zur Expansion auf internationalen
Markten nicht nutzen. Wichtigste Hindernisse waren die relativ geringen BetriebsgréBen, die
nur parfielle Einbindung in den internationalen Flugpauschaltourismus (mit Ausnahme des
Stédtetourismus ist Osterreich weitgehend eine "Autodestination") und der empfindliche Man-
gel an internationalem Marktwissen.

Kooperationen stellen fUr kleinere Betriebe ein wichtiges Instrument dar, an "MarktgréBe” zu
gewinnen und sich dem Globalisierungsdruck entgegenzustemmen. Eine wichtige Voraus-
setzung fUr funktionierende Kooperationen bzw. effektive und international wahrnehmbare
Tourismusdestinationen ist die Teilnahme an elekironischen Informations- und Reservierungs-
systemen, wodurch auch der Vertrieb gestéarkt werden kann.

Das Internet hat als touristisches Informations- und Kommunikationsmedium bereits eine fixe
Position eingenommen. Durch seinen Einzug in den Allfag wurde der Informations-, Buchungs-
und Kommunikationsstil zwischen Konsumenten und Produzenten entscheidend verdndert.
Weiters wurde es dadurch moéglich, auf jeder Stufe der Wertschépfungskette Kostenein-
sparungen bzw. Verbiligungen zu realisieren und mogliche Informationsasymmetrien (Stiglitz,
2000) zu beseitigen oder zumindest deutlich zu reduzieren.

Durch die Beseitigung von Unsicherheiten auf der Nachfrage- und Angebotsseite ermdglicht
das Infernet deutliche Kostenersparnisse. Die Touristen sind unsicher Uber Qualitdten und
Preise diverser Angebote sowie der tatséchlichen Erflllung des Leistungsversprechens. Die
Tourismusanbieter verzeichnen Unsicherheiten Uber die MarktgroBe und das Reiseverhalten.
Weitere Unsicherheiten bestehen auch zwischen allen am Produktionsprozess Beteiligten (Leis-
tungsersteller zusatzlicher Dienstleistungen, Lieferanten usw.). Die internetbasierte Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie beseitigt nicht nur groBteils die gegebenen Unsicher-
heiten der Marktparteien, sondern trédgt auch zur Strukturierung der "Informationswolke"
zwischen Konsumenten und Produzenten bei und fGhrt zu einer Straffung bzw. Verkirzung der
Beziehungen zwischen den Marktparteien, so dass Vermittler zumindest teilweise ausgeschlos-
sen werden kdénnen.

2.3.4 Qualitat, Vielfalt und Struktur der beteiligten und unterstUtzenden Branchen,
Institutionen und Systeme

Struktur und Qualitat der in der touristischen Leistungserstellung direkt und indirekt beteiligten
Branchen sowie deren Sperzialisierungsgrad sind wichtige bestimmende Faktoren fUr die
Wettbewerbsposition einer Tourismusdestination.

Zueinander in Beziehung stehende Produktionsbereiche mit hoher Effizienz sowie die Existenz
von Sektoren mit &hnlichen Produktpaletten sind eine wesentliche Voraussetzung fur die Ent-
stehung wettbewerbsfahiger Cluster. Die rdumliche Ndhe - sei es in Bezug auf geografische
Faktoren oder die verfugbaren Verkehrsverbindungen — der Beherbergungsbetriebe und der
Gastronomie zu international wettbewerbsfdhigen Branchen (Nahrungs- und Genussmittel-
industrie, Bekleidungs-, Mode- und Souvenirindustrie, Unterhaltungs-, Kultur- und Freizeiteinrich-
fungen), zu qualitativ hochwertigen Dienstleistern (Reiseburos und -veranstalter, Fremdenfu-
hrer, Banken, Versicherungen, Schischulen, Kosmetik, Friseur usw.) sowie zu leistungsfahigen
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Gewerbeunternehmen und Produzenten (Bauwirtschaft, Baunebengewerbe, Land- und Forst-
wirtschaft, Ausbildungs- und Forschungseinrichtungen) ist dabei ein entscheidender Wettbe-
werbsvorteil. Stimulierend sind weiters hohe Standards der Informations- und Kommunikations-
struktur, der darztlichen Versorgung, der Umwelt und der &ffentlichen Sicherheit, die ihrerseits
weitgehend auch vom wirtschaftlichen Entwicklungsstand der betroffenen Region oder des
Landes abhd&ngen.

Durch die rGumliche N&he der touristischen Kernbereiche wie Beherbergung und Gastrono-
mie zu den unterstUtzenden und verbundenen Branchen findet der Unternehmer oft einen
leichteren Zugang zu qualitativ hochwertigen Vorprodukten, Humankapital und Forschungs-
ergebnissen. Weiters erhalt der Unternehmer in diesem Zusammenhang auch relativ rasch
Kenntnis Uber die verfGgbaren Innovationen und Trends, welche dann bei der Produki-
planung berucksichtigt werden kénnen.

In Osterreich wird die touristische Wettbewerbsposition entscheidend von der Hotellerie, der
Gastronomie, den wintersportrelevanten Produktionsbereichen (Seilbahnen, Schischulen, Er-
zeugung von Sportartikeln bzw. -bekleidung), den Kultur- und Wellnessunternehmen sowie der
Land- und Forstwirtschaft als "Landschaftspfleger” bestimmt.

Neben dem Differenzierungsgrad des angebotenen Produktes spielt fUr die Bestimmung der
Wettbewerbsposition auch dessen Qualitét eine wichtige Rolle, wobei hier die Anforderungs-
profile so verstanden werden, dass diese auf jeder Qualitatsstufe — also vom Gasthof bis zum
Luxushotel bzw. von der Imbissstube bis zum Gourmetrestaurant — optimiert werden.

2.3.5 Tourismuspolitik

Hauptausprégungen der dffentlichen Tourismuspolitik in Osterreich sind die Férderung touristi-
scher Unternehmen sowie des Marketings von Tourismusorganisationen (NTOs/LTOs), wobei
die Ansatzpunkte fur die o6ffentliche Tourismuspolitik mit dem zentralen Ziel, die Wettbewerbs-
position eines Landes bzw. einer Destination zu verbessern, groBteils mit den Determinanten
der Wettbewerbsfahigkeit zusammenfallen (Smeral — Prilisauer, 2005; siehe auch Abbildung 1).

Im Wege der Forderung touristischer Unternehmen werden monetdre Anreize geboten, wo-
bei deren Realisierung an die ErfGllung bestimmter, vom Gesetzgeber festgelegter Bedingun-
gen gebunden ist. In Bezug auf die staatlichen Einflussbereiche liefern hier Innovation ('Faktor-
bedingungen") und Kooperation ("Markt- und Organisationsstrukturen") wichtige Ansatzpunk-
te zur Verbesserung der Wettbewerbsposition (siehe Abschnitt 2, Abbildung 1). Eine wichtige
Nebenbedingung bei der DurchfGhrung dieser MaBnahmen ist die Erzielung eines hohen
Qualitétsstandards ("Qualitat und Struktur der beteiligten Branchen").

Eine weitere Hauptauspragung der &éffentlichen Tourismusférderung ist die Einflussnahme auf
das Tourismusmarketing. Im Rahmen dieser Férderschiene stellt die &ffentliche Hand den NTOs
(bzw. LTOs) Mittel zur Vermarktung des jeweiligen Tourismusstandortes zur VerfiUgung. Die be-
froffenen Marketingorganisationen setzen MaBnahmen, die aus einzelbetrieblichen Interes-
sensgrunden oder aufgrund der hohen Kosten nicht zustande gekommen wdren. Von den
gezielten WerbemaBnahmen profitieren alle Unternehmen innerhalb der jeweiligen Region
bzw. des jeweiligen Landes, die direkt und indirekt an der Erstellung des touristischen Pro-
duktes beteiligt sind.
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Die MarketingaktivitGten der Tourismusorganisationen schlagen sich in allen wichtigen Deter-
minanten der Wettbewerbsposition nieder (Smeral, 2007A). Bespiele sind die regionstber-
greifende Angebotsentwicklung und das Themenmanagement ('Faktorbedingungen'), die
Moderation der Destinationsbildung ("Marktstruktur”, "beteiligte Branchen"), das Web-Marke-
fing bzw. die elekironische Vernetzung des Angebotes ("Markt- und Organisationsstruktur”,
"Vertriebskandle"), die Schaffung von Kundenwert ("Qualitét der beteiligten Branchen") sowie
die Imagebildung und die Werbung auf Fernmarkten ("Nachfragebedingungen”).

Obwohl in den lefzten Jahren die Rolle des Staates in der Tourismuspolitik 6fters hinterfragt
wurde, lassen sich doch viele Grinde fUr staatliche Eingriffe anfGhren (Frifsch — Wein — Ewers,
2001; Smeral, 2007A): So zeigten Analysen, dass das Auftreten von Marktversagen sowie von
Transaktionskosten zu sub-optimalen Marktergebnissen fuhrt, so dass staatliche Eingriffe, wel-
che diese Barrieren beseitigen, die Markteffizienz verbessern bzw. im besten Fall auch voll-
standig herstellen kdnnen (Smekal — Socher, 1996; Smeral, 1998A). Die Existenz dieser Barrieren
stellt jedoch keine ausreichende Grundlage fUr den Staatseingriff dar, vielmehr sind darGber
hinaus auch noch Kosten-Nutzen-Uberlegungen anzustellen. Staatliche MaBnahmen sind so-
mit nur dann vorteilhaft, wenn sie auch zu einer Steigerung der gesamtwirtschaftlichen Wohl-
fahrt fGhren.
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3. Die gegenwartige Situation im internationalen und osterreichischen
Tourismus

3.1 Die makrookonomischen Rahmenbedingungen

Die Weltwirtschaft rutschte 2009 durch die Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise in
eine schwere Rezession, die kraftigste seit dem 2. Weltkrieg. Der deutliche Einbruch im AuBen-
handel und in der Industrieproduktion, die rasch steigende Arbeitslosigkeit sowie das schwin-
dende Konsumentenvertrauen in den wichtigen touristischen Herkunftsmdarkien wirkten sich
negativ auf die internationale Tourismuswirtschaft aus (OECD, 2010; Smeral, 2009, 2010A und
2010B). Obwohl die touristische Entwicklung deutlich durch den Konjunkturzyklus bestimmt
wird, fiel der RUckgang im realen internationalen Welttourismus mit etwa 7% bis 9% jedoch
schwdécher aus als im realen Welthandel (rund -13%), der — im Gegensatz zu den weitgehend
nicht lagerfé&higen touristischen Dienstleitungen — zus&tzlich vom Lagerabbau massiv getrof-
fen wurde.

Der Konjunkturabschwung wurde durch die Krise auf dem US-amerikanischen Immobilien-
sektor eingeleitet. Der Zusammenbruch des Marktes fUr Subprime-Hypotheken in den USA im
Sommer 2007 und die Solvenzkrise der Investmentbanken in den USA und der Hypothekar-
banken in der EU im Frihjahr 2008 gingen mit schweren und hartndckigen LiquiditGtskrisen auf
den Interbankenmdrkten einher. Die Finanzkrise verschdarfte sich im September 2008 erneut,
als in den USA die Eigenkapitalbasis zweier groBer Hypothekenbanken erodierte und weitere
Investmentbanken sowie ein groBer Versicherungskonzern in Schwierigkeiten gerieten. Die
Liquiditats- und Solvenzkrise erfasste das gesamte Bankensystem in den USA und nun auch in
besonderem Ausmal jenes in der EU. Daraufhin wurden Rettungspldne fUr den Finanzsektor
beschlossen, die eine Sicherstellung der Liquiditatsversorgung, die Sicherung der Spareinlo-
gen und die Rekapitalisierung der Banken zum Ziel hatten. Die Leitzinssétze wurden drastisch
gesenkt und liegen gegenwartig in etwa knapp Uber der 0%-Marke. Verluste an Immobilien-
und Aktienvermégen sowie der Einbruch auf dem Arbeitsmarkt beeintrchtigten die finanziel-
le Lage der privaten Haushalte und mundeten in einem RUckgang der Konsumnachfrage.
Das AusmalB der Entwertung des Vermdgens der privaten Haushalte wird diese auch dazu
zwingen, zumindest in naher Zukunft ihre Sparneigung (Altersvorsorge, Ausbildung der Kinder)
zu steigern, also ihren Konsum einzuschrdnken.

Der Euro-Raum geriet zu Jahresbeginn 2009 in die Rezession. In der EU konnte sich die Wirt-
schaft nicht vom Konjunkturabschwung in den USA abkoppeln. Zum einen war die Industrie
aufgrund der Abschwdchung von Export und Investitionen vom Abschwung betroffen, zum
anderen konnte die private Konsumnachfrage die Konjunktur nicht stabilisieren. Im Angesicht
der Krise zeigten sich auch die Verbraucher verunsichert, so dass das Konsumentenvertrauen
eine ricklaufige Tendenz zeigte.

Auch die neuen EU-Lander sowie Japan, Russland und die Schwellenldnder konnten sich den
Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise nicht entziehen.

In den meisten europdischen Ladndern wurden MaBnahmen gesetzt, um die Wirtschaft zu sta-
bilisieren, wodurch die Budgetdefizite und die Staatsverschuldung sprunghaft anstiegen. Der
notwendige Abbau der Staatsverschuldung bildet damit eine erhebliche Zukunftsbelastung,
die das Einkommenswachstum beschrénken wird.
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Der Tiefpunkt der Rezession wurde etwa Mitte 2009 erreicht, seither ist eine allmd&hliche Erho-
lung feststellbar, deren Nachhaltigkeit jedoch mit hohen Unsicherheiten behaftet ist. In den
Industriel@ndern sank das reale BIP 2009 um 3%%, 6ffentliche StabilisierungsmaBnahmen ver-
hinderten ein starkeres Absinken (Schulmeister, 2010). Durch die massiven Konjunkturprogram-
me in den USA ging das Wirtschaftswachstum um 2%% zurOck. Am kraftigsten fielen die
Konjunktureinbriche im rohstoffabhdngigen Russland (-9%)., im hochverschuldeten Ungarn
(-6%) und in der Slowakei (-42%) aus. Letzteres wurde insbesondere von der deutlich ruck-
lGufigen PKW-Nachfrage stark getroffen. Relativ kraftige BIP-RUckgdnge mussten auch von
den stark exportabhdngigen L&dndern Deutschland und Japan hingenommen werden (beide
je =5%). Ahnlich starke BIP-RUckgdnge entfielen auf das wettbewerbsschwache Italien und
GroBbritannien. In Osterreich blieb der Konjunktureinbruch mit -3%4% unter der durchschnittli-
chen Abnahme im Euro-Raum (—-4%; Baumgartner — Kaniovski — Pitlik, 2010).

Im Jahr 2010 wird fUr die Industrieldnder insgesamt ein Wachstum des realen BIP von rund 2%
erwartet (USA +22%). Die Erholung im Euro-Raum wird mit +1% nur relativ schwach ausfallen.

3.2 Die touristische Entwicklung

3.2.1 International

Nach den Angaben der World Tourism Organization (UNWTQO) sind nach einem leichten Ein-
bruch in der zweiten Jahreshdlfte 2008 im Jahr 2009 die internationalen Touristenankinfte um
4%% gesunken und erreichten ein Volumen von 880 Mio. (UNWTO, 2010; Abbildung 3). Trotz
der Rezessionswirkungen lagen damit die internationalen AnkUnfte immerhin um rund 4% Uber
dem Niveau von 2006.

Abbildung 3: Internationale TouristenankUnfte
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Im 4. Quartal 2009 setzte nach 14 Monaten mit negativen Resultaten das Wachstum der inter-
nationalen TouristenankUnfte (+2%) wieder ein, nachdem in den drei Vorquartalen RGckgdn-
ge gegenuber dem Vorjahr in der GréBenordnung von 10%, 7% und 2% hingenommen wer-
den mussten (UNWTO, 2010). Im Jahresdurchschnitt 2009 erlitten Europa (-5%%), der Mittlere
Osten (-5%2%) sowie Nord- und Sudamerika (-5%) die stdrksten EinbriGche bei den interna-
fionalen TouristenankUnften, schwdécher fiel der RUckgang in Asien und im Pazifischen Raum
(-2%) aus, in Afrika wurde sogar ein Wachstum von 5% verzeichnet (UNWTO, 2010). Laut
UNWTO wird die Zahl der internationalen Touristenankunfte 2010 weltweit um etwa 3% bis 4%
zunehmen (UNWTO, 2010).

Die Rezession bewirkte neben den Unsicherheiten in Bezug auf die zukinftige Einkommens-
und Arbeitsmarktentwicklung, die Sicherheit der Ersparnisse und der Altersversorgung und die
erlittenen Vermdgensverlusten geringere Ausgaben pro Reisendem (preiswertere UnterkUnfte
und Restaurants, Zunahme der Selbstversorgung, weniger Shopping, kirzere Aufenthaltsdauer
und Reisedistanz etc.). Konsequenz war, dass die Einnahmen von ausldndischen Gdsten
(Tourismusexporte) weltweité) mit real -9%.% deutlich stérker sanken als die quantitativen
KenngréBen wie AnkUnfte und Nachtigungen (zur Abhdngigkeit der Tourismusnachfrage vom
Konjunkturzyklus siehe auch Keller, 2010 sowie Smeral, 2009, 2010A und 2010B).

In der EU-15 sanken die realen Tourismusexporte 2009 um rund 10%, in den 12 neuen EU-LGn-
dern um 4%.%. Der Konjunkturtest der Europdischen Kommission lieB fur das Beherbergungs-
und Gaststattenwesen der EU-27 eine deutliche Verschlechterung der Einschatzung der Um-
safzentwicklung im Laufe der Jahre 2008 und 2009 erkennen, zeigte aber gegen Jahresende
2009 und in den ersten Monaten des Jahres 2010 eine leichte Erholung auf (Abbildung 4).

Abbildung 4. Umsatzentwicklung im Beherbergungs- und Gaststéftenwesen in den lefzten
3 Monaten in der EU-27
Saldo aus positiven und negativen Meldungen in % der befragten Unternehmen, saisonbereinigt
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Q: Konjunkturtest der Europdischen Kommission. Abgebildeter Zeitraum: JGnner 2005 bis Mdrz 2010.

¢) Hier wurden folgende 38 L&ander erfasst: EU-27, Norwegen, Schweiz, TUrkei, Australien, Japan, Kanada, USA, BRIC-
Lander (Brasilien, Russland, Indien, China).
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Die realen Tourismusexporte der Uberseeldnder (Australien, Kanada, Japan und USA) sanken
mit 12,2% deutlich stérker als die europdischen’) Einnahmen (-8,2%). Die BRIC-Lander (Brasi-
lien, Russland, Indien, China) hatten mit -62% einen nur rund halb so kr&ftfigen Rickgang zu
verzeichnen.

Neben den SparmaBnahmen der Touristen dédmpften auch die stark rickldufigen Preise for
HotelunterkUnfte und Packages die Entwicklung der Gesamteinnahmen. Letzteres hdngt zum
Teil damit zusammen, dass die Preissensitivitdt der Touristen in der Rezession stark anstieg
(siehe auch ETC, 2010). Dabei spielten die Unsicherheiten Gber die zukUnftigen Job-Aussich-
ten sowie Hoffnungen, in allerletzter Minute eine noch billigere Reise buchen zu k&nnen, eine
Rolle. Dies fUhrte dazu, dass die Angeboftspreise massiv unter Druck gerieten. Der generelle
Nachfrageeinbruch (insbesondere bei Zweiturlauben wie Kurz- und Stédtereisen sowie auch
bei Geschdftsreisen), Uberkapazitdten (insbesondere in der Hotelindustrie, die nicht so leicht
wie die Fluglinien ihre KapazitGdten zurdcknehmen kann) und die Preisstrategie der Anbieter,
die zur Verteidigung ihrer Marktanteile deutliche Preisnachldsse gewdhrten, verstarkten den
Preisdruck. In Europa sank der durchschnittliche Zimmerpreis (gemessen in US-Dollar) im Jahr
2009 um rund 17%, die Einnahmen pro verfigbarem Zimmer (RevPAR = revenue per available
room) gingen um fast 23% zurick (UNWTO, 2010). In Asien und im Pazifischen Raum verfielen
die Zimmerpreise um 14%%, im Mittleren Osten sowie in Nord- und SUdamerika fielen die RUck-
gdange mit —=6% bis —10% schwdcher aus, in Afrika stagnierten die Zimmerpreise (jeweils gemes-
sen in US-Dollar).

Weltweit durften 2009 die durchschnittlichen Preise fUr die im Zuge von Auslandsaufenthalten
erworbenen Guter und Dienstleistungen (in US-Dollar) um insgesamt 62% gesunken sein
(Tourismusexportpreisindex von 38 Ladndern), in Europa ging der Preisindex fUr Auslandsaufent-
halte um durchschnittlich 9,2% zurick.

FUr das Jahr 2010 sind weitere Preissenkungen zu erwarten: So rechnet z. B. TUI mit im Durch-
schnitt um 5% geringeren Package-Preisen, Neckermann und Thomas Cook gaben voraus-
sichtliche Preissenkungen in dhnlicher Hohe bekannt. Ursachen fur die angekundigten Sen-
kungen sind rUcklaufige Preise fUr Hotelzimmer und Flugtickets, wodurch deutlich der zuneh-
mende Druck der Veranstalter auf die Preise der Anbieter reflektiert wird.

Im Hinblick auf eine im besten Falle eher zbgerliche Erholung sowie die gegebenen Unsicher-
heiten und die knappen Reisebudgets wird die rasche Wiederherstellung dhnlich hoher Preis-
niveaus wie vor der Krise fUr die Anbieter schwierig werden. Zusammen mit strengeren Kredit-
vergaberichtlinien, héheren Kapitalkosten wegen der gestiegenen Risikoprdmien sowie der
Eigenkapitalknappheit ergibt sich eine Verknappung der Investitionsmittel fur Erneuerungen,
Innovationen und Qualitédtsverbesserungen (Smeral, 2010B). Als Konsequenz kénnte die euro-
pdische Tourismuswirtschaft mit einem relativ hohen Anteil an KMUs und ihrem gréBenbeding-
ten Nachteil bei der Geldbeschaffung am Kapitalmarkt gegenUber der Konkurrenz Wettbe-
werbsnachteile wegen unterbliebener Angebotsverbesserungen erleiden.

7) Hier: EU-27, Norwegen, Schweiz, TUrkei.
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3.2.2 Osterreich

Die &sterreichische Tourismuswirtschaft konnte sich im Jahr 2009 den Auswirkungen der Wirt-
schafts- und Finanzmarktkrise nicht entziehen, wobei jedoch die RUuckgdnge im Vergleich zu
den anderen wichtigen Tourismuslé&ndern relativ mild verliefen. Ahnliche Tendenzen zeigen
sich in der Wintersaison 2009/10.

Nach noch kraftigen Umsatzzuwdchsen im Jahr 2008 (+6,1%) musste im Rezessionsjahr 2009
ein Ruckgang von 3,2% hingenommen werden. Wegen einer erhdhten Sparneigung der Tou-
risten sank die Nachtigungsnachfrage dagegen mit —1,9% deutlich geringer als deren Ausga-
ben. Ein Indikator fir das verdnderte Ausgabeverhalten der Osterreich-Gdste ist auch die
Nachfrageverschiebung zwischen den verschiedenen Unterkunftsarten: Wdhrend in Hotels
und d&hnlichen Betrieben 2009 um 2,8% seltener gendchtigt wurde, verzeichneten die ge-
werblichen und privaten Ferienh&user und -wohnungen mit Selbstversorgungseinrichtungen
eine leichte Zunahme der Nachfrage (+0,7%).

Die Rezession erfasste die Osterreichische Tourismuswirtschaft im Winterhalbjahr 2008/09, wo-
bei der Einbruch in erster Linie von der Auslandsnachfrage kam. In der ersten Halfte der Win-
tersaison 2008/09 konnte bei den Ubernachtungen von ausldndischen Géasten noch ein An-
stieg von 5,4% verzeichnet werden, wogegen in der zweiten Winterhdlfte ein deutlicher RUck-
gang in Kauf genommen werden musste (-6,3%). Die Nachfrage der inlédndischen Gdaste zog
in den ersten drei Monaten der Wintersaison ebenfalls noch merklich an (+4,5%), in der zwei-
ten Halfte stagnierte sie. Im Laufe des Jahres 2009 — insbesondere ab Herbst — verbesserte sich
die Situation im Allgemeinen allmdhlich (Abbildung 5), wobei die Inlandsnachfrage das Ge-
samtergebnis stitzte. Im Jahresdurchschnitt 2009 verzeichnete die Zahl der Ubernachtungen
Osterreichischer Géaste einen Zuwachs von 1,7%, wdhrend die Nachfrage der Touristen aus
dem Ausland um 3,2% abnahm.

Abbildung 5:  Umsatzentwicklung im &sterreichischen Beherbergungs- und Gasfstdttenwesen
in den letzten 3 Monaten
Saldo aus positiven und negativen Meldungen in % der befragten Unternehmen, saisonbereinigt
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Q: Konjunkturtest der Europdischen Kommission. Abgebildeter Zeitfraum: J&dnner 2005 bis Marz 2010.
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In den ersten fUnf Monaten der Wintersaison 2009/10 (November 2009 bis Md&rz 2010) verzeich-
neten die Tourismusumsdatze nach vorldufigen Berechnungen eine leichte Zunahme um 0,7%
auf ein Volumen von 10,53 Mrd. €. Gleichzeitig stieg die Zahl der Ubernachtungen um 1,3%.

Das positive Ergebnis wurde weitgehend durch den frohen Ostertermin bestimmt (die Kar-
woche fiel 2010 in den Mdarz, 2009 jedoch zur Génze in den April). FUr die gesamte Wintersai-
son kann erwartet werden, dass die Umsdtze im besten Fall stagnieren werden, zumal im April
gegenUber dem Vorjahr Nachfragerickg&nge wahrscheinlich sind.

Regional waren die Entwicklungstendenzen 2009 klar differenziert: Die Bundesidnder mit Gber-
durchschnittlichen Anteilen an inléndischen Touristen (Burgenland, Karnten, Steiermark, Nie-
der- und Oberd&sterreich) wiesen einen deutlich geringeren Nachtigungsrickgang (-0,6%) auf
als die Bundeslander mit hohem internationalem Gastegrad (Salzburg, Tirol, Vorarlberg, Wien;
zusammen —2,5%).

Deutliche Unterschiede zeigten sich 2009 auch in der Entwicklung von stddtischem und IGnd-
lichem Raum: So sank die Zahl der Ubernachtungen in den Bundesldnderhauptstédien um
insgesamt 3,4%, wogegen die Nachfrage im ldndlichen Raum deutlich schwdcher abnahm
(-1,8%). Die Ursache fur die kraftigen RUckgdnge im Stadtetourismus ist vor allem der Um-
stand, dass Stadtereisen zu den Mehrfachurlauben zdhlen und diese in Rezessionszeiten eher
gestrichen oder gekurzt werden, zumal in erster Linie der Haupturlaub mit der Familie zu
sichern versucht wird. Da der Einbruch bei Produktion und AuBenhandel einen kréaftigen RUck-
gang der Geschdaftsreisen bewirkte und diese Uberwiegend auf Stddte konzentriert sind, hat
sich auch der Konjunkturabschwung Uberdurchschnittlich stark auf dieses Segment ausge-
wirkt. Die Preisnachldsse der Stadthotellerie durffen den Abschwung zwar gemildert haben,
sie fUhrten aber insgesamt zu deutlichen Umsatzrockgdngen. So brach in Wien der Beherber-
gungsumsatz wegen stark rUcklaufiger Hotelzimmerpreise 2009 um 12,9% ein, wogegen die
Zahl der Ubernachtungen nur um 3,8% abnahm.

Obwohl die Rezession negativ auf den &sterreichischen Tourismus ausstrahlte, waren die Fol-
gen dennoch deutlich milder als in den Konkurrenzlndern bzw. in den Ferndestinationen. Die
Ursachen hierfur lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Das relativ "gunstige" Abschneiden des Gsterreichischen Tourismus im Jahr 2009 geht zum Teil
auf seine "Nahmarktstarke" bzw. darauf zurick, dass in wirtschaftlich schwierigen Zeiten Desti-
nationen, die nahe an bevdlkerungsreichen Herkunftsmdarkten mit hoher Reiseintensitat lie-
gen, weniger von globalen Nachfrageeinbrichen erfasst werden als Fern- bzw. Flugdestina-
fionen, welche nicht Uber diese Attribute verfugen. Bei hohen Unsicherheiten Uber die zukinf-
fige Einkommens- und Arbeitsmarktsituation tendieren die Touristen dazu, nahe gelegene,
leicht mit dem Auto erreichbare Urlaubsziele aufzusuchen. Dies minimiert mégliche Uber-
raschungen bei Preisen und Produktqualitdt, da die Produktkenntnisse hier deutlich héher als
bei Ferndestinationen liegen. Weiters reduziert der Besuch nahe gelegener Destinationen
auch den zeitlichen Planungsaufwand fUr die Reise. Die hochwertige Qualitat des &sterreichi-
schen Angebotes stellte sich ebenso als wichtiger Wettbewerbsvorteil bei der Reiseentschei-
dung heraus.

Eine Analyse der Nachfigungsentwicklung 2009 zeigt auch, dass die zusammengefasste
Nachfrage von Gdasten aus Osterreich und den benachbarten Herkunftsmdrkten (Bayern,
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Schweiz, Tschechien, Slowakei, Italien und Slowenien)8) anstieg (+1,6%). In diesem Zusammen-
hang muss auch die Stagnation am bayerischen Markt als relativer Erfolg betrachtet werden,
zumal die N&chtigungen der Gdaste aus dem Ubrigen Deutschland insgesamt zurickgingen
(-3.2%). Im Gegensatz zu den benachbarten Quellmérkten verzeichneten die anderen Her-
kunftsmdrkte einen Nachfragerickgang von insgesamt 4,4% (Ubersicht 4).

Ubersicht 4:  Ubernachtungen in Osterreich nach der Entfernung der Herkunftsmérkte

2008 2009 Verdnderung
Absolutwerte 2008/09 in %
Inland und benachbarte Herkunftsmdarkte 55.157.001 55.878.276 +1,3
Ohne Ungarn 53.515.380 54.378.802 +1,6
Inland 33.879.341 34.443.153 +1,7
Benachbartes Deutschland
Bayemn 10.620.955 10.588.652 -0.3
Schweiz 3.562.092 3.641.860 +2,2
[talien 2.979.137 3.015.873 +1,2
Tschechien 1.778.581 1.955.027 +9.9
Ungam 1.641.621 1.499.474 -8.7
Slowakei 388.827 424,182 +9.1
Slowenien 306.447 310.055 +1,2
Nicht benachbarte Herkunftsmdérkte 71.561.887 68.429.041 —4,4
Ubriges Deutschland 39.523.351 38.268.210 =32
Baden-Wurttemberg 6.859.828 6.878.602 +0,3
Nordrhein-Westfalen 10.116.086 9.406.850 -7.0
Mitteldeutschland’) 8.589.398 8.505.598 -1.0
Norddeutschland?) 5.583.652 5.295.096 =52
Ostdeutschland?) 6.627.571 6.444.336 -2,8
Berlin 1.746.816 1.737.728 -0,5
Niederlande 9.562.516 9.451.747 -1,2
Vereinigtes Kdnigreich 3.918.356 3.263.866 -16,7
Belgien und Luxemburg 2.844.675 2.805.096 -1,4
Frankreich 1.733.339 1.739.002 +0,3
D&nemark 1.523.212 1.501.450 -1.4
Polen 1.389.296 1.385.970 -0,2
USA 1.198.645 1.110.458 -7.4
Russland 1.105.921 969.166 -12,4
Rumdnien 898.885 841.457 -6,4
Schweden 846.633 689.808 -18,5
Spanien 710.340 616.697 -13,2
Kroatien 424.858 387.595 -8.8
Japan 409.001 407.112 -0,5
Ubriges Ausland 5.472.859 4.991.407 -8.8
Insgesamt 126.718.888 124.307.317 -1,9
Q: Statistik Austria. — 1) Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland. - 2) Niedersachsen, Hamburg, Bremen, Schleswig-Holstein. —

3) Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern.

8) Das Nachbarland Ungarn wurde hier wegen der auBergewdhnlich prekdren makrodkonomischen Performance
nicht in die Betrachtung der an Osterreich grenzenden Mdrkte mit einbezogen.

WIFO



- 36 -

Von den anderen wichtigen, nicht an Osterreich grenzenden Herkunftsmarkten wiesen 2009
nur Frankreich und das deutsche Bundesland Baden-Wurttemberg ein leichtes Plus auf (je
+0,3%). Starke N&chtigungsrickgénge waren vor allem bei Gdsten aus Schweden, dem Ver-
einigten Konigreich, Spanien, Russland, Kroatien, den USA, Nordrhein-Westfahlen sowie Ruma-
nien zu verbuchen.

Auf Basis eines Vergleichs unter 24 europdischen Landern kann gezeigt werden, dass Oster-
reich gemeinsam mit Slowenien, Portugal, dem Vereinigten Konigreich, Belgien und Grie-
chenland zu den wenigen Ausnahmen gehorte, die am Inlandsmarkt Zuwdéchse verzeichnen
konnten (gemessen an den Ubemnachtungen in Hotels und dhnlichen Betrieben; siehe
Abbildung 6). Dabei muss natUrlich berUcksichtigt werden, dass dieses gunstige Abschneiden
durch die gerzielte Inlandskampagne der Osterreich Werbung unterstUtzt wurde.

Abbildung é:  Entwicklung der Ubernachtungen von inléndischen Gdsten in Hotels und
ahnlichen Betrieben von Janner bis Oktober 2009
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Der relative Erfolg der Osterreichischen Tourismuswirtschaft kommt weiters dadurch zum Aus-
druck, dass es gelang, weiterhin Marktanteile gegenUber der ausldndischen Konkurrenz zu
gewinnen und damit die langfristigen Verluste allmdéhlich zu reduzieren. So konnte Osterreich
seinen Exportmarktanteil — gemessen an den nominellen Tourismusexporten der EU-15 — im
Jahr 2009 um weitere 0,5 Prozentpunkte auf 6,7% erhdhen, nachdem schon 2008 ein Zuge-
winn in dhnlicher GroBenordnung erwirtschaftet wurde (Abbildung 7). Seit dem Tiefpunkt im
Jahr 2000 verbesserte Osterreich seinen Marktanteil damit um 1,3 Prozentpunkte.

In einer globalen Betrachtung unter 38 Ladndern kann ferner positiv verbucht werden, dass
Osterreich neben China, der Turkei, Australien und der Schweiz zu den Landern mit den stérks-
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ten Marktanteilsgewinnen 2009 gehdrte (Abbildung 8). GegenUber dem Tiefpunkt 2000 wurde
der globale Marktanteil Osterreichs damit um 0,6 Prozentpunkte auf 3,3% gesteigert.

Abbildung 7:  Marktanteilsentwicklung Osterreichs am internationalen Tourismus der EU-15
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Q: IMF, OeNB, UNWTO, WIFO, wiiw. Ohne internationalen Personenfransport; 2009: Schatzung.

Abbildung 8: Marktanteilsgewinner im internationalen Tourismus 2009
Gemessen an den nominellen Tourismusexporten von 38 Ldndern
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GegenuUber fruheren Diagnosen (Smeral, 2007A) erlauben die gegenwdrtigen Trends und Ent-
wicklungstendenzen Chancen fur die &sterreichische Tourismuswirtschaft abzuleiten, die -
frotz einer im Hinblick auf die mittelfristigen Wachstumsaussichten sub-optimalen Zusammen-
setzung der Quellmdarkte — eine Redlisierung weiterer Marktanteilsgewinne aufgrund einer
deutlichen qualitativen Angebotsverbesserung beinhalten.
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4. Zukunftige Entwicklungstendenzen

4.1 Prognoseannahmen

Die wirtschaftliche Entwicklung der leftzten Jahre wurde durch Finanzmarktbedingungen
unterstutzt, die sich als nur wenig nachhaltig erwiesen und eine globale Rezession ausldsten.
Aufgrund der daraus gewonnen Erfahrungen wurde vieles in Frage gestellt, wobei insbeson-
dere die Finanzmarktbedingungen sowie die Aufgaben der Finanzwirtschaft im Hinblick auf
die UnterstUtzung der Realwirtschaft im Mittelpunkt stehen. Auf der Suche nach einer struktu-
rellen Neuordnung befinden sich die verschiedenen Volkswirtschaften — zumindest in der
westlichen Hemisphdre — gegenwartig in einer Ubergangsphase. Dies wird sich auf alle Wirt-
schaftssektoren auswirken, auch auf den Tourismus.

Obwohl sich gegenwdartig die gesamtwirtschaftliche Lage allmdhlich aufzuhellen beginnt und
daher auch die Tourismusnachfrage eine Belebung erwarten kann, existieren nicht unerheb-
liche Risiken und Unsicherheiten, die den Hoffnungsschimmer, dass die Erholungstendenzen in
einen selbstragenden Aufschwung minden, triben kdnnten. So gibt es Befurchtungen, dass
die getroffenen wirtschaftspolitischen MaBnahmen zur KonjunkturstGtzung das Konsumenten-
und Industrievertrauen nicht ausreichend positiv beeinflussen kbnnen, um eine nachhaltige
gesamtwirtschaftliche Erholung zu erzielen. Zusatzlich laufen die konjunkturstUtzenden MaB-
nahmen allmdéhlich aus und ab 2011 werden die meisten Regierungen im Hinblick auf die
offentlichen Haushalte einen Konsolidierungskurs einschlagen. Da die MaBnahmen Uberwie-
gend zeitlich parallel vorgenommen werden durften, entsteht dadurch ein globaler Nachfra-
geausfall mit moglichen negativen Auswirkungen auf die wirtschaftliche Entwicklung. Zusam-
men mit der im Gange befindlichen Diskussion, welche Bevdlkerungsgruppen die Lasten der
notwendigen Konsolidierung der &ffentlichen Finanzen tragen sollen, der hohen und weiter
steigenden Arbeitslosigkeit, zbgerlichen Fortschritten bei der Sanierung der Bankbilanzen, den
zunehmenden finanziellen und sozialen Spannungen (insbesondere in einigen EU-Landern wie
z. B. Griechenland, Portugal, Spanien und ltalien) sowie dem wachsenden Zweifel Uber die
Nachhaltigkeit der wirtschaftlichen Erholung k&énnen zunehmende Unsicherheiten entstehen,
welche die Investitions- und Konsumneigung negativ beeinflussen kdnnten. Ein neuerlicher
Konjunktureinbruch ware die mogliche Folge. Der Tourismus wdére davon Uberdurchschnittlich
stark betroffen, da sich bei ldngeren Krisen und enfstehenden Budgetknappheiten die Aus-
gaben eher auf notwendige KonsumguUter wie Nahrungsmittel, Heizung, Beleuchtung, Woh-
nungsmiete, Mobilitat etc. konzentrieren, wdhrend der Konsum von nicht notwendigen Kon-
sumgutern wie z. B. Freizeit, Reisen und LuxusguUtern entfdllt, stark eingeschrankt oder im Fall
dauerhafter KonsumguUter (Autokauf, Hausbau, Wohnungsrenovierung) aufgeschoben wird.

Die vorliegende Prognose geht vom Gelingen der Konsolidierung der &ffentlichen Haushalte
ohne Geféhrdung einer nachhaltigen wirtschaftlichen Erholung aus. Staatsbankrotte der EU-
Problemlander Porfugal, Spanien, Italien, Griechenland und Ungarn sowie ein Zerfall des Euro-
Raums und eine maBgebliche Abwertung des Euro werden ausgeschlossen.

Das Wirtschaftswachstum wird bis 2011 im Allgemeinen (mit Ausnahme einiger Schwellen-
[&Gnder) maBig bleiben, erst danach wird eine RUckkehr in die N&he des bisherigen Trend-
wachstums mdglich sein. Insgesamt betrachtet wird das gesamtwirtschaftliche Wachstums-
fempo im Zeitraum 2008/2015 unter jenem der Periode 2000/2008 liegen. Weiters wird ange-
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nommen, dass es gelingt, die Bankbilanzen zu sanieren, jedoch werden strengere Kreditver-
gaberichtlinien vorherrschen. Die Zunahme der Arbeitslosigkeit kann eingeddmmt werden.

FUr die touristische Entwicklung gelten dhnliche Tendenzen wie fUr die Gesamtwirtschaft, ge-
nerell niedrigere Wachstumsraten als in der Periode davor sind fUr den Zeitraum 2008/2015 zu
erwarten. Aufgrund der im langerfristigen Vergleich eher mé&Bigen Einkommensentwicklung,
der relativ hohen, anhaltenden Arbeitslosigkeit und bleibender allgemeiner Unsicherheiten
wird fUr den Prognosezeitfraum in der EU-15 gegenUber dem langfristigen Trend eine Abnah-
me der EinkommenselastizitGt der Tourismusnachfrage fir Auslandsreisen?) unterstellt.

Basis fUr die Tourismusprognose ist hier die gesamtwirtschaftliche Einkommensentwicklung
(reales BIP), die entscheidend die Tourismusnachfrage bestimmt (Lim, 1997B). Da ein wesent-
licher Teil der Tourismusnachfrage auch Dienst- und Geschdéftsreisen betrifft, stellt das BIP
einen aussagekraftigeren Indikator dar als das persénlich verfugbare Einkommen. Der Einfluss
der relativen Preise in einheitlicher W&hrung wird hier mittelfristig als konstant angenommen.
Die moéglichen Auswirkungen von ver&nderten Transport- und Energiekosten, Terror- und
Kriegsgefahren, Naturkatastrophen oder der globalen Erw&rmung werden bei der Prognose
nicht berucksichtigt bzw. als nicht vorhersagbare exogene Einflisse angesehen.

Unter den angefUhrten Bedingungen kann die Entwicklung der realen Tourismusnachfrage
weitgehend vom prognostizierten Wirtschaftswachstum abgeleitet werden, wobei die An-
nahme Uber die implizite GréBenordnung der Elastizitdt der Tourismusnachfrage in Bezug auf
das BIP (= EinkommenselastizitGt der Tourismusnachfrage) eine wichtige Rolle spielt. Im Zent-
rum der Untersuchung steht die Nachfrage nach Auslandsreisen (reale Tourismusimporte) der
38 erfassten Quellmdérkte. Die ermittelten Tourismusimporte bilden dann eine Basis zur Ab-
leitung der méglichen realen Einnahmen Osterreichs aus dem internationalen Reiseverkehr
(Tourismusexporte).

FUr die spezifischen Annahmen Uber die Einkommenselastizitét der Tourismusimportnachfrage
wurde auf Erfahrungswerte aus der Vergangenheit und internationale Untersuchungen
zurUckgegriffen, teilweise wurden eigene Annahmen getroffen (Crouch, 1992, 1994 und 1995;
Lim, 1997B und 1999; Smeral, 2003A). Demnach wird fur die Periode 2009/2015 unterstellt, dass
die EinkommenselastizitGten der Importnachfrage in Bezug auf die erfassten Lander weitge-
hend GréBenordnungen zwischen 1,4 und 2,0 erreichen (also die Importnachfrage im Ver-
haltnis zum BIP Uberproportional wéachst). Von den wichtigen europdischen Herkunftsmarkten
stellen Deutschland, Italien, die Schweiz, die Niederlande und Ungarn die Ausnahme mit
starkeren Abweichungen von diesen Werten dar, hier wachst die Importnachfrage "nur" in
etwa proportional zum BIP. FUr Deutschland, Italien und Ungarn waren dabei strukturelle
Probleme und die relativ ungUnstigen Wachstumsperspektfiven ausschlaggebend. Fur die
Schweiz und die Niederlande spielten der hohe Sattigungsgrad bzw. die bereits hohe Reise-
intensitat eine Rolle.

Auf den Uberseemérkten wurde fir Japan ebenso wegen struktureller Probleme eine in etwa
"nur" proportionale Entwicklung der Importnachfrage im Verhdaltnis zum Wirtschaftswachstum
angenommen.

?) Die Kennzahl beschreibt ndherungsweise das Verhdlinis der prozentuellen realen Nachfrageverdnderung nach
Auslandsreisen zur prozentuellen Verdnderung des realen BIP.
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Die aggregierte Einkommenselastizitdt der Importnachfrage der EU-15 betragt im Zeitraum
2009/2015 1,4. Diese ist deutlich niedriger als sich auf Basis langfristiger Skonometrischer Schét-
zung ermitteln lasst (1,7)19), da die oben diskutierten Probleme bzw. Abweichungen und die
grundsdatzlich hohe Arbeitslosigkeit entsprechend bericksichtigt wurden.

Die reale Nachfrage der Osterreicher nach Inlandsaufenthalten wird gesondert aus der
mittelfristigen Entwicklung der gesamtwirtschaftlichen Nachfrage Osterreichs (reales BIP) ab-
geleitet, wobei eine Elastizitdt von rund 0,5 angenommen wurde.

Aufgrund der dargelegten Zusammenhdnge und Annahmen bilden die verfGgbaren BIP-
Prognosen verschiedener Institutionen sowie eigene Annahmen die Grundlage fir die Ablei-
tung der Entwicklungstendenzen der internationalen Tourismusnachfrage (Baumgartner
— Kaniovski — Pitlik, 2010; OEF, 2009 und 2010; Schulmeister, 2010; Smeral, 2010A und 2010B).

Als Basisvariante diente die auf Simulationsergebnissen des Modells von Oxford Economic
Forecasting (OEF) beruhende mittelfristige Prognose des WIFO, die jedoch nur den Prognose-
horizont bis 2014 abdeckte (OEF, 2009 und 2010; Schulmeister, 2010). FUir den gewdhlten Pro-
gnosezeitraum bis 2015 wurden die bis 2014 verfugbaren Prognosen fortgeschrieben bzw.
basierend auf makrodkonomischen Datensets auch eigene Annahmen getroffen (siehe
Ubersicht 5).

Zur Ermittlung von Wachstumsraten for mittelfristige Prognosen (hier bis 2015) wird Ublicher-
weise (wenn mobglich) das Jahr vor dem Publikationsdatum der jeweiligen Studie als Basis
herangezogen (also hier 2009). Da jedoch im Jahr 2009 ein kraftiger Wirtschaftseinbruch er-
folgte, wirde eine unreflektierte Betrachtung des Zeitfraumes 2009/2015 im Allgemeinen eine
Beschleunigung des Wachstums gegenUber der Periode 2000/2009 signalisieren.

Dieses Ergebnis widerspricht jedoch qualitativ scheinbar den Erwartungen und den hier ge-
froffenen zentralen Prognoseannahmen mit dem Inhalt, dass eine Periode mit relativ gerin-
gem Expansionstempo bevorsteht. Um diesen scheinbaren Widerspruch zu entkraften, wur-
den in den relevanten Ubersichten auch zusétzlich die Zeitrdume 2000/2008 und 2008/2015
dargestellt, wodurch inhaltlich die zu erwartende Wachstumsabschwdchung zum Ausdruck
kommt.

1) Schatzbasis ist ein REGARIMA-Ansatz mit einem autoregressiven Fehlermodell der 1. Ordnung (Smeral, 2007B):

MPEUlS
BIPDgy;s

(-3,42) (6,09) (-3,40) (7,15)
R? adj. = 0,99
Die Werte in Klammern entsprechen den Ergebnissen der ¢-Stafistik.
StUtzperiode: 1978 bis 2009

InMRgy;s = —15,24 + 1,71InBIPRgy;5 — 1,22In

+ 0,86ar(1)

MRgy1s covereenne Reale Tourismusimporte der EU-15 (zu Preisen und Wechselkursen des Jahres 2000)

BIPRgy15 «eene. Reales Bruttoinlandsprodukt (Referenzjahr 2000)

MPgyqs coeeeenne Preisindex der fouristischen Nachfrage nach Auslandsreisen (US-Dollarbasis, 2000 = 100)

BIPDgyqs ....... BIP-Deflator (US-Dollarbasis, 2000 = 100)

Ar(gy v autoregressiver Fehler 1. Ordnung

EU15 ............. EU-15 ohne Osterreich (Tourismusimporte fur Osterreich laut Zahlungsbilanz erst ab 1995 verfugbar).
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Ubersicht 5:  Internationale Entwicklung des realen Bruttoinlandsproduktes bis 2015

1995/2000 2000/2008 2008/2015 2000/2009 2009/2015
@ Jahrliche Verdnderung in %

Insgesamt ') +3,3 +2,6 +2,3 +2,1 +3,1
EU-27 +2,9 +2,0 +1,0 +1.3 +1.8
EU-15 +2,9 +1.8 +0,9 +1,1 +1,8
Belgien und Luxemburg +3,1 +2,0 +0.,9 +1,4 +1,6
Dé&nemark +2,9 +1.3 +1.1 +0,6 +2,0
Deutschland +2,0 +1,2 +0,7 +0,5 +1,7
Finnland +4,8 +2,8 +1,8 +1,7 +3.3
Frankreich +2.8 +1,7 +1,1 +1,2 +1,7
Griechenland +3.4 +4,1 +1,6 +3.5 +2,1
Irland +9.6 +4,4 +0,2 +3,0 +1,5
Italien +1,9 +0,9 +0,4 +0,2 +1,2
Niederlande +4,0 +1.9 +0,5 +1,2 +1,4
Osterreich +3,0 +2,1 +1,0 +1,5 +1,8
Portugal +4,1 +0.9 +1,0 +0,5 +1,7
Schweden +3,3 +2,4 +1,2 +1,6 +2,2
Spanien +4,1 +3.1 +0,7 +2,3 +1,5
Vereinigtes Ké&nigreich +3,4 +2,3 +1,2 +1,5 +2,2
12 neue Mitgliedsl&nder +3,5 +4,6 +2,1 +3.6 +3.2
Bulgarien -0.8 +5.8 +1.8 +4,4 +3,1
Estland +6,0 +6.,6 +1,0 +4,1 +3,7
Lettland +5,4 +7,2 -0,5 +4,1 +2,7
Litauen +4,4 +7.,4 -0,2 +4,2 +3,1
Malta +4,5 +1,8 +1.,4 +1,4 +2,0
Polen +5,4 +4,2 +2.,8 +3.8 +3.0
Rumdnien -1,2 +6.,1 +3.3 +4,5 +5,3
Slowakei +3,4 +6,2 +1.8 +4,8 +3,1
Slowenien +4.,4 +4,3 +1,1 +2,9 +2,6
Tschechien +1.5 +4,3 +1.7 +3,2 +2,9
Ungarn +4,0 +3.4 +1,2 +2,2 +2,6
Zypern +3.8 +3.5 +1.9 +3,1 +2,3
Norwegen +3.7 +2,3 +1.3 +1.8 +1,9
Schweiz +2,0 +1,9 +0,8 +1,4 +1,4
Torkei +4,1 +4,4 +4,8 +3,2 +6,6
Ubersee +3,2 +1,9 +1,4 +1,3 +2,2
Australien +4,2 +3.1 +3.2 +2,9 +3.6
Japan +1,0 +1,3 +0,4 +0.4 +1,4
Kanada +4,1 +2,3 +2,7 +1.8 +3,6
USA +4,3 +2,2 +1,7 +1,6 +2,4
Neue Mdrkte (BRIC-Lander) +5,5 +7.9 +7.5 +7.6 +8,0
Brasilien +2,0 +3.6 +4,1 +3.1 +4,9
China +8.,6 +10,2 +9.0 +10,0 +9,1
Indien +5,8 +7.4 +8,0 +7.2 +8.,4
Russland +1,6 +6,5 +2,9 +4,8 +4,8

Q: IMF, OEF, WIFO, wiiw. 2009 bis 2015: Prognose. — ') Hier: 38 L&nder.
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Innerhalb der EU-15 verzeichnen D&nemark, Finnland, Griechenland (unter der Annahme
einer schnellen und erfolgreichen Konsolidierung der Wirtschaft und des Staatshaushaltes),
Schweden, und das Vereinigte Kdnigreich die stdrksten BIP-Wachstumsraten im Zeitraum
2009/2015. Eine relativ schwache Entwicklung zeigen Italien, Deutschland, Belgien, Frankreich,
Iland, Niederlande, Portugal und Spanien. Die &sterreichische Wirtschaft expandiert mit
+1,8% pro Jahr im EU-15-Durchschnitt.

Deutlich starker als in der EU-15 wird das reale BIP der 12 neuen EU-Mitgliedsldnder wachsen
(+3,2% pro Jahr). Von den anderen erfassten europdischen L&ndern verzeichnet die TUrkei
das starkste Wachstum. Unter den Ubersee-Landern bzw. Fernmarkten wird die Entwicklung
klar von den BRIC-Staaten (insgesamt +8,0% pro Jahr) dominiert, allen voran von China und
Indien, gefolgt von Brasilien und Russland. Von den anderen wichtigeren Fernmdarkten wird
Japan relativ langsam wachsen (+1,4% p. a.), etwas kraftiger wird das Wachstum in den USA
ausfallen (+2,4% p. a.).

Bei einer Gewichtung der Wachstumsraten des realen BIP mit den entsprechenden Ndchti-
gungsanteilen der 37 erfassten Lander im Osterreich-Tourismus ergibt sich fUr den Zeitraum
2009/2015 ein strukturbereinigtes Wirtschaftswachstum der Quellmérkte von +1,8% pro Jahr,
wogegen das ungewichtete (tatsdchliche) BIP dieser Lander mit +3,2% pro Jahr expandiert.
Qualitativ dhnliche Wachstumsdifferenzen ergeben sich auch fur die Perioden 1995/2000 und
2000/2009 (Abbildung 9). Diese ermittelten Differenzen reflektieren deutlich, dass der dsterrei-
chische Tourismus sowohl auf Mdarkten mit relativ geringem Wirtschaftswachstum positioniert
ist als auch bei einer entsprechend wachstumsorientierten Tourismuspolitik Uber ein zusatzli-
ches Potenzial verfugt.

Abbildung 9: Entwicklung des tatsdchlichen und des strukturbereinigten realen
Bruftoinlandsproduktes von 37 Landern bis 2015
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Q: IMF, OEF, Statistik Austria, WIFO, wiiw, WIFO-Berechnungen. 2009 bis 2015: Prognose.
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4.2 Mogliche Entwicklungstendenzen im internationalen und im osterreichischen
Tourismus bis 2015

Bei Anwendung der dargelegten Rechenmodelle und Prognoseannahmen lassen sich
Wachstumsraten fUr die realen Tourismusimporte der erfassten 38 Quellmérkte ableiten
(= Nachfrage nach Auslandsreisen je Herkunftsmarkt, bereinigt um Preis- und Wechselkurs-
verschiebungen). Demnach ergibt sich fUr den Zeitraum 2009/2015 eine Steigerungsrate der
realen Importnachfrage der EU-15 von etwa +2,4% pro Jahr (Ubersicht 6).

Die reale Nachfrage nach Auslandsreisen in unseren wichtigsten Herkunftsidndern Deutsch-
land (+1,4% p. a.) und ltalien (+1,2% p. a.) wachst in der Periode 2009/2015 — ebenso wie jene
der Schweiz (+1,0% p. a.) — unter den erfassten Mdarkten am geringsten. Auch die realen Tou-
rismusimporte der Niederlande expandieren unter dem EU-15-Durchschnitt (+1,5% p. a.). Die
relativ kraftigsten Wachstumsraten verzeichnen Frankreich (+3,4% p. a.) sowie das Vereinigte
Konigreich und Schweden (beide je +3,3% p. a.).

Die reale Nachfrage der 12 neuen EU-Mitgliedsl&nder nach Auslandsreisen wdchst mit +5,0%
pro Jahr deutlich starker als in der EU-15. Dieses Wachstumstempo wird nur mehr von den
BRIC-L&ndern Ubertroffen, deren reale Tourismusimporte um 14% pro Jahr ansteigen werden,
wobei China (+18,2% p. a.) und Indien (+12,6% p. a.) vor Brasilien (+9,8% p. a.) und Russland
(+5,8% p. a.) klar an der Spitze liegen. Von den anderen Fernmdarkten zeigt die japanische
Nachfrage nach Auslandsreisen ein schwaches Wachstum (+1,6% p. a.), w&hrend die realen
Reiseverkehrsimporte Kanadas (+6,4% p. a.), Australiens (+5,4% p.a.) und der USA (+4,8%
p. a.) relativ kraftig expandieren.

Auf Basis der internationalen Wachstumsdynamik erscheint in Bezug auf die Entwicklung des
internationalen Reiseverkehrs in Osterreich zumindest eine durchschnittliche jahrliche Expan-
sion der realen Tourismusexporte von +1,7%!1) bis 2015 moglich, vorausgesetzt die Marktan-
teile in den erfassten Ladndern kénnen — anders als in der Vergangenheit — aufgrund von
Qualitétsverbesserungen nicht erhdht werden und die Herkunftsstruktur des Jahres 2009 bleibt
unverdndert (Ubersicht 7). Anders ausgedrickt heiBt das, dass sich die realen Tourismus-
exporte Osterreichs mit dem gleichen Wachstumstempo entwickeln wie die mit den dsterrei-
chischen Nachtigungsanteilen 2009 gewichteten realen Tourismusimporte der 37 internatio-
nalen Herkunftsmarkte (die Tourismusimporte Osterreichs erhalten hier ein Gewicht von 0).
Damit bleibt Osterreichs internationaler Reiseverkehr klar hinter den in der EU-15 (+2,4% p. a.)
gegebenen Entwicklungsmoglichkeiten zurick. Im globalen Vergleich (+5.4% p. a.) fallen die
l[Gnderstrukturbedingten hypothetischen Wachstumsverluste noch starker aus.

Die hypothetischen Wachstumsverluste auf Basis der zuvor angestellten Berechnungen kom-
men im Wesentlichen dadurch zustande, dass Osterreich vorwiegend auf langsam wachsen-
de Markte wie Deutschland (mit einem Anteil an den Ubernachtungen ausldndischer Gds-
te12) in Osterreich im Jahr 2009 von 54,4%), die Niederlande (10,5%), die Schweiz (4,1%) und
ltalien (3,4%) konzentriert ist (GroBbritannien stellt als rasch wachsender Markt mit einem
Ndachtigungsanteil von 3,6% eine positive Ausnahme dar). Die Ubermnachtungen der vier Mark-

1) Bei konstanten I&nderspezifischen Marktanteilen sind die Steigerungsraten von Exporten und Importen identisch.

12) Gemessen an den Ubernachtungen aus dem Ausland insgesamt laut amtlicher Statistik der Statistik Austria; die
hier genannten Werte unterscheiden sich daher von jenen gemessen an 38 Landern laut Ubersicht 7.
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te erreichen insgesamt rund drei Viertel der Ubernachtungen ausléndischer Géste in Oster-
reich und verzeichnen ein deutlich unterdurchschnittliches Entwicklungspotenzial.

Ubersicht 6:  Internationale Entwicklung der realen Tourismusimporte bis 2015

1995/2000 2000/2008 2008/2015 2000/2009 2009/2015
@ Jahrliche Veranderung in %

Insgesam t ]) +6,3 +0,9 +3,5 +0,0 +5,4
EU-27 +6,1 +1.5 +0,3 0,1 +2,6
EU-15 +5,8 +1,1 +0,2 -0.5 +2,4
Belgien und Luxemburg +7.4 +2,6 +1,5 +1.7 +2,7
Dé&nemark +5,7 +1,6 +1.,5 +0,6 +3,0
Deutschland +1,1 -0.6 +0,3 -1.2 +1,4
Finnland -1,1 +4,1 +4,1 +3.6 +4,9
Frankreich +5,0 +3.8 +1.,6 +2,3 +3,4
Griechenland +32,4 -8.3 +1.3 -8.3 +3,1
Irland +5,9 +12,8 +0,1 +10,1 +1.,8
Italien +5,4 +1,2 +0,1 +0,3 +1,2
Niederlande +5,7 -0.3 +1,2 -0.3 +1,5
Osterreich -0,0 -0,7 +1,8 -0,7 +2,4
Portugal +6,0 +1,0 0.1 -0.5 +2,0
Schweden +12,2 +0,9 -0.2 -1.6 +3.3
Spanien +9.7 +8,7 -0.2 +5,4 +2,9
Vereinigtes Kénigreich +12,9 -0.1 2.2 -3.9 +3.3
12 neue Mitgliedsl&nder +12,5 +8,0 +1.9 +5,1 +5,0
Bulgarien +4,5 +11,4 +1,6 +7.1 +6,2
Estland +23,0 +10,0 +0.,9 +6.,6 +4,4
Lettland +66,2 +12,2 +0,0 +7.9 +4,0
Litauen +24,4 +15,7 -0,0 +10.4 +4,7
Malta +3,2 +1,9 -0.3 +0,2 +2,0
Polen +58,7 +6,0 0.6 +1.8 +4,5
Rumdnien -5.3 +13.,4 +6.9 +10,1 +10,6
Slowakei +2,7 +18,8 +57 +16,9 +6,3
Slowenien +2,1 +4,2 +2,7 +4,0 +2,6
Tschechien -0,6 +8.,6 +3.7 +6,7 +5,7
Ungarn +6,5 +3.5 +1.5 +2,5 +2,6
Zypern +9.4 +9.4 +1,0 +6,7 +3,5
Norwegen +5,5 +8.7 +1,0 +6,0 +3,5
Schweiz -23 +1,4 +0,9 +1,3 +1,0
TOrkei +18,4 +1,2 +14,9 +3.7 +13,2
Ubersee +6,2 2.8 +3,1 -3,1 +4,6
Australien +7.1 +4,8 +3.2 +3.2 +5,4
Japan 0.6 -7.8 +0.,9 -7.3 +1,6
Kanada +2,7 +6.3 +3.0 +3.7 +6.,4
USA +11,5 —4,2 +3.9 -3.8 +4,8
Neue Mdrkte (BRIC-Lander) +9.8 +7.3 +13.4 +7.6 +14,0
Brasilien +4,9 +7.0 +9.0 +6.8 +9.8
China +31.,5 +6.8 +19.,5 +8.,9 +18,2
Indien +24,5 +10,3 +10,0 +8.,6 +12,6
Russland -3,6 +7,1 +3.7 +53 +5.8

Q: IMF, OECD, UNWTO, WIFO, wiiw. 2009 bis 2015: Prognose. — ') Hier: 38 Lander.

WIFO



— 46 —

Ubersicht 7:  Entwicklungspotenzial der realen Tourismusexporte Osterreichs bis 2015

Anteil an den Reale Tourismusimporte
Ubernachtungen aus @ Jahrliche Verédnderung
37 Landern 2009 in % 2009/2015in %
Insgesam t 100,00 +5,4 ])
EU-27 91,60 +2,6
EU-15 83,75 +2.,4
Belgien und Luxemburg 3,22 +2,7
Danemark 1,73 +3.0
Deutschland 56,15 +1.4
Finnland 0,32 +4.,9
Frankreich 2,00 +3.4
Griechenland 0,29 +3.1
Irland 0.35 +1.8
Italien 3,47 +1,2
Niederlande 10,86 +1.,5
Osterreich - +2,4
Portugal 0,10 +2,0
Schweden 0,79 +3.3
Spanien 0,71 +2,9
Vereinigtes Kdénigreich 3,75 +3.3
12 neue Mitgliedsl&nder 7.85 +5.0
Bulgarien 017 +6,2
Estland 0,07 +4.,4
Lettland 0,07 +4,0
Litauen 0,12 +4,7
Malta 0,02 +2,0
Polen 1,59 +4,5
Rumdnien 0,97 +10,6
Slowakei 0,49 +6.,3
Slowenien 0,36 +2,6
Tschechien 2,25 +5,7
Ungarn 1,72 +2,6
Zypern 0,03 +3.,5
Norwegen 0,28 +3.5
Schweiz 4,19 +1,0
TUrkei 0,12 +13,2
Ubersee 2,27 +4,6
Australien 0,29 +5.4
Japan 0,47 +1.6
Kanada 0,24 +6,4
USA 1,28 +4,8
Neue Mdarkte (BRIC-Lander) 1,55 +14,0
Brasilien 0,07 +9.8
China 0,26 +18,2
Indien 0,11 +12,6
Russland 1,11 +5.8
Reale Tourismusimporte, gewichtet mit der
Osterreichischen Nachtigungsstruktur 20092) +1,7

Q: IMF, OECD, OeNB, Statistik Austria, UNWTO, WIFO, wiiw. 2009/2015: Prognose. — 1) Hier: 38 Lander (einschlieBlich Os-
terreich). — 2) Die Summe der mit den Anteilen der Ubernachtungen aus 37 Landern in Osterreich gewichteten realen
Tourismusimporte dieser Lander entspricht unter der Annahme konstanter Marktanteile den fiktiven realen Tourismus-
exporten Osterreichs.
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Eine Analyse der Herkunftsstruktur im intfernationalen Reiseverkehr und der potenziellen Ent-
wicklungsméglichkeiten zeigt klar, dass eine stérkere Forcierung auf die neuen EU-Mitglieds-
I&nder und auBereuropdischen Staaten das Wachstum der dsterreichischen Tourismusexporte
spUrbar erhdhen kénnte. So legt eine hypothetische Berechnung dar, dass die realen Einnah-
men Osterreichs im internationalen Tourismus um zusdtzlich etwa . Prozentpunkt pro Jahr ex-
pandieren wurden, konnte der Nachtigungsanteil der BRIC-Ladnder von derzeit 1,6% auf 5%
gesteigert werden. Ein dhnlicher hoher Wachstumseffekt (0,4 Prozentpunkte pro Jahr) ergébe
sich, wirde der Nachtfigungsanteil der 12 neuen EU-MitgliedslGnder 15% anstatt derzeit 7,9%
betragen. Bei einer wachstumsorientierten Tourismuspolitik bzw. einer zogigen Internationali-
sierung ist es somit mdoglich, die Basiswachstumsrate der realen &sterreichischen Tourismus-
exporte von +1,7% p.a. um bis zu 0,9 Prozentpunkte pro Jahr auf +2,6% p. a. anzuheben.
Voraussetzung hierfUr ist es, auf den traditionellen Mdarkten weiterhin entsprechende Marki-
anteilsgewinne zu realisieren. Weiters kann erwartet werden, dass zus@izliche Verbesserungen
in der relativen Angebotsqualitdt wahrscheinlich sind und daher das Exportwachstum auf
insgesamt +3% p. a. (Szenario 2) gesteigert werden kann (Abbildung 10). Dies ist deshalb rea-
listisch, da schon im Laufe des letzten Jahrzehntes frotz der ddmpfenden Effekte der Lander-
struktur deutliche Marktanteilsgewinne erzielt werden konnten (in der Periode 2000/2009 be-
frug die Differenz zwischen dem realen Wachstum der &sterreichischen Tourismusexporte
(+1,1% p. a.) und dem strukturbereinigten Import- bzw. Marktwachstum von 37 Landern (-2,5%
p. a.) +3,6 Prozentpunkte pro Jahr; in Bezug auf die realen Tourismusexporte der hier erfassten
38 Lander beliefen sich die Marktanteilsgewinne Osterreichs auf +0,7% pro Jahr). Mit einer
Wachstumsrate von rund 3% p. a. (2009/2015) wirde Osterreich Uber der Dynamik der EU-27
(+2,6% p. a.) liegen, jedoch deutlich hinter dem globalen Wachstumstempo (+5.4% p. a.) zu-
rickbleiben (Ubersicht 7).

Abbildung 10: Entwicklung der realen Tourismusexporte Osterreichs seit 1995 und mdégliches
Wachstumspotenzial 2009 bis 2015
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Q: OECD, OECD, OeNB, Statistik Austria, UNWTO, WIFO, wiiw. 2010 bis 2015: Prognose.
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FUr die Anhebung des Wachstums muUsste ein tourismuspolitischer Paradigmenwechsel in Be-
zug auf eine Neuorientierung der herkunftsspezifischen Schwerpunkisetzungen eingeleitet
werden. In diesem Zusammenhang ist es auch offensichtlich, dass ein FuB fassen auf neuen
Markten gleichbedeutend mit einer Neuorientierung in der Angeboftspolitik ist, wovon wichti-
ge Impulse fUr die Verbesserung der Angebotsqualitdt ausgehen kdnnten.

Ein Vergleich mit der zuletzt fUr den 6sterreichischen Tourismus durchgefUhrten mittelfristigen
Prognose ergibt, dass die hier aktuell ermittelte Basiswachstumsrate der realen Tourismus-
exporte mit 1,7% pro Jahr — unter der Annahme konstanter Marktanteile und einer unver-
anderten Herkunftsstruktur 2009 — um etwa 0,6 Prozentpunkte pro Jahr unter der vor drei Jah-
ren durchgefGhrten Prognose liegt (Smeral, 2007A). Diese Abweichung erklart sich weitge-
hend aus den verdnderten makrodkonomischen Rahmenbedingungen. Die médgliche Erho-
hung des touristischen Wachstumstempos durch eine forcierte Internationalisierung wurde in
der vorliegenden Studie ebenso berUcksichtigt wie vor drei Jahren. Die Chancen, Qualitats-
verbesserungen zu redlisieren und dadurch Marktanteilsgewinne verbuchen zu kénnen, wur-
den jedoch deutlich gunstiger eingeschatzt als in der damaligen Studie (Smeral, 2007A).

In Bezug auf die Einschatzung der zukUnftigen Entwicklung des Binnenreiseverkehrs muss an-
gesichts des hohen Niveaus und des hohen Sattigungsgrades davon ausgegangen werden,
dass fUr die Periode 2009/2015 gunstigstenfalls die Trendwachstumsrate der Vergangenheit
erreicht werden kann. Diese liegt fUr die realen Ausgaben bei etwa +1% pro Jahr. Die Nach-
frageelastizitdt in Bezug auf die Entwicklung des ésterreichischen BIP erreicht damit eine dhn-
liche GroBenordnung (rund 0,5) wie fUr die Periode 2000/2009 errechnet wurde.

Insgesamt betfrachtet ergibt sich daraus ein Entwicklungspotenzial fir den &sterreichischen
Gesamtreiseverkehr von real rund +2%% pro Jahr, das Gelingen weiterer qualitativ bedingter
Marktanteilsgewinne auf den Auslandsmdrkten und einer bescheidenen Internationalisierung
im oben diskutierten AusmaB jedoch vorausgesetzt (Ubersicht 8). Werden hingegen keine
Fortschritte bei der Internationalisierung und keine weiteren qualitativ bedingten Marktanteils-
gewinne erzielt, so kann im Zeitraum 2009/2015 nur ein Wachstum der realen Umsatze von
1%% pro Jahr erwirtschaftet werden.

Ubersicht 8:  Entwicklungsmdéglichkeiten des ésterreichischen Tourismus bis 2015

Tourismusexporte Binnenreiseverkehr Gesamtreiseverkehr
@ J&hrliche Verdnderung 2009/2015 in %, real

Keine weitere Internationalisierung und qualitativ
bedingten Marktanteilsgewinne (Basisszenario) +1,7 +1,0 +1,5

Erfolgreiche Internationalisierung und qualitativ
bedingte Morkfonfeilsgewinne]) (Szenario 2) +3,0 +1,0 +2,4

Q: WIFO. - 1) Wie oben angenommen.

FUr die Nachtigungsentwicklung bedeuten die zuvor beschriebenen monetdren Entwick-
lungstrends, dass bei einer weiteren Orientierung an QualitGtsverbesserungen leichte men-
genmdaBige Niveauanhebungen maéglich sind. Anders ausgedrickt ergébe sich auf Basis des
oben skizzierten Wachstumskorridors fUr die realen Umsatze eine Steigerung der Zahl der Uber-
nachtungen von héchstens 1% bis 2% pro Jahr. D. h. die Nachtigungen kdnnten von gegen-
wartig 124,3 Mio. (2009) auf héchstens rund 132 Mio. bzw. 140 Mio. im Jahr 2015 ansteigen.
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5. Tourismuspolitik 2015 - Eine Neubetrachtung

5.1 Tourismuspolitische Herausforderungen

Die jUngste Rezession hat sich deutlich auf den Tourismus ausgewirkt. Nach empfindlichen
Nachfragerickgéngen im Jahr 2009 wird sich in den Folgejahren die Nachfrage erholen, wo-
bei jedoch aufgrund von Uberkapazitéten ein erheblicher Druck auf die Preise bestehen blei-
ben wird. Letzteres wird zusammen mit gestrafften Kreditvergaberichtlinien die Investitions-
volumina limitieren, so dass die fUr die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit notwendigen
Investitionen von den Klein- und Mittelbetrieben mit beschrénktem Zugang zum Kapitalmarkt
nicht oder nur zum Teil durchgefUhrt werden kénnen. Der notwendige Abbau der Staafs-
schulden, die hohe Arbeitslosigkeit, Unsicherheiten Uber die zukUnftige Entwicklung sowie eine
erhéhte Sparneigung werden die Konsumentenbudgets beschrdnken und die Tourismusnach-
frage dampfen. Mit anderen Worten muss sich die Tourismuswirtschaft darauf einstellen,
"leistbare" Angebote mit entsprechenden Qualitdtsstandards zu erstellen.

Mit den EU-Erweiterungsschritten der letzten Jahre fiel der Startschuss fUr die Neuordnung der
europdischen Wettbewerbsstrukturen, woraus Osterreich eine reale Herausforderung zur Ver-
teidigung seiner Position als Tourismusland erwuchs. Andererseits verbesserte sich dadurch die
geopolitische Situation stark — Osterreich rickte vom Rande in die Mitte Europas.

Die zu erwartenden, demografisch bedingten Engpdsse bei jungen Arbeitskraften, der Re-
formstau bei der Ausbildung, die unumgdnglichen Qualitatsverbesserungen, die relativ starke
Saisonabhdngigkeit und die notwendige Koordinierung der tourismuspolitischen AkfivitGten
von Bund und Ldndern im Sinne eines kooperativen F&deralismus des Osterreichischen
Tourismus in Verbindung mit der Abstimmung der regionalen und nationalen Marketingplé&ne
bzw. -akftivitGten sind weitere Symptome des tourismuspolitischen Handlungsbedarfs. SchlieB-
lich dUrfen die standortpolitisch motivierte Arbeits- bzw. Freizeitdebatte und die Finanzierungs-
probleme des Sozialsystems nicht vergessen werden, zumal diese Faktoren nachhaltige Aus-
wirkungen auf den Freizeitkonsum haben kénnen.

Obwohl die "Nahmarktstarke" Osterreichs im Jahr 2009 stérkere RUckgénge verhinderte (siehe
Abschnitt 3.2.2), darf dennoch nicht Ubersehen werden, dass eine fortgesetzte Internationali-
sierung aufgrund der gegebenen "Fernmarkischwdche" notwendig ist, um mittelfristig befrie-
digende Wachstumsraten realisieren zu kénnen. Die Verlagerung der internationalen Wachs-
tumspole in Richtung China, Indien, Russland oder Brasilien wird neue, touristisch bedeutende
Wachstumspotenziale entstehen lassen, so dass zwangsléufig Investitionen in die Entwicklung
neuer Mdarkte und die Schaffung entsprechender Angebotsstrukturen ins Auge gefasst wer-
den mussen.

Diese einleitende Skizzierung wichtiger Problemfeldbeispiele zeigt klar die Notwendigkeit zum
Setzen entsprechender tourismuspolitischer Handlungen. Hierbei gilt es, die zukUnftigen Ent-
wicklungsméglichkeiten sorgfdltig zu durchleuchten, um geeignete MaBnahmen zur Festi-
gung bzw. Verbesserung der touristischen Position Osterreichs durchfihren zu kénnen. Mit
anderen Worten sollte es ein Hauptziel der Tourismuspolitik sein, den gegenwartigen Marki-
anteil Osterreichs im internationalen européischen Tourismus von 6,7% (gemessen an den Tou-
rismusexporten der EU-15) nicht nur zu halten, sondern auch weiter auszubauen sowie das
Aufkommen aus dem Binnenreiseverkehr zu optimieren. Letzteres sollte vor allem im Hinblick
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auf die Nutzung der im Vergleich zu den anderen Aktivitdten der Endnachfrage Gberdurch-
schnittlichen Wertschépfungs- und Beschdaffigungseffekte des Tourismus angestrebt werden.
Hauptinhalte von Zukunftsbildern sollten auch auf der Mdglichkeit basieren, eine deutlich
stdrkere Akzentuierung der Tourismusentwicklung ins Leben zu rufen. Dazu musste der Touris-
mus maBgeblich von der Wirtschaftspolitik unterstitzt werden, wobei es hier vor allem um den
politischen Willen zur Betrachtung des Tourismus als SchlUsselsektor fUr das Beschdaffigungs-
wachstum und die Einkommenssicherung breiter Bevolkerungskreise (vor allem im I&Gndlichen
Raum) ginge. Eine koordinierte Vorgangsweise von Bund und Landern bei der Ausibung ihrer
tourismuspolitischen Kompetenzen auf der Basis eines kooperativen Foderalismus wirde da-
bei eine entscheidende Basis darstellen. Ein Startschuss fur die Formulierung "Neuer Wege im
Tourismus" wurde dabei im Rahmen einer Tourismusenquete des BMWFJ im Februar 2010 ge-
setzt (BMWEFJ, 2010).

5.2  Strategische Ansatze und deren Umsetzung

Im Hinblick auf die Nutzung der touristischen Entwicklungsméglichkeiten bieten drei Segmen-
te Erfolgschancen:

e  Der Kultur- und Stadtetourismus,

e der Wintersport sowie

e erlebnisorientierte Kurzurlaube mit Wellness-Komponenten auf Basis der landschaftlichen
Ressourcen wie z. B. Alpen, FIUsse oder Seen.

Dabei sind

e wachstumsorientiertes Marketing,

e die Erhbhung der Wettbewerbsfahigkeit,

e die Optimierung der Auslastung und

e die Bildung von regionalen Netzwerkallianzen

wichtige Kernstrategien, die durch

e die Verbesserung der Angeboftsbedingungen,

e die Ausschoépfung neuer Mdarkte,

e die Schaffung nachfragegerechter Markt- und Organisationsstrukturen sowie Vertriebs-
kandle,

e die Verstérkung der Qualitatsorientierung, Differenzierung und Spezialisierung sowie

e eine koordinierte, schwerpunktorientierte und starker akzentuierte Tourismuspolitik

umgesetzt werden sollen.

Durch das Setzen effektiver MaBnahmen, welche die Hauptdeterminanten der Wettbewerbs-
fahigkeit einer Tourismusdestination beeinflussen, kann es unter Verfolgung der Kernstrategien
gelingen, die Osterreichische Position zu verbessern. Die Basis bilden dabei der vom Bundes-
ministerium fUr Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ) im Herbst 2009 eingeleitete Strategie-
prozess sowie die im Rahmen der darauf folgenden Workshops zu den Themen "Wirtschaft-
liche Rahmenbedingungen”, "Infrastruktur’, "Marketing" und "Tourismusférderungen” im Feb-
ruar 2010 formulierten MaBnahmen (BMWFJ, 2010).
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5.2.1 Verbesserung der Angebotsbedingungen

5.2.1.1 Stimulierung der Produktivitdgtsentwicklung

Die Produktivitat stellt einen SchlUsselindikator fUr die Wettbewerbsfahigkeit eines Sektors dar.
Ohne ausreichende Produkfivitétssteigerungen ist es schwierig, die preisliche Wettbewerbs-
fahigkeit beizubehalten, Erneuerungsinvestitionen und Innovationen zur Angebotsverbesse-
rung durchzufUhren, konkurrenzfdhige Arbeitspl&tze zu bieten sowie die Service- und Ange-
botsqualitdt zu verbessern.

Ein sektoraler Vergleich der Produktivitat fallt fOr die Tourismusbetriebe ungUnstig aus, da die
reale Wertschdpfung je Erwerbstatigem (hier als MaBzahl der Produktivitdt verstanden) in der
Hotellerie und Gastronomie — den Kernbereichen des Tourismus — niveau- und entwicklungs-
magkig deutlich unter dem Durchschnitt der Gesamtwirtschaft liegt sowie einen der geringsten
Werte im Branchenvergleich aufweist (Ubersicht 9; Porter — Ketels, 2003; Smeral, 2003A und
2003B; Blake — Sinclair — Soria, 2006).

Ubersicht 9:  Produktivitét nach Wirtschaftssektoren in Osterreich, 2008
und Entwicklung 2000/2008

Produktivitat!)

2008 @ Jahrliche Verdnderung
In €, zu Vorjahrespreisen 2000/2008 in %
Land- und Forstwirtschaft 22.954 +0,8
Sachguitererzeugung und Bergbau?) 81.282 +3,6
Energie- und Wasserv ersorgung 214.383 +3,1
Bau 65.937 +1.5
HandeP) 54.751 +1,0
Beherbergungs- und Gaststattenwesen 51.043 +2,0
Verkehr und NachrichtenUbermittlung 63.036 +1,8
Kreditinstitute und Versicherungen 122.393 +3,1
GrundstUcks- und Wohnungswesen?) 118.839 +3.,6
Offentliche Verwaltung®) 56.335 +0,1
Sonstige Dienstleistungen 48.603 +1,4
Insgesamt 67.940 +2,3
Q: VGR, eigene Berechnungen. - ') Realer Nettoproduktionswert je Erwerbstatigem (Vollzeitdquivalente). — EinschlieB-

lich 2) Gewinnung von Steinen und Erden; 3) Reparatur von Kfz und Gebrauchsguitern; 4) Vermietung beweglicher Sa-
chen und Erbringung von unternehmensbezogenen Dienstleistungen; ) Landesverteidigung und Sozialversicherung.

Produktivitatssteigerungen werden durch die Vermehrung des physischen Kapitalstocks be-
gunstigt, wobei die Ausweitung zum Beispiel durch BetriebsvergréBerungen, die Verbesserung
der Ausstattung oder die EinfUhrung neuer Technologien (Kichen- und Schankinvestitionen)
erfolgen kann.

Gerade entsprechende BeftriebsgréBen sind ein wichtiger Faktor fUr die Realisierung von
"economies of scale" bzw. Skalenertragen (die Stuckkosten fallen bei einer Outputsteigerung
aufgrund sinkender Grenzkosten oder der Existenz von Fixkosten). So kann auf Basis der Leis-
tungs- und Strukturstatistik gezeigt werden, dass die Produktivitat im &sterreichischen Beher-
bergungs- und Gaststattenwesen (hier gemessen als nominelle Wertschépfung je Beschaftig-
tem) mit wachsender BetriebsgréBe zunimmt (Smeral, 2007 A und 2008).
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Hinsichtlich Kapitalstockinvestitionen zeigen Untersuchungen jedoch, dass trotz des gegebe-
nen Aufholpotenzials in Bezug auf die Investitionsintensitdt und der winschenswerten Inves-
fitionsintensivierung zur Stimulierung von ProduktivitGtssteigerungen Finanzierungsengpdsse
eine wesentliche Beschrankung der Investitionsneigung darstellen (Smeral, 2008). Anders aus-
gedrickt mUssten zur Uberwindung des Produktivitdtsdilemmas, welches groBteils in ineffizien-
fen BetriebsgréBen zu begrunden ist, ausreichende Finanzmittel zur VerfGgung stehen, die in
der gegenwdartigen Situation von den Betrieben aus eigener Kraft nicht aufgebracht werden
kdnnen.

Eine Studie der OECD demonstriert deutlich die unterdurchschnittlichen Investitionsquoten der
dsterreichischen Hotellerie und Gastronomie (Ubersicht 10; OECD, 2010, S. 45), wobei der Wert
— gemessen am Verhdltnis der Bruttoinvestition zur Bruttowertschépfung zu Faktorkosten — im
Zeitraum 2000/2006 fur das Beherbergungswesen mit jahrlich 23,7% um 4,6 Prozentpunkte
unter dem ungewichteten Durchschnitt der erfassten Lander lag, fUr die Restaurants fiel bei
einer Investitionsrate von 10,8% pro Jahr der RGckstand zum arithmetischen Mittel Ghnlich aus
(4,9 Prozentpunkte).

Ubersicht 10: Investitionstétigkeit im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen, 2000 bis 2006

Hotels Restaurants
@ Jahriiche Inv estitionsrate’) in %

Belgien 29,2 26,2
Danemark 23,1 11.3
Deutschland 8.9 5.3
Finnland 14,4 2.1
Frankreich 30,0 18,5
Griechenland 37,0 12,9
Irand 27,6 16,7
Italien 33,7 14,5
Luxemburg 13,5 8.7
Niederlande 17.8 7.6
Norwegen 16,6 10,6
Osterreich 23,7 10,8
Polen 26,3 17.5
Portugal 53,1 24,6
Schweden 25,5 15,6
Slowakei 51,6 26,4
Spanien 30,7 10,1
Tschechien 36,1 18,9
Ungam 45,3 31,2
Vereinigtes Kdnigreich 21,4 17,7
Arithmetisches Mittel (genannte L&nder) 28,3 15,7
Q: Eurostat, OECD. - ') Relation Bruttoinvestitionen zu Bruttowertschdépfung zu Faktorkosten.

Die Qualitdt des Humankapitals sowie dessen Weiterentwicklung stellen weitere wichtige
Faktoren fUr die ProduktivitGtsentwicklung dar und betreffen Ausbildung, spezielle Fahigkeiten
sowie Training der Beschdaftigten. Die Institutionalisierung von Training und Weiterbildung der
Arbeitskrafte ist vor allem in kleineren Betrieben schwierig oder kaum moglich, da hier haufig
finanzielle Engpdsse herrschen und Uberdies Zugangsbeschrénkungen zum Kapitalmarkt be-
stehen.
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Da im Regelfall im Beherbergungs- und Gaststattenwesen traditionelle Karrieremoglichkeiten
nicht gegeben sind, erscheinen Ausbildung und Training fUr die Arbeitskrafte oft wenig atftrak-
fiv. Weiters haben die Arbeitgeber in Bezug auf das Mitarbeitertraining nur geringes Interesse,
da diese den Verlust von gut ausgebildetem Personal an die Konkurrenz beflrchten. Insge-
samt betrachtet sehen daher die Arbeitskrafte die Branche als solche mit unterdurchschnitt-
lichen Verdienstmdglichkeiten und langfristig fehlenden Karrieremdoglichkeiten, so dass nur
wenig Interesse am Erwerb spezieller Fahigkeiten und an der Teilnahme an Trainingsprogram-
men besteht bzw. geweckt werden kann (Smeral et al., 2004).

Aufwendungen fUr Forschung und Entwicklung erhdhen die Innovationsrate und stimulieren
das ProduktivitGtswachstum (Grossman — Helpman, 1991 und 1994; Romer, 1994). Weiters fra-
gen Investitionen in die Informations- und Kommunikationstechnologie ebenso entscheidend
zum ProduktivitGtswachstum bei.

In der Hotellerie spielen vor allem die EinfGhrung der Informations- und Kommunikationstech-
nologie in den Bereichen Distribution und Organisation sowie diesbeziglich relevante Inno-
vationen eine bedeutende Rolle bei Produktivitdtssteigerungen (Jacob et al., 2003). Es zeigt
sich auch, dass Investitionen in das Humankapital in mehrfacher Weise ProdukfivitGissteige-
rungen begunstigen kénnen, da diese Innovationen erleichtern sowie die erndhte Service-
qualitét die Unternehmensperformance verbessern.

Die Wettbewerbsintensitat ist ein wichtiger Faktor fUr die ProdukfivitGtsentwicklung. Ein inten-
siver Wettbewerb fuhrt zu erhéhten Innovationen, erhdht die Effiziienz und senkt ferner die
Kosten. Die Wettbewerbsintensitédt wird entscheidend durch die Marktstrukiur bedingt: Ein
wenig konzentrierter Markt wird eher eine erhdhte Wettbewerbsintensitdt aufweisen als ein
stark konzentrierter Markt mit hohen Eingangs- und Ausgangsbeschrdnkungen. Ein wichtiges
Ziel der Wirtschaftspolitik ist es daher, die Eingangs- und Ausgangsbeschrnkungen ("barriers
fo entry and to exit") moglichst niedrig zu halten bzw. zur Ganze zu beseitigen. Erleichterun-
gen bei der Unternehmensgrindung (Minimierung der Grundungsdauer, Ausbildungsmodule
"entrepreneurship” in allen Bildungsstufen, Bereitstellung von Risiko- und Venturekapital, libera-
le Befahigungsbestimmungen) und -verduBerung (Gewdhrung von Steuererleichterungen bei
der Notwendigkeit von Strukturbereinigungen) sind in diesem Zusammenhang relevante Bei-
spiele.

Untersuchungen fur Osterreich ergaben, dass Investitionen in das physische Kapital — insbe-
sondere die FirmengroBe betreffend —, die Wettbewerbsintensitat sowie die jeweilige GréBe
der Destination den starksten Einfluss auf das Produktivitdtsniveau haben (Smeral, 2007A und
2008). Faktoren wie Investitionen in das Humankapital und die Forcierung von Innovationen
und des Technologieeinsatzes sind "FolgemaBnahmen" und wirken zusétzlich produktivitéts-
stimulierend. Anders ausgedrUckt kommt es zu Akfionen in den anderen Bereichen, nachdem
der physische Kapitalstock durch investive MaBnahmen erweitert und verbessert wurde (wo-
durch auch die EinfUhrung neuer Technologien sowie Innovationen und Qualitatsverbesse-
rungen erleichtert werden) und durch den Wettbewerbsdruck zusatzlich produkfivitatsstei-
gernde Wirkungen erzielt werden konnten.

Der Prozess der ProduktivitGtsverbesserung kann ferner durch die Uberbeftriebliche Etablierung
von Innovationscoaches und -assistenten, forcierte Innovationsforschung, die Erstellung von
Innovationsdatenbanken, Innovationspreise und -fonds, die mediale Aufbereitung der Ergeb-
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nisse der wissenschaftlichen touristischen Innovationsforschung sowie die Schaffung von infor-
mativen Netzwerken "Innovation im Tourismus" maBgeblich unterstUtzt werden.

5.2.1.2 Optimierung der Auslastung und Ganzjahresorientierung

Zur Optimierung der Auslastung muUssten auf der Angebotsseite verstarkt Anstrengungen un-
tfernommen werden, saisonunabhdngige Produkte fUr den Ganzjahresbetrieb zu schaffen
bzw. die touristischen Kernbereiche wie Hotellerie und Gastronomie mit entsprechenden
Zusatzangeboten anzureichern. Solche Zusatzangebote sollten Uberwiegend fur Kurzaufent-
halte auf Basis der landschaftlichen Ressourcen gebildet werden und kénnen dem Wellness-,
Kultur-, Unterhaltungs-, Event-, Sport und Veranstaltungsbereich entstammen. Wichtige Bei-
spiele in diesem Zusammenhang stellen Wellnesshotels und die mittelfristigen Erfolge der
neuen Thermenorte sowie die Expansion im Kultur- und Stédtetourismus dar. Weitere MaBnah-
men sind die Errichtung von Kultur- und Freizeitparks mit regionsspezifischen, authentischen
Themen sowie die Profilierung im Bereich von Veranstaltungen oder Events und erlebnis-
orientierten Kurzurlauben ("commodified experiences").

Obwohl im Gegensatz zu einem verstarkten Aufbau kultur- und stédtetouristischer Angebote
eine mittelfristige Forcierung im Bereich Wintersport im Hinblick auf die gewUnschte Ganz-
jahresorientierung des Tourismusangebotes einen Widerspruch darstellen mag, besteht den-
noch fUr die eher wintersportorientierten Betriebe zugleich auch die Mdglichkeit, inre Saison-
abhdéngigkeit zu reduzieren. Dazu mUsste das Angebot mit Wellness- und innovativen Erlebnis-
komponenten angereichert werden, wodurch die Auslastung in der Neben-, Zwischen- und
Sommersaison erhdht werden kénnte. Die ErschlieBung neuer Markte und effektive MaBnah-
men in der Preis- und GebUhrendifferenzierung sollten dies erleichtern.

Langfristig erscheint ein zu starkes Engagement im Wintersport aufgrund maBgeblicher Fakten
wie dem abnehmenden Interesse der Jugendlichen, dem steigenden Anteil der dlteren Jahr-
gdnge an der Bevolkerung, aber auch der moglicherweise fortschreitenden globalen Erwdar-
mung riskant.

Bei verstarkter Nutzung der Nebensaisonen und einem ganzjahresorientierten Angebot profi-
fieren die Unternehmen von den verminderten Kosten bei der Personalsuche und der Mog-
lichkeit zur Tatigung von Humankapitalinvestitionen. Letztere tragen zu einer langfristigen Ver-
besserung der Angeboftsqualitét und zur Erfragssteigerung bei. Die Ganzjahresorientierung
des Tourismusangebotes senkt die Arbeitslosigkeit und fUhrt in weiterer Folge zu einer Reduk-
fion der Finanzierungskosten der Arbeitslosenunterstitzung, so dass ein gesamtgesellschaft-
licher Nutzenzuwachs entsteht.

5.2.1.3 Verbesserte Arbeitsbedingungen

Saisonunabhdngige Angebotsformen tragen nicht nur zur Steigerung der durchschnittlichen
Arbeitsprodukftivitédt und der Reduktion der touristischen Arbeitslosigkeit bei, sondern bedeu-
ten auch eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen bzw. setzen insbesondere fUr qualifizier-
te inldndische Arbeitskrafte durch stabilere Karrieremdglichkeiten Anreize, im Tourismussektor
zu arbeiten. Weitere Vorteile sind in Ganzjahresbetrieben durch eine geringere Spitzenbelas-
tung aufgrund der gleichmdaBigeren Auslastungssituation sowie durch héhere Durchschnitts-
einkommen im Vergleich zu Saisonbetrieben gegeben.
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Die Arbeitsbedingungen im Beherbergungs- und Gaststattenwesen sind auch ein Haupt-
grund, dass fur kurzfristig notwendige Beschdaftigungsanpassungen eher auf ausléndische
Arbeitskrafte zurGckgegriffen wird, da Inlander die relativ unvorteilhaften Arbeitsbedingungen
immer weniger akzeptieren. Letzteres fGhrt dazu, dass potenzielles inléndisches Personal zum
Teil eher in der Arbeitslosigkeit verharrt oder in andere Sektoren abwandert (Smeral et al.,
2004). In diesem Zusammenhang muss betont werden, dass angesichts der bereits relafiv
hohen Ausl@nderbeschdaftigung von knapp einem Dirittel eine weitere Erhéhung nicht nur an
politische Grenzen stdéBt, sondern dadurch auch langfristig die Authentizitdt des Tourismus-
angebotes erodiert werden kdnnte. Hier muss die Branche zur Kenntnis nehmen, dass sie bei
der Beschaffung der Arbeitskrafte in Konkurrenz zu anderen Sektoren steht und eine Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen notwendig ist, um quadlifizierte inldndische Arbeitskréfte anzulo-
cken bzw. diese nicht an andere Branchen zu verlieren.

Das Bieten vorteilhafter Arbeitsbedingungen wird in Zukunft an Bedeutung gewinnen, da
durch den demografischen Wandel eine Knappheit bei jungeren (insbesondere inlandi-
schen) Arbeitskr&ften zu erwarten ist und sich die Beschdaffigungsstruktur des Beherbergungs-
und Gaststattenwesens aufgrund hdufiger, physischer Spitzenbelastungen Uberwiegend auf
jingere Arbeitskrafte konzentriert (drei Viertel der im Osterreichischen Beherbergungs- und
Gaststattenwesen unselbsténdig Beschdaftigten waren 2009 unter 45 Jahre alt). Bei unverdn-
derter Beschaftigtenstruktur und AftraktivitGt der Arbeitspldtze sind damit Versorgungseng-
pdsse vorprogrammiert (Smeral, 2005 und 2006): Gerade die Bevolkerungsgruppe der 15- bis
44-Jahrigen, die eine Hauptquelle fUr die Beschdaftigung darstellt, wird bis 2015 um 4,1%
zurUckgehen, wogegen die fUr die Beschdaffigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
eher unbedeutende Alterskohorte der 45- bis é64-Jahrigen um insgesamt 11,2% wachsen wird
(Abbildung 11).

Abbildung 11: Struktur der Bevlkerung im arbeitsfGhigen Alter in Osterreich, 2009 und 2015
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5.2.1.4 Produktpolitik

Osterreich verfigt mit Ausnahme der gegebenen einzigartigen Landschaftskulisse (Alpen,
FlUsse, Seen), welche Méglichkeiten zur DurchfUhrung hochwertiger erholungs-, sport- und
gesundheitsorientierter Aufenthalte bietet, der traditionellen KulturgGter und Veranstaltungen
sowie einiger innovativ inszenierter Erlebnisse (Kristallwelten, Life-Ball) noch zu wenig Uber
moderne Angebotfskomponenten und Attrakfionen (Themen- und Freizeitparks, moderne Mu-
seen, virtuelle Erlebniswelten) oder intfernationale Markenveranstaltungen (einzigartige Sport-,
Gesellschafts- und Unterhaltungsereignisse, Ausstellungen, Festivals). Die Erweiterung und Auf-
besserung des Angebotes mit innovativen Veranstaltungen und Aftraktionen stellt eine zen-
frale MaBnahme dar, um den Bekanntheitsgrad, das Image, die Auslastung, den Marktanteil
und schlieBlich das Wachstum zu erhdhen.

Die Schaffung innovativer Angebote tradgt auch dazu bei, vermehrt jungere Gdaste anzulo-
cken, die direkt angesprochen werden mussten (z. B. EinfUhrung von gunstigen Produkten mit
relativ hohen Qualitéts- und Erlebnisstandards). Innovative Angebote bilden auch die Voraus-
setzung, neue, urbane Schichten mit hohem Einkommen und kreativen Konsum- und Freizeit-
gewohnheiten als Géste zu gewinnen (z. B. Camps fUr angewandte und darstellende Kunst
wie Malen, instrumentale Musik, Gesang usw.). Auch Projektpartnerschaften mit Einbeziehung
von Gemeinden stellen innovative Angebotsformen dar, die die Schaffung Uberbetrieblicher
Produkte erlauben.

Im Bereich der Produktpolitik mussten weiters deutliche, spezifische Angebotsschwerpunkte
for die europdischen Fernmérkte und die Uberseenationen zur Unterstitzung der Internatio-
nalisierung gesetzt werden. Weiters mussten auch die entsprechenden Angebotsstrukturen
(Offnungszeiten, Servicebereitschaft, Zimmerausstattung, gastronomisches Angebot, Sprach-
kenntnisse bzw. geeignete Fremdenflhrer) geschaffen werden.

Insgesamt betrachtet mUssten zur optimalen Ausschdpfung der Wachstumspotenziale effek-
five Produkt-Markt-Kombinationen auf Basis einer Matrixorganisation kreiert werden, die auch
das Setzen entsprechender FérdermaBnahmen erlauben.

5.2.1.5 Infrastruktur

Zur ErschlieBung der Fernmdarkte musste die Zahl der Direktverbindungen zu den internationa-
len Wirtschafts- und Bevdlkerungszentren optimiert werden. Weiters gilt es, zur besseren Vertei-
lung der Touristenstréme die internationalen Fluganbindungen der Regionalflughdfen zu ver-
starken sowie die Prasenz von Billigfluglinien zu erhéhen und entsprechende Packages fur An-
schlussaufenthalte zu offerieren.

Weitere MaBnahmen wdren die Ermoglichung der Gratisbenutzung von Bussen und Regional-
bahnen mit der Gastekarte zur Férderung der Mobilitét vorort, starkere Bewerbung des beste-
henden, hochwertigen &ffentlichen Verkehrsangebotes, die Einbindung des Tourismus in die
Verkehrsplanung, Aufbau einer Gepdcklogistik (Sportgerdte), Schaffung einer touristischer
Infrastruktur fOr eine ganzjdhrige und gemeindeUbergreifende Nutzung sowie die Festlegung
von Standards fUr landerUbergreifende Infrastrukturprojekte und nachfolgende Produktent-
wicklung (z. B. harmonisierte Beschilderung und Kategorisierung von Rad- und Wanderwegen
oder Bergsteigerrouten). Weiters erfordert der demografische Wandel bzw. der wachsende
Anteil Glterer Menschen an der Bevdlkerung eine entsprechende Anpassung der Infrastruktur
im Allgemeinen.
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5.2.2 Ausschépfung neuer Mdrkte

Die zukUnftige Entwicklung der Tourismusnachfrage wird im Wesentlichen durch im Makro-
Bereich angesiedelte sozio-6konomische Faktoren dominiert. Dazu z&hlen

e die zukUnftigen Wachstumschancen der alten und neuen Mdarkte,
e die Herausbildung neuer Lebens-, Freizeit- und Arbeitsstile und
e wichtige sozio-demografische EinflUsse.

5.2.2.1 Wachstumsorientiertes Marketing

Zur Forcierung des touristischen Wachstums und der Nutzung der sich ergebenden Beschdfti-
gungschancen musste das Tourismusmarketing seine Anstrengungen in Bezug auf die Er-
schlieBung von Fernmdrkten deutlich erhdhen. Dabei sollten mit Hilfe einer Uberzeugenden
Internationalisierungsstrategie relativ rasch wachsende Markte mit hohen Einkommenselastizi-
téten erschlossen werden. Andererseits muss aber auch berUcksichtigt werden, dass hier im
Gegensatz zu extrem einseitigen MaBnahmen eine Opfimierung der Nachfragestruktur anzu-
streben ist, da in Krisenzeiten wie im Jahr 2009 eine starke Présenz auf den Nahmdarkten nach-
fragestabilisierend wirken kann (siehe Abschnitt 3).

Ein GroBteil der Nachtigungen von ausldndischen Gésten in Osterreich (gut zwei Drittel)
stammt von nur drei Markten (Deutschland, Niederlande, Italien) mit mittelfristig eher maBigen
Wachstumsaussichten. Da Osterreichs Tourismuswirtschaft damit stark von diesen Quellmdrk-
ten abhdngig ist, die Présenz auf Nahmdarkten in Krisenzeiten "Versicherungscharakter' hat
und die Konkurrenzdestinationen einen hohen Wettbewerbsdruck ausiben, dirfen diese
Markte nicht vernachlassigt werden, so dass eine fortgesetzte Internationalisierung nur im
Zuge einer Doppelstrategie, die zugleich Wachstumsmarkte forciert, moglich ist. Als dsterrei-
chische Zukunfts- bzw. Wachstumsmarkte kdnnen die BRIC-L&nder und die neuen EU-Mit-
gliedsstaaten, aber auch der Nahe und Mittlere Osten, die USA und Australien bezeichnet
werden (siehe Abschnitt 4). Die Redlisierung relativ hoher Einnahmen- und N&chtigungszu-
wdachse durfte in den erwdhnten Herkunftsmarkten nicht allzu schwer fallen, da die betreffen-
den Lander mittelfristig Gber Uberdurchschnittiche Wachstumschancen verfugen und zusatz-
lich die Auslandsreiseintensitdt noch sehr niedrig ist. Eine groBere Streuung der Herkunftsmark-
te wirde auBerdem die konjunkturellen Risiken deutlich vermindern. Weiters erhalten die An-
bieter durch die rasch steigende Zahl der Erstbesucher wertvolle Markfinformationen, so dass
deren BerUcksichtigung zu einer Anreicherung des Angebotes fUhrt, wodurch sich die Wett-
bewerbsfahigkeit erhoht.

Die Forcierung der Internationalisierung — auch verstanden als die ErschlieBung neuer Gdaste-
schichten aus verschiedenen Klimazonen bzw. mit unterschiedlichen Arbeits- und Freizeitstruk-
turen ('cross cultural marketing”) — ist nicht nur eine spezifische Strategie des wachstumsorien-
tierten Marketings, sondern auch eine wichtige MaBnahme zur Verringerung der Saisonalb-
hangigkeit und zur Verbesserung der durchschniftichen Auslastung bzw. der Reduktion der
Saisonarbeitslosigkeit.
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5.2.2.2 Anpassung an die neuen Lebens-, Freizeit- und Arbeitsstile

Die Verdnderung der Produktionsstrukturen durch Globalisierung, Outsourcing und das zuneh-
mende Gewicht der Dienstleistungsproduktion wird sich deutlich auf die Arbeitsmarkte, die
Beschaftigungsverhdlinisse, die Lebensstile und auf die Freizeitmdarkte auswirken. Durch die
touristische Nutzung der daraus resultierenden neuen Nachfragestrukiuren kdnnen erhebliche
Wachstumschancen entstehen.

Die neuen Konsumenten leiden zunehmend unter Zeitknappheit und stehen unter Wettbe-
werbsdruck, so dass die Freizeitwirtschaft einem steigenden Anpassungsbedarf gegenltber-
steht. Diese Konsumenten werden groBteils ein Erwerbsleben fUhren, das sich aus Projekten
zusammensetzt oder durch eher kurzfristige, abhdngige Beschaftigungsverhdltnisse charakte-
risiert ist. Die Ver@nderungen in der Arbeitswelt bewirken auch ein verdndertes Freizeitverhal-
fen. Anders ausgedrickt wird die Nachfrage nach Naherholung, Flucht- und Traumwelten
(Freizeitparks mit virtuellen Erlebniswelten — "dream factories") und "Instanterlebnissen” anstei-
gen. Diese Nachfragetrends werden in erster Linie von Kommunikations-, Lern- und Lebensbe-
wdltigungsthemen beherrscht.

Gegenwdartig befinden sich die Freizeitmarkte in einer deutlichen Umorientierungsphase, wo-
bei die "post-modernen" bzw. "post-fordistischen" Konsum- und Produkfionsstrukturen an
Bedeutung gewinnen. "Post-fordistische" Produktionsstrukturen sind dadurch gekennzeichnet,
dass flexible Herstellungstechnologien die Lieferung maBgeschneiderter Produkte ermdgli-
chen. Sie sind konsumorientiert und weisen sowohl in horizontaler, als auch in vertikaler und
diagonaler Richtung einen relativ hohen Integrationsgrad auf. Destinationen werden vom
"post-modernen" Konsumenten als ein ErlebnisbUndel wahrgenommen, das durch flexible Pro-
duktionstechnologien hergestellt wird. In diesem Sinne werden Destinationen mit ihnren mogli-
chen Erlebnissen wie Guter vermarktet (‘commodified experiences"). Im Gegensatz zu den
"fordistischen" Produktionsstrukturen erfolgt die Angebotserstellung unter "post-moderner’
Orientierung "just-in-time" und liefert spezialisierte, flexible sowie maBgeschneiderte Produkte.
Im Rahmen einer "post-fordistischen” Produktionsweise kdnnen signifikante "economies of
scale" und "economies of scope" realisiert werden. Die Implementierung von elektronischen
Informations- und Reservierungssystemen erleichtert entscheidend die Verlingerung der
Wertschdpfungskette sowie die Bildung von strategischen Allianzen und die Vermarktung von
Destinationen.

Die Arbeitskrafte in "post-fordistischen" Industrien sind meist Uberdurchschnittlich qualifiziert. Im
Gegensatz zu den "fordistischen" Produktionsstrukiuren Gberwiegt eine flexible Personalpolitik.
Weiters sind die Saisonschwankungen in der Beschaftigung verhdltnismaBig gering.

Der "post-moderne” Konsument ist unabhdngig, reiseerfahren, flexibel und bevorzugt Multi-
Optionalitat sowie maBgeschneiderte Produkte bzw. gltermdBig erwerbbare Erlebnisse. In
diesem Sinne haben Stadte eine relativ weit entwickelte "post-fordistische" Produktionsstruktur
("flexibility pool"), da diese in hohem MaBe Uber Eigenschaften verfGgen, die den Konsum in-
dividueller Erlebnisse ermdglichen.

Die Bildung "post-moderner" Produktionsstrukturen ist ein wichtiger Wettbewerbsfaktor fur die
europdischen Klein- und Mittelbetriebe, um im Konkurrenzkampf gegenUber den "global
players" bestehen zu ké&nnen. Zur Befriedigung der individuellen Winsche der Touristen ist es
fUr die europdischen Klein- und Mittelbetriebe empfehlenswert, integrierte Destinationen mit
flexibel operierenden, die touristischen Kernbereiche unterstGtzenden Netzwerkallianzen zu
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bilden. Die Qualitat der Interaktionen der Angebotskomponenten wirde — bei gegeben
Nachfrage- und Angebotsbedingungen — die Wettbewerbsfdhigkeit einer Destination maB-
geblich bestimmen. Dabei ist auBerdem entscheidend, ob es der Destination gelingt, Produk-
fe mit hohem Erlebnis- und Erinnerungswert anzubieten. Die mittelfristig zu erwartende be-
scheidene Einkommensentwicklung sowie die hohe Arbeitslosigkeit werden die Preisempfind-
lichkeit der Konsumenten steigern, so dass insbesondere "leistbare" Angebote und auch Billig-
reisen gefragt sein werden, wobei jedoch nicht auf entsprechende Qualitatsstandards ver-
zichtet wird. Der Trend zu preisgUnstigen Angeboten wird auch durch den umfassenden Ein-
safz der Informations- und Kommunikationstechnologie unterstutzt, der die Transparenz der
Mdarkte und den Wettbewerb erndht.

5.2.2.3 Orientierung an sozio-demografischen Entwicklungstendenzen

Sozio-demografische Entwicklungstendenzen GuBern sich in einer Vielfalt von Komponenten,
wobei hier

e das steigende Bildungsniveau,

e die sinkende HaushaltsgréBke,

e die fortschreitende Urbanisierung,

e die Migration und

e demografische Entwicklungstendenzen

als wichtige Faktoren angesehen werden.

Das durchschnittliche Bildungsniveau ist in der jUngeren Vergangenheit deutlich angestiegen.
Auch in Zukunft ist mit einem Anhalten dieser Tendenz zu rechnen. Die rasante Entwicklung
neuer Technologien sowie von Informations- und Kommunikationssystemen setzt einen Prozess
des lebenslangen Lernens in Gang, um auf dem Arbeitsmarkt mithalten zu kénnen (Loh-
mann — Aderhold, 2009).

Der Anstieg des allgemeinen Bildungsniveaus (auch Fremdsprachenkenntnisse) — und der
damit verbundene hdhere kulturelle Anspruch an die Reise (letzteres gilt insbesondere fir
Frauen, deren Erwerbsbeteiligung und Kaufkraft zunimmt) — ist fOr die touristische Entwicklung
ein bedeutender Einflussfaktor. Es ist daher damit zu rechnen, dass in Zukunft nicht nur die
Reisetatigkeit wegen des héheren Bildungsniveaus im Allgemeinen, sondern auch spezifische-
res Reisen mit kulturellen Schwerpunkten bzw. Hintergrunden sowie Bildungsinhalten Uberpro-
portional zunehmen wird. Im Gegensatz zum Trend, verstarkt Kultur- und Bildungsreisen durch-
fOhren zu wollen, dUrften die reinen Regenerations- und Erholungsreisen relativ an Bedeutung
verlieren. Die steigende Reiseerfahrung wird zu wachsenden Anspruchen an das Angebot
fUhren sowie verstarkten Druck auf die Anbieter austben, ihre Produkte sténdig zu verbessern.

Die langfristig sinkende HaushaltsgroBe (Zunahme der Ein-Personen-Haushalte) wird fUr Club-
Aufenthalte sowie auch fiUr die Kurz- und Stadtereisen ein wichtiger, positiv wirkender Entwick-
lungsfaktor.

Gegenwadrtig leben fast 80% der Bevolkerung der Industriel&nder in Stadten. Nach den vorlie-
genden Prognosen wird die Urbanisierung in den entwickelten Ladndern weiter zunehmen, der
Anstieg jedoch deutlich hinter der Verst@dterungsdynamik in den Entwicklungsldndern
zurUckbleiben.
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Da immer mehr Menschen in Stadten leben werden, wird dies die Nachfrage nach Aufent-
halten mit &hnlichen Lebens-, Kultur- und Kommunikationsbedingungen steigern (ein GroBteil
der Stadtetouristen lebt in Stédten). Neben dem Trend zu Reisen mit einem erhdhten Kulturge-
halt stellt dies fur den Stadtetourismus ein erhebliches Wachstumspotenzial dar.

Eine entgegengesetzte Wirkung der Urbanisierung ergibt sich durch den stérker werdenden
Wunsch, die Freizeit in der Natur zu verbringen, wodurch die touristische Entwicklung in den
landlichen Gebieten begunstigt wird. Eine Nebenwirkung der Urbanisierung ist der steigende
Druck der BUrger auf die Stadtverwaltungen, die Lebensbedingungen in den Stéadten zu ver-
bessern. Die Stddte werden damit "oUrgerfreundlicher”, was Konsequenzen auf die erwUnsch-
te Siedlungsstruktur der Ferienorte haben wird.

Die zunehmende Migration fUhrt in der westlichen Welt zu einer "ounteren" Gesellschaft, de-
ren Mitglieder sich auch im Reiseverhalten unterscheiden werden (Lohman — Aderhold, 2009).
In Zukunft ergeben sich dadurch vor allem Zielgebietsverschiebungen zugunsten der Heimat-
IGnder der Migranten (Verwandtenbesuche - "roofts travel"). Grundsatzlich wirkt diese Entwick-
lung stimulierend auf den Tourismus, dUrfte jedoch die "alten" europd&ischen Tourismusdestina-
fionen benachteiligen.

Neue Nachfragebedingungen ergeben sich weiters durch den demografischen Wandel bzw.
durch den zunehmenden Anteil dlterer Menschen an der Bevolkerung. Hier gilt es, sich den
neuen Herausforderungen zu stellen und die Wachstumsmaoglichkeiten zu nutzen:

Der Anteil der Senioren im Urlaubsreisemarkt wird weiter zunehmen. Seniorenreisen stellen
damit einen wichtigen Wachstumsmotor fUr die zukUnftige touristische Entwicklung dar. In
Deutschland ist damit zu rechnen, dass bis zum Jahr 2020 die Zahl der reisenden Senioren (60
Jahre und dlter) von 13,4 Mio. (2007) um 24% auf 16,6 Mio. ansteigen wird (Lohmann — Ader-
hold, 2009).

Untersuchungen zeigen, dass Senioren gegenwdrtig ein deutlich anderes Urlaubsreisever-
halten zeigen als jungere Menschen:

e hdaufigere Reisen,

e hohere Ausgaben,

e Bevorzugung von Pauschalreisen,

e lGngere Aufenthaltsdauer,

e niedrigere Saisonalitdt,

e hoherer Inlandsanteil,

e vorrangige Gesundheitsorientierung.

GegenUber den frGheren Seniorenkohorten bevorzugen die gegenwdrtigen Senioren nun
verstarkt Auslandsziele, Flugreisen, HotelUbernachtungen und Kreuzfahrten. Untersuchungen
zeigten, dass Personen im Laufe ihres Lebens ihr Reiseverhalten aus jUngeren Jahren "mitneh-
men" und die Reisetdtigkeit einer Kohorte nach dem 50. Geburtstag nicht geringer, sondern
auf einem hohen Niveau verbleibt, manchmal sogar noch leicht zunimmt (Lohmann — Ader-
hold, 2009). Erst mit knapp 80 Jahren geht die Reisetdtigkeit deutlich zurick.

Insgesamt betrachtet ist festzuhalten, dass das Wachstum im Seniorensegment nicht nur aus
der Verschiebung im Altersaufbau der Bevélkerung entsteht, sondern auch aus einer weitge-
henden Beibehaltung der Reiseintensitdt (Lohmann — Aderhold, 2009). Das Alter wird damit
immer weniger zu einer die Reisetdtigkeit einschrénkenden Variablen.

WIFO



- 61 =

Da dhnliche Entwicklungstendenzen in mehr oder weniger starker Ausprdgung in allen
europdischen L&ndern zu erwarten sind, ergeben sich insgesamt betrachtet bei rechtzeitiger
Spezialisierung erhebliche Expansionsmoéglichkeiten im Bereich des Seniorentourismus.

Die "neuen Senioren" haben als machtige Gruppe die Chance, ihre eigenen Vorstellungen
deutlich zu machen und durchzusetzen. Sie sind auBergewohnlich reise- und konsumerfahren
und wissen, was sie wollen und verlangen kdnnen. Die Tourismusanbieter mussen kreativ wer-
den, um diese Gruppe zu unterhalten und zu interessieren. Dabei geht es nicht mehr um die
fr0hpensionierten Endfunfziger, sondern um die strukturellen Verdnderungen im Segment der
Uber 75-J&hrigen (Lohmann — Aderhold, 2009).

5.2.2.4 Steigende Bedeutung von Kurzaufenthalten und Tagesreisen

Der Strukturwandel in der Nachfrage und die wachsende Angebotsdifferenzierung werden -
begleitet von den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Verdnderungen — eine Uberdurch-
schnittliche Zunahme der Kurzurlaube bewirken, zumal auch die Akfivitdt und Mobilitat der
Konsumenten ansteigen werden. Anders ausgedrickt ist mit einer weiteren Abnahme der
durchschnittlichen Aufenthaltsdauer zu rechnen, wobei sich dieser Trend mittelfristig verlang-
samen wird. MaBnahmen zur VerlGdngerung der Aufenthaltsdauer kénnen dieser Tendenz
zwar punktuell entgegenwirken, diese jedoch nicht umkehren. Gegebene zeitliche und
monetdre Budgets und der Wunsch, moglichst viele, klar abgegrenzte "commodified expe-
riences" mit moglichst hohen Erinnerungswerten zu konsumieren, sind die Hauptursachen fur
die sinkende Aufenthaltsdauer. Der sozio-demografische Wandel (weniger Familien mit Kin-
dern, flexiblere Konsumenten, steigendes Bildungsniveau, mehr Singles) sowie die Vorteile der
Informations- und Kommunikationstechnologie unterstUtzen die hier skizzierten Entwicklungs-
tendenzen.

Neben den Kurzaufenthalten (Aufenthaltsdauer von 1 bis 3 Nachten) wird auch bei Tages-
reisen und bei der Frequentierung von Freizeiteinrichtungen im Wohn- bzw. Nahbereich ein
kraftfiges Wachstum erwartet. Die beiden letzteren Ausprédgungen werden langfristig gegen-
Uber dem "Ubernachtungstourismus' relativ an Bedeutung gewinnen.

Das neue Korperbewusstsein sowie das Streben nach Gesundheit und Wohlbefinden werden
dazu fGhren, dass die Nachfrage nach Aufenthalten in geeigneten Destinationen mit hohen
Umweltstandards rasch zunimmt.

Besuche von erlebnisreichen Destinationen mit préventiven Gesundheitsangeboten (zum Teil
auf alternativer Basis) sind eine spezifische Form von Kurzaufenthalten. Diese Art von touristi-
schen Zielgebieten nifzt die zunehmende Bedeutung des Informationsgehaltes im Tourismus-
angebot, indem dem Touristen gebUndelte Informationen und flexible Produktionstechnolo-
gien angeboten werden, die ihm innerhalb eines gegebenen Rahmens erlauben, selbst pro-
duzierte, maBgeschneiderte Erlebnisse zu konsumieren. Dabei geht es um die Neuorientierung
der Tourismus- und Freizeitwirtschaft in Richtung von Informationsverarbeitung bzw. -produk-
tion, wobei die Befriedigung der aus dem Haushalt ausgelagerten KonsumwuUnsche als not-
wendige Basisleistung gesehen wird und in den Hintergrund tritt. In diesem Zusammenhang
muss aber sorgfdltig auf die Qualitat der angebotenen Serviceleistungen geachtet werden,
denn je kurzer der Aufenthalt des Gastes, desto qualitétsbewusster ist dieser. Eine ausgezeich-
nete Leistung wird aber andererseits von den Gdsten hoch geschdatzt und ist im Nachhinein
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der beste Werbetrdger. Da die Reiseentscheidungen immer spontaner gefdallt werden, mus-
sen auch die Anbieter ihre Reaktionszeit verkUrzen und ihre Angebote danach ausrichten.

Ebenso werden von den zukUnftigen Kurzurlaubsgésten Pauschalpakete und "all inclusive'-
Angebote — abgestimmt auf die jeweiligen BedUrfnisse des Urlaubers — vermehrt nachgefragt
werden, welche die Moglichkeit von erlebnisreichen Aufenthalten mit hohen Erinnerungs-
werten bieten. Der Kurzurlaub eréffnet nicht nur die Mdglichkeit, in den Hauptsaisonen noch
offene BettenkapazitGten zu belegen, sondern vornehmlich in den Nebensaisonen eine Erho-
hung des Cashflows zu erzielen.

5.2.3 Schaffung nachfragegerechter Markt- und Organisationsstrukturen und
Vertriebskandle

5.2.3.1 Bildung von Destinationen- und Netzwerkallianzen

Ein Hauptgrund fUr die schwierige Lage der alpinen Tourismusanbieter ist die Globalisierung.
lhre Folgen wurden fur das Uberleben der Uberwiegend klein- und mittelbetrieblich organisier-
ten europdischen Tourismuswirtschaft zu einer zentralen Herausforderung. Dies hangt zum Teill
damit zusammen, dass weite Bereiche des Tourismusangebotes nur maBig integriert sind und
fraditionelle sowie mentale Barrieren die Bildung flexibler Netzwerke bzw. von Tourismusdes-
finationen erschweren. Je schneller es gelingt, kundenorientierte Leistungsprozesse aufzubau-
en und entsprechend dem ganzheitlich orientierten Konsumentenverhalten betrieblich gege-
bene Produktabgrenzungen zu Uberwinden, desto eher kann die europdische Tourismuswirt-
schaft im globalen Wettbewerb bestehen und k&nnen Marktanteilsverluste eingeddmmt bzw.
verhindert werden. Der Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnologie kann dazu
beitragen, die Wertschdpfungskette zu verlingern und dem Konsumenten maBgeschnei-
derte, flexible Produkte zu liefern.

Die Globalisierung stellt eine bedeutende Herausforderung fUr die Bewdltigung der touristi-
schen Zukunft Europas dar. Der hohe Anpassungsbedarf ergibt sich insbesondere fUr die vie-
len europdische Lander mit alten Tourismusgebieten am Ende des Produktzyklus und einem
hohen Anteil an Klein- und Mittelbetrieben. Die mangelnde Bereitschaft der lokalen Bewoh-
ner, die Vorteile der Globalisierung zu nutzen sowie mit internationalen "Playern" zusammenzu-
arbeiten bzw. weltweit vermarktbare Destinationen mit konsumentenorientierten, flexiblen
Produktionstechnologien, hoher Servicebereitschaft und -qualitét zu bilden, verléngert den
Anpassungszeitraum erheblich.

Die Globalisierung und die Intensivierungstendenzen im internationalen Wettbewerb legen
einen Paradigmenwechsel nahe und erfordern die Befolgung der Grundsétze des Destina-
tionsmanagements im Tourismusmarketing. Kernzelle des Destinationsmanagements ist die
Marke einer Region, zumal aus der Sicht des Konsumenten nicht die Einzelleistung von Bedeu-
tung ist, sondern das durch horizontale, vertikale und diagonale Integration geformte und
"erlebte" BUndel von erstellten Dienstleistungen. In diesem Zusammenhang wdre es win-
schenswert, auch eine regionale Markenprofilierung zu betreiben.

Ein wichtiges Beispiel fur eine zukunftstrichtige Kooperationsform wdére das Agieren von
Tourismusorten — oder besser Tourismusregionen — als Firma oder "Club". In Einzelfdllen wurde
dieser Ansatz teilweise verwirklicht.
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Die gestiegene Marktmacht einer integrierten Destination ware fUr die Erzielung entsprechen-
der Preis- und Kostenvorteile beim gemeinsamen Ver- und Einkauf hilfreich. Die Abstimmung
der Investitionstatigkeit wirde zu einer Optimierung des Verschuldungsgrades beitragen.
Ebenso kdnnten durch eine gemeinsame Personalpolitik und die Nutzung bzw. den Ausgleich
betrieblicher oder &rilicher Auslastungsunterschiede die Kosten gesenkt sowie die Ertrége
optimiert werden.

Durch die Bildung von Kooperationen ké&nnen kleinbetriebliche Strukturen Gberwunden und
die Wettbewerbsfahigkeit entsprechend erhdéht werden. Die Kooperation mit anderen Leis-
fungstrégern bewirkt intferne Einsparungen von Ressourcen und Leistungssteigerungen durch
Synergieeffekte, so dass sich die Wettbewerbsfahigkeit aller beteiligten Leistungstréger ver-
bessert (Saretfzki — Wilken — Wéhler, 2002). Die Wettbewerbsfahigkeit von Regionen hdangt da-
von ab, wie sich die Leistungen der Tourismusanbieter (horizontal, vertikal, diagonal) bundeln
lassen, so dass aus Konsumentensicht ein attraktives Produkt ("commodified experience") ent-
steht.

Regionale Integration schitzt die KMUs vor dem Globalisierungsdruck und der Konkurren-
zierung durch kinstliche Erlebniswelten. Durch Integration vergréBert und verstérkt sich die
Wettbewerbseinheit, steigt die Einkaufs- und Verkaufsmacht, werden "economies of scale"
und "economies of scope" wirksam, entstehen Lernprozesse und wird die Humankapitalbil-
dung gefdrdert. Durch die regionale Zusammenarbeit ist eine verbesserte Gewinnlage (niedri-
gere Kosten, héhere Umsdatze) zu erwarten, die auch Zukunftsinvestitionen erleichtert.

Wichtige Erfolgsfaktoren fUr regionale Integrationen liegen darin, dass komplementdre Res-
sourcen bzw. Kernkompetenzen vorhanden sind, kein opportunistisches Verhalten stattfindet
sowie gemeinsame Visionen hinsichtlich Effizienz und Effektivitdt der Leistungsbindelungen
vorliegen (Saretzki — Wilken — Wohler, 2002; Smeral, 1998A, 1998B und 1999). Diese optimierte
Zusammenarbeit kann eine gunstigere gemeinsame Kostensituation gegentber dem einzel-
betrieblichen Vorgehen, eine Zeitersparnis durch Spezialisierung, eine Risikoverminderung
sowie eine Erhdhung der Wettbewerbsfdhigkeit und des Innovationspotenzials bedeuten.

Ein Beispiel fUr den Wettbewerbsvorteil einer integrierten Tourismusdestination ist die Durch-
dringung der Wertschdpfungsketten mit den Leistungen der "creative industries" (Cls; siehe
auch Rafzenbdck et al., 2006). Die Cls erzeugen nicht nur gesellschaftliche und kulturelle Wer-
fe, sondern steigern durch ihre Anreicherung des Angebotes insbesondere die Aftraktivitat
von Stadten sowie erhdhen den Freizeitwert der Einwohner und produzieren Attraktionspoten-
ziale fUr auswartige Besucher, Betriebsansiedlungen und deren Beschdaftigte. Hauptsachlicher
Produktionsfaktor der "creative industries” ist Kreativitat, welche die Schaffung von Angeboten
in den Bereichen bildende und darstellende Kunst, Musik, Museen, Mode, Design, Unterhal-
fung, Architektur usw. ermdglicht. NatUrlich ist davon auszugehen, dass derlei kreative
Angebote eine Tourismusdestination einzigartig und unverwechselbar erscheinen lassen.

Auch eine starkere Vernetzung der touristischen Angebote mit dem landlichen Raum wdére
denkbar (Sinabell, 2006). Dabei wirden vor allem der Wein- und Radtourismus mégliche
Angelpunkte darstellen. Weiters kbnnten bduerliche Leistungsringe dazu beitragen, ein regio-
nales Image aufzubauen, das z. B. Wellnesskompetenzen mit einem informationsangereicher-
ten Angebot von Bio- und Naturprodukten verbindet.
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5.2.3.2 Das Vordringen der Informations- und Kommunikationstechnologie

Immer mehr Menschen benufzen das Internet fUr Information und Buchung, der Internetzu-
gang wird zum Standard. Eine Untersuchung fur Deutschland ergab, dass die Zahl der Per-
sonen mit Internetzugang seit 2001 um 20 Mio. auf 41 Mio. (2009) anstieg (Lohmann -
Aderhold, 2009). Fast die Halfte der deutschen Bevdlkerung — das sind rund drei Viertel der
Deutschen mit Zugang zum Infernet — hat diese Quelle schon einmal zu Informationszwecken
Uber Urlaubsreisen genutzt. Befragungen ergaben, dass rund 90% der Personen mit Internet-
zugang dieses Medium bei der Urlaubsplanung in Betracht ziehen (Lohmann — Aderhold,
2009). Lohmann und Aderhold (2009) gehen davon aus, dass bis zum Jahr 2020 etwa 85% der
Deutschen Zugang zum Internet haben werden und die Nutzungsintensitdt in Bezug auf die
Informationsbeschaffung und Buchung noch merklich ansteigen wird. Darin wird deutlich,
dass das Internet zukiUnftig als zentrales touristisches Informationsmedium fungieren und eine
wachsende Rolle als Kommunikationsplattform und Buchungskanal zwischen Anbietern und
Kunden im Tourismus spielen wird. Zu erwarten ist nicht nur eine kraftige Zunahme von Online-
Angeboten mit den entsprechenden Vernetzungen (z. B. Verkehrsinformationen, Unterhal-
fungs- und Kulturangebote usw.), sondern auch eine starkere Differenzierung in den Angebo-
ten. Das zukUnftige Wachstum in der Internetnutzung wird vor allem von Personenkreisen mit
geringem Einkommen, niedriger Bildung und hdherem Alter generiert werden.

Das Internet fUhrt zu einer Standardisierung der Urlaubsangebote in Form von Leistungspaket-
en (Pauschalreisen oder einzelne Module mit Teilleistungen). Die Standardisierung erleichtert
Preisvergleiche, wodurch sich naturlich der Preiswettbewerb erndht. Die Renten der Produ-
zenten werden deutlich reduziert, jene der Konsumenten erhdhen sich. Gewinner ist der Kon-
sument, der bei gegebenem Nominaleinkommen relativ biliger und auch &fter verreisen
kann.

Die Qualitat des Internetauftrittes und der elektronischen Vernetzung (Kooperationsdichte
und L&nge der Wertschopfungskette) sowie die Leichtigkeit der Auffindung beeinflusst ent-
scheidend die Marktanteilsentwicklung der Tourismusdestinationen: Der Wettbewerb um die
Aufmerksamkeit des Konsumenten wird deutlich zunehmen. Aufmerksamkeit ist die zentrale
Knappheit des Informationszeitalters. Es ist damit zu rechnen, dass die Informationstberlastung
des Kunden in Bezug auf austauschbare Produkte immer stérker wird. Der Kunde wird fur
rationale Argumente bei der Produktauswahl nur mehr beschrankt zugdnglich sein und viele
Entscheidungen intuitiv treffen. Damit ist die Produktentscheidung nicht Resultat eines mdg-
lichst kompletten Vergleichs aller zur VerfGUgung stehenden Méglichkeiten, sondern nur ein
Teilprozess, der dann gestoppt wird, wenn eine ausreichend gute Losung gefunden wurde.
Vor diesem Hintergrund ist auch die Nutzung des Internets in den n&chsten Jahren zu sehen.
ReisebUros und -veranstalter werden nur in den einfachen Bereichen (z. B. Buchung von
Unterkunft und Transport) durch die Konsumenten "konkurrenziert". Es ist auch zu erwarten,
dass der Marktanteil der klassischen "Laden-Reiseburos" zurGckgehen wird (Lohmann — Ader-
hold, 2009). Andererseits ergeben sich aufgrund der auf die Konsumenten zukommenden
Informationsflut Chancen fur die Reiseveranstalter und ReisebUros, durch ein professionelles
Handling der Informations- und Suchprozesse ein kompetenter FUhrer fUr die Konsumenten
durch den Informationsdschungel zu sein.

Die obigen Entwicklungstendenzen werden von organisatorischen Innovationen im Bereich
der Planung und des Verkaufs eines flexiblen, integrierten touristischen Produktes (hauptsdch-
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lich im Hinblick auf die zeitliche, rdumliche und fransporttechnische Koppelung verschiedener
touristischer Akfivitten) begleitet. Die inteligente BUndelung von betrieblichen Leistungen
sowie die elektronische Aufbereitung und Vermarktung sind entscheidende Faktoren fur den
globalen Wettbewerb zwischen den Destinationen, wobei naturlich die entsprechende Buch-
barkeit der Angebote (bei optimaler Zahlungssicherheit) von hoher Wichtigkeit ist, um keine
Vertriebsschwdchen entstehen zu lassen. Die logische und kreative Kombination von Dienst-
leistung und Technologie wird damit zu einem wichtigen Wettbewerbsfaktor und bestimmt
die Lange der Wertschdpfungskette. Die nationale Integrierbarkeit der verschiedenen regio-
nalen Angebote spielt ebenso eine wichtige Rolle, zumal dies eine einheitliche Markenfih-
rung durch die NTO erleichtert.

Bei der Optimierung des Internet-Auftrittes einer Tourismusdestination geht es nicht nur um
eine moglichst tief gehende und weit reichende Aufbereitung des Tourismusangebotes, son-
dern insbesondere um eine Forcierung des Webmarketings im Sinne der diagonalen Integrao-
fion. Anders ausgedrUckt sollten auch die Webseiten wichtiger Konsumguterhersteller (auch
Verkehrstrager, Handelsketten) als Plattformen dienen, so dass deren Marktpotenzial genutzt
werden kann, um Destinationen zu positionieren und Nachfrage zu schaffen. Die Beeinflus-
sung des Rankings bei Suchmaschinen ware eine weiterer wichtiger Beitrag zur Positions-
verbesserung einer Destination.

In Zukunft wird ein optimaler Internet-Auftritt fOr Tourismusdestinationen zur notwendigen Vo-
raussetzung fUr das wirtschaftliche Uberleben, unprofessionelle Websites fohren zu Marktan-
teilsverlusten und ErtragseinbuBen.

5.2.4 Verstarkte Qualitatsorientierung, Differenzierung und Spezialisierung

Qualitétssteigerungen im Tourismusangebot sind nicht notwendigerweise mit der BerUcksich-
figung teurer Angebote hdéherer Qualitdtsstufen gleichzusetzen, da die Verbesserung auch
innerhalb jeder Qualitatsstufe des Angebots erfolgen kann. Denn eine MaBnahme innerhalb
einer Qualitatsstufe ist auch dann qualitétssteigernd, wenn das Management Produkte bzw.
Dienstleistungen liefern kann, welche die Winsche der Touristen besser erfillen als vor der
MaBnahme.

Auf Betriebsebene kbnnen im Hinblick auf die Servicequalitédt 5 Komponenten unterschieden
werden, die Ansatzpunkte fUr die Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit bilden und Markt-
anteilsgewinne ermdéglichen (Mdller, 2000):

Eine wichtige Komponente der Servicequalitat ist die Zuverldassigkeit eines Betriebes, die ver-
sprochenen Leistungen zeitlich und qualitativ auch erfillen zu kénnen. Weiters ist die Leis-
fungs- und Fachkompetenz, die in Aussicht gestellte Leistung fachgerecht und rasch erbrin-
gen zu kénnen, von Bedeutung. Die Fahigkeit der Mitarbeiter eines Betriebes, auf Kunden-
wulnsche einzugehen und diese zuvorkommend zu erflllen, spielt eine weitere wichtige Rolle.
Eine andere Komponente der Servicequalit&t betrifft das Einfuhlungsvermogen. Dieses um-
fasst die Fahigkeit des Personals, sich in den Kunden einfGhlen zu kénnen sowie seine Erwar-
fungen und Bedurfnisse nach Méglichkeit zu erkennen. Letztlich ist auch das materielle
Umfeld von Bedeutung, von dem im Einzelnen insbesondere das Erscheinungsbild und die
Ausstattung eines Betriebes wichtig sind.

Untersuchungen in den USA zeigen, dass die Zuverldssigkeit eines Betriebes, die versproche-
nen Leistungen auch erfillen zu kénnen, die wichtigste Qualit&tsdimension ist. Das materielle
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Umfeld stellt dagegen die unbedeutendste Komponente der Servicequalitét dar (Mok — Arm-
strong, 1998; Mdller, 2000).

Nach dem SERVQual-Modell interpretiert der Gast Qualitat als die Differenz zwischen persdn-
lich erwarteter und erlebter Leistung (Mdller, 2000). Die Beurteilung der Qualitat fallt demzufol-
ge umso positiver aus, je geringer das gegebene Erwartungsniveau der Gdaste oder je hoher
das erlebte Niveau im Vergleich zur Leistung ist und diese damit Gbertrifft.

Zur Steuerung der Dienstleistungsqualitat ist die EinfUhrung des "total quality management"
(TQM) eine wichfige MaBnahme. Auf Basis des TQM wird angenommen, dass jeder in der
Kette der Produktion der touristischen Dienstleistung — vom externen Lieferanten bis zum Kon-
sumenten — (Zwischen-)Anbieter und (Zwischen-)Konsument ist. Es sollte versucht werden, als
(Zwischen-)Anbieter die WUnsche des relevanten (Zwischen-)Konsumenten optimal zu erful-
len. Konsequent durchgefihrt erhéht dies die Qualitét des Endproduktes und 16st einen wert-
schépfungssteigernden Prozess aus.

Zur Verbesserung der Struktur und Qualitat der beteiligten Branchen und Institutionen ist es
weiters notwendig, die Produktion intelligenter Konsumguter und Dienstleistungen (z. B. die
Produkte der "creative industries" wie Mode- und Designartikel, Kulturprodukte, Kunsthand-
werk) sowie typischer, feiner Nahrungsmittel (hier sind Synergien zwischen Hotellerie, Gastro-
nomie, Handel sowie Land- und Forstwirtschaft anzustreben) zu forcieren. Die Qualitat des
"Destinations-Clusters" 1asst sich weiters durch stetige BemUhungen, den Spezialisierungsgrad
zu erhdhen, die Positionierung bei Ausbildung, Forschung und Consulting voranzutreiben so-
wie die Sefzung von allgemeinen MaBnahmen zur Aufwertung des Produktions- und Dienst-
leistungsstandortes verbessern.

5.2.5 Koordinierte und schwerpunktorientierte Tourismuspolitik

Die Empfehlungen fur die Formulierung der zentralen tourismuspolitischen Strategien beinhal-
ten im Prinzip zu sefzende MaBnahmen in Bezug auf die Verminderung der Saisonalitat, die
Fortsetzung der Internationalisierung, die Qualitéts-, Produktivitdts- und Innovationsorientie-
rung (lefztere inklusive Forschung und Ausbildung) und eine rasch vor sich gehende Destina-
fionsbildung. Dabei bilden der Kultur- und St&dtetourismus, der Wintersport sowie erlebnis-
orientierte Kurzaufenthalte bzw. AktivitGten auf Basis der landschaftlichen Ressourcen thema-
fische Schwerpunkte. In diesem Zusammenhang stellen der vom BMWFJ eingeleitete Strate-
gieprozess und die daraus abgeleiteten MaBnahmen wichtige Grundlagen dar, die perio-
disch durch weitere Strategieprozesse Uberpruft werden sollten, um eventuell getroffene
tfourismuspolitische Schwerpunksetzungen korrigieren zu kdnnen.

Um das Wirkungspotenzial der &ffentlichen MaBnahmen zu erhdhen, sollten im Einzelnen

e die Férderprogramme von Bund, L&dndern und Gemeinden thematisch abgestimmt bzw.
Doppelgleisigkeiten vermieden,

e die Kleinférderungen eingestellt,

¢ mehr Mittel aus dem Titel der Férderung von touristischen Exportdienstleistungen zur Ver-
figung gestellt sowie

e die Marketingprogramme auf nationaler und regionaler Ebene — auch im Hinblick auf
eine einheitliche MarkenfUhrungsstrategie — koordiniert werden.
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Durch die einheitliche Ausrichtung der Férderaktivitdten von Bund, Ldndern und Gemeinden
sowie der jeweiligen Institutionen auf Basis der Verfolgung gemeinschaftlich abgestimmter
Strategien kénnte die Wirkung der Tourismuspolitik erhdht werden. Erste empfohlene Férder-
schwerpunkte einer konzertierten Tourismuspolitik kdnnten die Bereiche Internationalisierung,
Ganzjahrestourismus, Produkfivit@tssteigerung, Destinationsbildung (Verldngerung der Wert-
schopfungskette durch den Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnologie) sowie
Innovations-, Bildungs- und Forschungsoffensive umfassen.

Die Koordinierung der tourismuspolitischen Aktivitdten auf Bundes- und Landesebene — insbe-
sondere der Marketing- sowie der Forder- und Forschungspolitik — kédnnte durch ein Gremium
bestehend aus dem Bundesminister fUr Wirtschaft, Familie und Jugend sowie den neun Lan-
deshauptleuten bzw. den zust@ndigen Landestourismusreferenten (‘'Tourismuskonferenz') er-
folgen. In dieser jahrlich stattfindenden Zusammenkunft sollten die Grundlagen einer konzer-
fierten Tourismuspolitik erarbeitet werden sowie die stdndige Evaluierung der Tourismusstrate-
gie erfolgen. Die regeimdBige DurchfGhrung des vom Bundesminister fUr Wirtschaft, Familie
und Jugend initiierten Strategieprozesses stellt dabei ein wichtiges Instrument zur Uberprifung
und Adaptierung des eingeschlagenen tourismuspolitischen Weges dar.

Entscheidungsgrundlagen fur die jahrlich stattfindende '"Tourismuskonferenz' liefert eine auf
héchster Beamtenebne eingerichtete Steuerungsgruppe und die "Allianz der 10" (Osterreich
Werbung und die 9 Landestourismusverbdnde).

Weiters ist ein aus funf unabhdngigen Wissenschaftlern bzw. Tourismusexperten bestehender
"Tourismusweisenrat" zu etablieren. Dieser erstellt alljGhrlich einen Bericht Uber die Lage im
Osterreichischen Tourismus, Trends, aktuelle Herausforderungen und Aktivitdten in Bezug auf
die koordinierte Vorgangsweise von Bund und Landern als KernstUck einer Neuorientfierung in
der Tourismuspolitik.

Im Wege einer gemeinsamen Internationalisierungsstrategie mussten rasch wachsende Mark-
te durch gezielte MarketingaktivitGten erschlossen und Segmente mit hohen Einkommens-
elastizitten entwickelt werden. Wachstumsmdarkte fUr den ésterreichischen Tourismus sind die
BRIC-Lander, die neuen Mitgliedsstaaten der EU, aber auch der Nahe und Mittlere Osten
sowie die USA und Australien. FUr die genannten Mdarkte mussten auf Basis der Empfehlungen
der Osterreich Werbung sperzifische Produkt-Markt-Kombinationen erstellt werden, wobei
deren gezielte Forderung die Angebots- und Nachfragestrukturen in die gewunschte Rich-
tung lenken soll.

Die Fakten zeigen aber auch die Notwendigkeit, eine Doppelstrategie zu verfolgen: Einerseits
darf die Bearbeitungsintensitét der etablierten Herkunftsmdrkte (Deutschland, Osterreich,
Niederlande, Italien), von denen Osterreichs Tourismuswirtschaft in hohem MaBe abhdngig ist,
aufgrund des starken Wettbewerbsdrucks der Konkurrenzdestinationen nicht reduziert wer-
den. Hier ist zu beachten, dass die Nahmarkistérke Osterreichs in der Rezession 2009 den
RUckgang im Gesamtergebnis deutlich milderte, da in wirtschaftlich schwierigen Zeiten die
Ndahe zu bevélkerungsreichen Herkunftsmdarkten mit hoher Reiseintensitédt einen entscheiden-
den Vorteil darstellt (siehe Abschnitt 3). Unbestritten der Vorteile, in Krisenzeiten auf Nahmdérk-
fen prdsent zu sein, mussen dennoch aus Grunden der Optfimierung der Wachstumschancen
spUrbare MaBnahmen zur Forcierung der Fernmdrkte gesetzt werden. Da es sich bei diesen
neuen, entfernter gelegenen Mdarkten um Regionen mit unterschiedlichen klimatischen Bedin-
gungen und verschiedenen Arbeits- und Freizeitstrukturen handelt, kann hier durch eine ver-
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starkte Bewerbung auch der starken Saisonabhdngigkeit und den damit verknUpften Pro-
blembereichen wie z. B. der Saisonarbeitslosigkeit entgegengewirkt werden.

Die ErschlieBung neuer Mdérkte hat nicht nur eine erhéhte Tourismusnachfrage zur Folge, son-
dern trdgt auch zur Steigerung der Produktivitat und der Wettbewerbsfé@higkeit des Angebo-
tes bei, da Erstbesucher neue Markfinformationen generieren bzw. neue Kunden auch Impul-
se fUr die Angebotsverbesserung geben. Die von einer Internationalisierung ausgehende
Stimulierung der Nachfrage erhnéht nicht nur die Auslastung und die Erfragslage, sondern die
Implementierung der neuen Markfinformationen 16st auch Investitionen aus, wodurch die
gesamtwirtschaftliche Akfivitat belebt wird.

Im Rahmen einer gemeinsamen Strategie zur Férderung des Ganzjahrestourismus sollten mog-
lichst Angebotsformen mit minimaler Saisonabhdngigkeit begunstigt werden. Denkbare An-
safzpunkte fir solche Angebotselemente finden sich im Gesundheitstourismus, im Kultur- und
Veranstaltungsbereich sowie im Stédte- und Kongresstourismus. Dabei geht es in erster Linie
darum, Angebote mit hohem Erlebnis- und Erinnerungswert fUr kUrzere Aufenthalte zu férdern.
Da der witterungs- und saisonabhdngige Winter(sport)tourismus in Osterreich — trotz der még-
lichen Risken im Zuge der globalen Erwd&rmung, des demografischen Wandels und des
schwindenden Interesses der Jugendlichen — zumindest mittelfristig ein Asset darstellt, mUsste
die Férderung den wintersportorientierten Betrieben die Moglichkeit einrGumen, ihre Saison-
bzw. Schneeabhdngigkeit zu reduzieren.

Weiters sollte der Staat durch die Einflussnahme auf die europdischen Ferienordnungen die
zeitliche Entflechtung der Reisestrome vorantreiben. Aufgrund der Tatsache, dass der GroBteil
der Osterreich-Touristen aus dem Ausland stammt, misste hier auch ein europaweiter VorstoB
erfolgen (Smeral, 2007A). Die Verlagerung der Spitzennachfrage in die Neben- bzw. Zwi-
schensaisonen wurde nicht nur die auftretenden Umweltbelastungen der Hochsaison in Gren-
zen halten, sondern auch eine Reduzierung der Arbeitslosigkeit bewirken. Gelingt es, Nach-
frageUberhédnge réumlich bzw. zeitlich umzuverteilen, so steigen die relativ niedrige durch-
schnittliche KapazitéGtsauslastung und die Arbeitsproduktivitdt (Smeral, 2007A). Eine dhnliche
Wirkungsweise — speziell fur die Neben- und Zwischensaisonen — hatte auch die ErschlieBung
neuer Nachfragesegmente.

FUr die Finanzierung der vorgeschlagenen MaBnahmen sind zusatzliche Mittel notwendig, da
ohne diese die touristischen Wachstumspotenziale nur teilweise genutzt werden kdnnen. In
diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass die Tourismuswirtschaft weitgehend eine
Exportindustrie ist (rund drei Viertel der Gesamtndchtigungen stammen von ausldndischen
Gasten). Hier gilt es zu Uberdenken, ob angesichts der gegenwdartig praktizierten Férderung
der Warenexporte nicht eine dhnlich hohe Férderungswurdigkeit aufgrund des ausgepragten
Exportcharakters des Tourismus gegeben wdre.

Auch in Bezug auf die Vergabe von Mitteln fUr die Tourismusforschung bedarf es einer verbes-
serten Abstimmung zwischen Bund und L&ndern: Die sub-optimale &ffentliche Mittelvergabe
fOhrt dazu, dass fur breite Aktionen im Bereich der Grundlagenforschung sowie der Schaffung
wettbewerbsféhiger Faktorkreationsmechanismen und Ausbildungsinstitutionen die finanziel-
len Ressourcen fehlen. Winschenswert ware daher eine Schwerpunktsetzung parallel zu den
fourismuspolitischen HauptstoBrichtungen durch die touristische Forschungs- und Ausbildungs-
politik (von Bund und Landern) in Zusammenarbeit mit der Wirtschaft.
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Die Existenz moderner Faktorkreationsmechanismen ist fir die Wettbewerbsfahigkeit einer
Tourismusdestination bzw. eines Landes von zentraler Bedeutung. Dadurch ké&nnen Qualitats-
nachteile und die Innovationsarmut des Freizeitangebotes (das betrifft Erlebnisse, Attrak-
fionen, aber auch Wertschépfungsschwdchen) vermieden bzw. gemildert sowie der relafiv
niedrige Anfeil des quartdren Sektors (z. B. Consulting, international anerkannte Forschungs-
und Ausbildungseinrichtungen, wissensbasierte Dienstleistungen) erhdht werden.

Faktorkreationsmechanismen dienen zur Herausbildung dynamischer Wettbewerbsvorteile,
die sich auch auf die Attraktivitat des Standortes positiv auswirken, zumal die Betriebsansied-
lungspolitik internationaler Unternehmen die Standortentscheidung auch vom Vorhandensein
leistungsfahiger Forschungs- und Ausbildungseinrichtungen abhé&ngig macht.

Die Implementierung wettbewerbsfahiger Faktorkreationsmechanismen sollte im Hochschul-
bereich in Zusammenarbeit mit der Wirtschaft auf der gerzielten Férderung der Spitzenfor-
schung und -ausbildung basieren. Daneben wdare die Grindung einer Institution, die umfas-
send systematische Trend- und Innovationsforschung im Freizeit- und Tourismusbereich be-
freibt, eine wirksame MaBnahme, um die Forschungsdefizite zu mildern sowie den vielen Klein-
betrieben der &sterreichischen Tourismuswirtschaft den Zugang zu neuen Erkenntnissen zu
erleichtern. Die Ergebnisse einer systematischen Trend- und Innovationsforschung wirden zu
einer erleichterten FrGherkennung von Trenddnderungen oder neuen Trends beitragen und
helfen, Produktinnovationen zu stimulieren und die Anpassungskosten zu senken.

Zur Verbesserung der Dienstleistungsqualitdt musste die Ausbildung auf allen Ebenen der
Servicekette verbessert werden. Ferner sollten in der Berufsausbildung marketingorientierte
Schwerpunkte und unternehmerische Gesichtspunkte ("entrepreneurship”) verstéarkt sowie die
ganzheitlichen Aspekte des Systems Tourismus berUcksichtigt werden. In Bezug auf das bil-
dungspolitische Vorgehen ist zu Uberdenken, ob Osterreich weiterhin ohne die Einrichtung
eines eigenen Studienzweiges "Integrierte Tourismuswissenschaft" auskommen will. Dies wird
zus@tzlich wichtiger, als an den 6sterreichischen UniversitGten mittelfristig die "Tourismuslehre”
an Boden zu verlieren scheint.

In Bezug auf die Verbesserung wichtiger touristischer Raohmenbedingungen sollten die Flexibili-
sierung der Offnungs- und Arbeitszeiten, die Implementierung einer wettbewerbs- und leis-
tungsgerechten Steuer- und Sozialgesetzgebung sowie die Verbesserung der Infrastruktur
(z. B. rascher Bau der kompletten Nordautobahn, Ausbau der SUdautobahn, verbesserte An-
bindung an das internationale Bahnnetz, Ausbau der U-Bahn in Richtung Flughafen Wien-
Schwechat) vorangetrieben werden. Ferner sind MaBnahmen zu setzen, welche die Investi-
fions- und Innovationskraft der Unternehmen beginstigen, eine ausreichende Versorgung mit
qualifizierten Arbeitskraffen gewdhrleisten, die Markteintritts- und -austrittsbeschrnkungen
reduzieren sowie im Allgemeinen das Wirtschaften erleichtern.
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