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Der erste Absatz auf dieser Seite lautet richtig:

Die neuven infernationalen Weitbewerbsbedingungen, der wachsende Globalisierungsdruck, die
starken Verdnderungen des Reiseverhaltens und der Konsumentenwinsche lassen befirchten, daof3
angesichts der Strukturschwdchen des kleinbetrieblich strukturierten Ssterreichischen Tourismus-
und Freizeitangebotes die marktbedingte Redimensionierung der Tourismuswirtschaft ein schmerz-
haftes Ausmaf3 erreichen kénnte. Da der Tourismus als bedeutende Einkommensquelle den regio-
nalen Einkommensausgleich begtinstigt und so die Abwanderung aus ldndlichen Gebieten und
Bergregionen mildert, wirden gréBere permanente Nachfrageausfille den Lebensstandard der
Bevélkerung in den betroffenen Ferienregionen deutlich senken und die regionalen Arbeitsmdrkte
bedeutend belasten.
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REDIMENSIONIERUNGSBEDARF
IM TOURISMUS

Die neuen internationalen Wettbewerbsbedingungen, der
wachsende Globalisierungsdruck, die starken Verdnderungen
des Reiseverhaltens und der Konsumentenwiinsche lassen
befurchien, dof3 angesichts der Strukturschwéchen des kleinbe-
trieblich strukturierten ésterreichischen Tourismus- und Freizeit-
angebotes die marktbedingte Redimensionierung der Touris-
muswirtschaft ein schmerzhaftes Ausmab erreichen kdnnte. Da
der Tourismus als bedeutende Einkommensquelle den regio-
nalen Einkommensausgleich begunstigt und so die Abwande-
rung aus léndlichen Gebieten und Bergregionen mildert,
wurden gréBere permanente Nachfrageausfdlle den Lebens-
standard der Bevélkerung in den betroffenen Ferienregionen
deutlich senken und die regionalen Arbeitsmdéirkte unbedeutend
belasten

Das Ausstiegspotential oder die Marktoustrittshereitschaft im Beherbergungsbe-
reich ist ein wichtiger Ansatzpunkf, um Strukturungleichgewichte in der schwieri-
gen Lage der dsterreichischen Tourismuswirtschaft zu quantifizieren. Im Auftrag
des Bundesministeriums fir wirtschaftiche Angelegenhaiten wurden deshalb die
Beherbergungsbetriebe der 1-, 2- und 3-Stern-Kategerie zu ihren Reaktionen
auf den Nachfrageausfall befragl; die Durchfihrung der Erhebung log bei Fes-
sel + GIK

Die Umirage brachte folgende Hauptergebnisse: lene Befragien, die schon ein-
mal an SchlieBung gedachl haben {24%], charakterisierten ihre Zukunitspléne
so (unter der Annahme, daf Folgekosten keine Rolle spielen wirden; Mehrfach-
nennunger waren mégtich):

* den Betrieb trotzdem weiterfuhren (24%),

* Betricbsspezialisierung in einem Kooperationsmodell (14%),
* Hotel renovieren/neues Betriebskonzept (23%),

» Hotel schlieBen (47%),

* Umwendlung in Daverwohnungen/Ferienwohnungen (27%)

Unter diesen einzelnen Szenarien ist die undifferenzierte Option ,Hotel schiie-
Ben” relativ stark ausgeprégt; nur der Wunsch, den Betrieb in Dauerwohnsitze
und/oder Ferienwohnungen umzuwandeln, ist hier deutlich abzugrenzen und
erreichte auch eine signifikante Gréfienordnung. An zweiter Stelle folgen die
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Vorwérsstrategien (Spezinlisierung, Renovierung, neue
Konzepte] An drifer und letzter Stelle rangiert die
Gruppe von Betriehen, die ungeachtet der Verdnderung
der internationalen Wettbewerbsbedingungen so weiter-
machen will wie bisher

Fir die Strukturverbesserung liegen konkrete Ansafz-
punkte im Potential zur Umwandlung in Daverwohnsitze
fur die regionale Bevélkerung und dos Personal der
Tourismusbetriebe sowie in Ferienwohnungen Die Um-
wandlung dirfte &sterreichweit von etwas mehr als
1 000 Betrieben der 1-, 2- und 3-Stern-Kategorie favo-
risiert werden; eine grobe Schétzung des zur Verfigung
stehenden Bettenpotenticls ergab ein Volumen von rund
29 000. Der Wunsch, ,dos Hotel zu schlieBen”, er-
streckt sich ouf ein Bettenpotential von rund 50 000,
JRenovieren und Spezialisieren” betrifft 40 000 Betten,
SWeitermachen” 26 000 Betten Das Bettenpolential
der Betriebe, deren Betreiber jemals an SchlieBung ge-
dacht haben, betrdgt insgesamt 107 GO0

Aufgrund der Struktur des Tourismus muBte der marks:-
bedingte Redimensionierungsbedarf des Sektors deutlich
gréfer sein, als ihn die Erhebung unter Betrieben der 1-,
2- und 3-Stern-Kategorie wiedergibt Die voriiegende
Analyse schitzt das gesamte Gefahrdungspotential und
schlagt Mafinahmen vor, die den negativen Trend zu-
mindest abschwachen wirden

TOURISMUS VON GLOBALISIERUNG
BENACHTEILIGT

Der Reiseverkehr lieferte bis zum Beginn der neunziger
Jahre weseniliche Beitriige zur Einkommens- und Be-
schaffigungssicherung sowie zum  Leistungsbkilanzaus-
gleich. Die Nulzung der touristischen Standorivorreile
Uberdeckte die Strukturschwdchen der dsterreichischen
Wirtschaft; dadurch wurden zum Teil auch die in der
Sach- und Primérgiterprodukiion notwendigen Anpas-
sungsprozesse verspdtet eingeleitet

Seit Anfang der neunziger Johre beeiniriichligen die
Strukturdefizite der sterreichischen Tourismuswirtschaft
und die grofiteils wechselkursbedingte Verringerung der
preisbestimmten Wetbewerbsfahigkeit die Entwicklurg
des Reiseverkehrs, und die Globalisierungsprozesse ver-
starken den Druck zusétzlich kraftig (siehe dazu auch die
Artikel zum Schwerpunkt ,leistungsbilanz” in diesem
Heft). Die Tourismuswirtschaft zdhlt gegenwértig zu den
Globdlisierungsverlierarn  der  &sterreichischen  Wirt-

schaft.

Ursachen der Schwierigkeiten im sterreichischen Tou-
rismus und der Zunahme der Auslandsreisen waren —
wenn auch mit wechselnder Gewichtung — zum Teil
schon immer Faktoren wie

¢ der hohe Arteil deutscher Gaste und ihre Nachfrage-
schwéche,
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* die Verschlechterung des Preis-Leistungs-Verhdltnisses
im cllgemeinen (wenn auch die ehemals wachselkurs-
bedingten Wetthewerbsnachteile bereits grofiteils
ausgeglichen sind},

* Moderniléiis- und Imagedetizite im Tourismusangebot
[Freizeitparks, Unterhaltungsangebot, Veranstaltun-
gen, Museen, zu viele vergangenheitsorientierte Kli-
schees usw.},

* Entwicklungsrickstéinde in bezug aufl den Einsatz von
computergestutzen Informations- und Reservierungs-
systemen,

* Klima- und Wetterlakicren oder
* verschiedene Scenderfakraren

Seit dem Ende der achiziger Jahre ist aber ein never
wichtiger Fakior — die Verdnderung der internationalen
Wettbewerbsbedingungen — hinzugetreten. Dieser ein-
schneidende Wechsel der Rahmenbadingungen und die
damit verbundenen Effekte lussen sich wunter dem
Schlagwort ,Globalisierung” zusammenfassen

URSACHEN UND KONSEQUENZEN

Im &konomischen Sinn bedeutet ,Globglisierung” die
zunehmende gegenseitige internationale Abhédngigkeit
von Mérkten und Produktion durch den Handel mit Wa-
ren und Dienstleistungen, den grenziberschreitenden
Kapitalverkehr, internationale strategische  Allicnzen,
Kooperationen, Ubernahmen und den Austausch von
Technologien [Smeral, 1996C} Unler Globolisierung
wird auch die zunehmende internationale Arbeitsteilung
verstanden, wie sie durch die infernationale Zersplitte-
rung der Produkiicn und Tendenzen zu einer liberaleren
Weltwirtschaftsordnung begunstigt wurde In vielen Lén-
dern ergaben sich neue Méglichkeiten fir Produktion
und Beschaftigung in Industrie und Dienstleistungen, do-
mit Einkommensteigerungen und ein verbesserier Le-
bensstandard

[m Tourismus stehen durch die Globalisierung weltweit
die verschiedenen Destinationen mit ihren spezifischen
Erlebniswelten zusinander in Konkurrenz Die Wefthe-
werbsintensitat hat stork zugenommen — aquch eine
Folge der Markitrunsparenz im Hinblick auf Preise und
Angebotskomponenten  Zugleich ist die Konkurrenz
durch branchenfremde Anbister rasch gewachsen Die
Globalisierung bewirkte, dafi die potentielle Nachfrage
fur eine bestimmte Destination stark gestiegen ist, denn
theoretisch kédnnte die ,ganze Welt Gast sein”; anderer-
seits ergeben sich daraus Méglichkeiten, die Chancen
eines offenen Welimarktes zu nijizen

Die Ursachen der Globalisierung sind vielfdltig. Die
wichtigsten Angebotsfaktoren sind:

* Weliweil agierende Anbieter sowie die Auswirkungen
elektronischer Informations- und  Reservierungssy-
steme: Global agierende Fluglinien, Hotelketten und
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Reiseveranstalter haben bereits ihre Niederlassungan
in vielen Landern und belriedigen einen Grofiteil der
infernationalen Nachfrage mit ihren globalen Vertei-
lungssystemen. Strategische Allionzen, Kooperationen
und Ubernahmen sind zusatzliche treibende Kréfte im
Glebatisierungsprozef

Der Einsatz von modemen Informations- und Kom-
munikationstechnologien in Verbindung mit den ver-
schiedenen Farmen der horizontalen, vertikalen und
diagonalen Kooperation verldngert die Werlschép-
fungskette Dies gilt insbesondere fur Destinations-
Managementsysteme

Die infernationcl féfigen Teurismus-Groflunterneh-
men sind indusiriell organisiert und treten zu den in
erster Linie gewerblich organisierten lokalen Kieinan-
bistern in Konkurrenz Standardisierung und Auftel-
lung der einzelnen Leistungsprozesse — die Houpt-
kennzeichen eigentlicher industrieller Fertigung — sind
wichtige Beispiele Globale Unternehmen realisieren
sowch! Economies of Scale als cuch Economies of
Scope Diese ,Global Ployers” setzen hinsichilich
Qualitat und Produktivitdt véllig neue MaBistdbe.

¢ Sinkende Flugkosten und die Erreichbarkeit von Desti-
nationen mit relativ niedrigem Preis- und Einkom-
mensniveau sowie Soziclsfandards

s Neue Destingtionen: Die Entwicklung nsuer Destina-
tionen wurde durch die Hardware-Investitionen multi-
nationaler Unternehmen und durch Infrastrukturinve-
stiionen begiUnstigt  Diese neuen Destinationen
konnten mit billigen Arbeitskréften ausgebaout werden
und waren viel leichter zu planen als eine der beste-
henden européischen Destinationen Diese aufstre-
benden Destinationen arbeiteter von Anfang an mit
global agierenden Unfernehmen zusammen, dig th-
nen zu einem Vorsprung im Marketing verhalfen

¢ Schoffung von internationcl vergleichbaren  Stan-
dards: Durch die wachsende Angebotsiransparenz,
die globale Konkurrenz sowie mobile und erfahrene
Konsumenten ergab sich allméhlich eine zumindest
teilweise Standardisierung des Angebotes (Hotelzim-
mer, Fruhsticksbuffel, Unterhaliungsangebote usw )

Erleichterungen im Zahlungsverkehr

Die Quasi-Cptimierung der Freizeit- und Verkehrs-
logistik arméglicht eine Zersplifterung der Urlaubszeit
ohne groBere Zeitverluste.

* Verbesserter Transportkomfort,
* Verbesserung der medizinischen Versorgung,
» |iberalisierung des Reiserechis

Aut der Nachfrageseite beginstigen fclgende wichtige
Foktoren die Globalisierung:

* steigende Einkommen und zunehmender Wohlstand,

* verbesserter Gesundheitszustand {insbesondere der
Alteren),

* Sattigungserscheinungen in Bezug auf traditionelle
européische Ferienregionen und auf von Mono-Akti-
vitdten dominierte Urlaube [Schifahren, Bader, Wan-
dern),

* neue Motive,
* Verdnderungen des Lebensstils,

* vermehrte Reiseeriahrung (Sprachen, Wissen, Ben(t-
zung von Verkehrsmitteln, Buchungen)

Gegenwiirtig geht von der Giobalisierung des Wettbe-
werbs die gréfite Hercusforderung fir die Bewdltigung der
Zukunft im Tourismus aus Der hohe Anpassungsbedart
ergibt sich nicht nurfiir Osterreich, sondern fur viele euro-
péische Lander mit alfen Tourismusgebieten am Ende des
Produktzykius und einem hohen Anteil von Klein- und Mit-
telbatrieben (Smeral, 1997C) Die mangelnde Bereit-
schatt, die Vorteile der Globalisierung zu nutzen, mit den
Global Players zusammenzuarbeiten und/oderinternatio-
nal vermarktbare Desfinationen mit konsumentenorien-
tierten flexiblen Produktionstechnologien und hoher Servi-
cebereitschaft sowie Servicequalitét zu bilden, verlang-
samt die Anpassungsgeschwindigkeit erheblich

Die Folgen der Globalisierung sind bereits inscfern
deutlich erkennbar, als sich die regionalen Markianteile
im Welltourismus langfristig tendenziell angleichen [sta-
tistisch betrachtet: die Varianz der regionaien Markian-
teile sink!l So betrug der Antfeil Europas sowie Nord-
und Sudamerikas am Welttcurismus 1980 zusammen —
gemessen an den internationalen Ankunften — 87%,
1970 hatte er noch 94% erreicht Der Markanteil von
Nord- und Sidamerika sank in der Periode 1980/1996
um 2 Prozenlpunkle, der Markianteil Europas um 7 Fro-
zentpunkte, wéhrend Ostasien und die pozifischen Re-
gionen ihren Marktantell um 8 Prozentpunkte cusweiten
konnten Ebensc stieg der Anteil Afrikas und des Mittle-
ren Ostens, der Markianteil Sudasiens stognierte

Osterrsich — als ein Land mit Uberdurchschnittlichem
Anteil von Klein- und Mittelbetrieben und traditionellen
Ferienregionen — verlor in den neunziger Jahren in
Europa, gemeinsam mit den dhnlich strukturierten Lén-
dern Schweiz und Deutschland, Gberdurchschnittlich an
Markianteilen

DAS GEFAHRDUNGSPOTENTIAL
DER OSTERREICHISCHEN TOURISMUS-
WIRTSCHAFT

THEORETISCHE GRUNDLAGEN

Osterreich hat als eines der wohlhabendsten Lander der
Welt enisprechende Preis-, Einkommens- und Sozial-
standards. Gemal der dkonomischen Thearie sollie -
bei gegebenen Standorifaktoren — aufgrund der im Ver-
gleich mit der Sachgiiterproduktion relativ hchen Ar-
beitsintensitét der touristischen Dienstleisiungsproduk-
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tion — der Spezialisierungsgrad im Tourismus mit stei-
gendem Wohlstandsniveau wegen der relativen Verteue-
rung der fouristischen Dienstlgistungen cbnehmen und
mit sinkendem Wohlstandsniveau zunehmen Dieser
grobe Erkiérungsversuch kann die internationale Ar-
beitsteilung nur teilweise begrinden: Einsrssits beriick-
sichtigl er die nicht preisbestimmien Determinanten der
Nachfrage nicht, andererseits vernachléssigt er die ver-
schiedenen touristischen Angebotsformen.

Dc sich der technische Fortschritt im priméren und im
sekunddren Bereich im allgemeinen stérker auswirkt cls
in der Tourismuswirschatt, tritt ein Predukfivitdisgefdlle
auf Konsequenz der unterdurchschnittlichen Zunchme
dar Arbeitsprodukiivitat Ur die Tourismuswirtschaft ist
aufgrund des gesamtwirtschaoftlichen Lohn-Preis-Zusam-
menhangs eine relative Vereuerung threr Leistungen
Das Produktivititsgeféille zwischen Sachgiter- und Tou-
rismussektor durfie mit dem Entwicklungsniveau der Ge-
samtwirischall und des Tourismussektors sowie seiner In-
tensitét zunehmen; dadurch verstdirkt sich — soweit der
Uberwdlzungsspielraum gegeben ist — die Tendenz zur
relativen Verleuerung der touristischen Dienstleistung
Kénnen die Kosten nicht in den Preisen weifergegeben
werden, so sinkt die Gewinnguote

Erhehte Preise démpfen die Tourismusnachfrage, sodafd
die beschéfiigungsstitzende Funktion des Tourismussek-
tors beeintréichtigh werden kénnte Gemdf3 theoretischen
Erwartungen wird das Wachstum des Beschéftigienan-
teils im Tourismus mafigeblich durch die Preis- und Ein-
kommenselostizitat der Tourismusnachfrage {im Prinzip
sollte die Nachlrege sowohl preisunelastisch als cuch
einkemmenselastisch sein) und/oder durch die exogen
determinierte, innovationsbedingte Nachtrageexpansion
bestimmt {vgl dazu Smeral, 19954)

MODELLRECHNUNGEN

Die Modellrechnungen erforderten eine internationale
Datenbasis, die eine statistische Erfassung des Wohl-
standsniveaus und des fouristischen Spezialisierungsgra-
des erloubt

Das Wohlstandsniveau wurde durch des reale BIP pro
Koof in 1TOCQ S (zu Preisen und Wechselkursen von
1985) wiedergegeben. Fur den Speriglisierungsgrad
(MAVTI) steht hier die Relation zwischen den Export-
markfanteiten im infarnationalen Reiseverkehr und im In-
dustriewarenhandel  Basis fir die Markienteilsberech-
nungen war der OECD-Raum

Der Vergleich des &sterreichischen Marktanteils im
OECD-Tourismus mit dem entsprechenden Marktanteil
im Industriewarenexport macht die grofie Bedeutung des
asterreichischen Tourismus deutlich: So erreichie der
ssterreichische  Marktanteil im  Industriewarenhandel
1994 mit 1,70% nur knapp ein Drittel des Reisever-
kehrsanteils (5,45%), dos Markianteilsverhdlinis befrug

Ubersicht 1: Relation zwischen den internafionalen
Marktanteilern im Tourismus und im Hande! mit
Industriewaren

1980 1985 1990 1994
Australien 2.66 234 240 3462
Dénemark 1.45 163 151 122
Finnlend 0.86 055 053 055
Frankreich 127 127 126 132
Griechenland 854 708 578 7N
Grolibritannien 142 120 Q93 090
Itatien 175 1 45 111 133
Japan 0.07 Q08 gi3 aQ9
Kanada 107 380 084 040
Neuszeland 246 325 3.79 406
Osterreich 549 388 350 321
Schweden 050 Q58 Q.61 053
Schweiz 147 151 1.25 124
Spanien 58] 543 4.47 371
Burchschnitt 247 229 201 215

Q: IFS UNO GATT WIFO

3,21 Einen haheren Sepzialisierungsgrad als Osterreich
erreichten 1994 unter den untersuchten Léndern nur
Griechenlond (7,71), Neuseeland (4,06}, Spanien
(3,71) und Australien (3,62; Ubersichi 1)

Langfristig sinkt der Spezialisierungsgrad Osterreichs im
internationalen Tourismus deutlich — seit 1979 um eiwa
40% . Die Abnohme geht weitgehend zu Lasten des Tou-
rismus, zumal der Markianteil im Industriewarenhandel
lengfristig relativ stabil ist und temporéir nur wenig ven
seinem langtristigen Durchschnittswert (1,65%) abwich

Im langfristigen Durchschnitt der untersuchten Lander ist
mit steigendem Wohistand ein deutliche Abnohme des
touristischen Spezialisierungsgrades fssizustellen (Abbil-
dung 1): So sank der {ungewichtete) durchschnittliche
Spezialisierungsgrad von 2,63 (1979) auf 2,15 (1994},
wéhrend die {ungewichieten) durchschnittlichen realen
Pro-Kopf-Einkommen um ein Vierlel stiegen Im gleichen
Zeiraum nohm dos reale  Pro-Kopf-Einkommen in
Osterreich um nur 0,3 Prozentpunkte pro Jahr stéirker zu
ols im Durchschnitt, wihrend der Spezialisierungsgrad
im Tourismus mehr cls doppelt so rasch sank wie im
Lénderdurchschnitt

Uberpriift wurde die vorangestellte Hypothese Uber den
Zusammenhang  zwischen abnehmendem Speziolisie-
rungsgrad im Tourismus und steigendem gesamtwirt-
schaftlichem Wohlstandsniveau mit Hilfle der Regres-
sionsanalyse: Das (Welt-)Marktantzilsverhdlinis awischen
Tourismus und Industriewarenhandel wurde als abhan-
gige Yariable, das reale BIP pro Kopf als unabhangige
Variable betrachtet Basis der Regressionsanalyse waren
die Daten von 14 ausgewdhiten Léndern Zur Absiche-
rung der Ergebnisse wurde der Zusammenhang j&hrlich

von 1979 bis 19947 uberpriift

Dia ékonometrischen Ergebnisse mussen mit allen Vor-
behalten sowohl in bezug cut die Vergleichbarkeit der

Y Internaticnale AuBenhandelsduten waren zum Zeitpunkt der Crsiel-
lung der Studie nur bis einschlieflich 1994 verfigbar
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Abbildung 1. Entwicklung des Wohlstandsniveaus und des
Spezialisierungsgrads im infernafionalen Tourismus
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Daten als auch auf den Repréisentationsgrad der Unter-
suchung interpretiert werden; die Unterschiede im Spe-
zialisierungsgrad kénnen demnach groBteils durch Ein-
kommens- bzw Wohlstandsdifferenzen erklan werden
(Ubersicht 2) Die Bereinigung der Daten um die unter-
schiedlichen Anteile von Dienst- und Geschéfisreisen,
Verwandten- und Bekanntenbesuche erbrachte sinnge-
maB keine signifikante Anderung der Resultate

Die Totsache, daf3 die Regressionsanalyse die Unter-
schiede im Spezialisierungsgrod nicht vollstandig erkla-
ren konn, mag zum Teil damit zusammenhéngen, dab
spezielle Standorfaktoren?) richt erfafft wurdan und sich
ein hoher Entwickiungsstand nicht nur in der Produktion
von Industriewaren niederschlagen kann, sondern auch
in einer Spezialisierung im Bereich der im wesentlichen
humankapitalintensiven {aber auch zum Teil sachkapita-
lintensiven} sonstigan Dienstleistungsformen.

Die Elastizitdt des Spezialisierungsgrades in bezug auf
das Wohlstandsniveau zeigh langfristig keinen signifikan-
fen Trend und schwankt zwischen —1,9 und 2,5 (Abbil-
dung 2). In der Periode 1979 bis 1994 war demnach im
Durchschnitt eine Steigerung des realen Pro-Kopf-Ein-
kommens um jeweils 1% von einer Abnghme des touri-
stischen Spezialisierungsgrades um mindestens 1,5%
bzw héchstens von 2,5% begleitet

ERMITTLUNG DES GEFAHRDUNGS-
POTENTIALS

GemaB den Regressionsergebnissen hatie Osterreichs
Markianteil am OECD-Tourismus im Jahr 1994 — aul

?) Tatséchlich kdnnte die Nichtbericksichtigung spezieller Standort-
vorteile die Ergebnisse verzerren Eine grobe Modellierung dieser Ef-
fekte durch Dummy-Variable ergab jedoch groBieils unverénderte Er-
gebnisse: Die Unterschiede zwischen den Pro-Kopt-Einkomman dber-
deckien grofBieils die maglichen Einflisse spezieller Standortfaktoren
(vgl Smeral, 1994) Fermer bestétigte das Resultat einer Regression —
basierend auf gepoolten Guer- und Léngsschnittsdaten - die An-
nahme weaitgehend unverzerrter Querschnitisergebnisse

Ubersichi 2. Entwicklungsstand und Spezialisierungsgrad im
internationalen Tourismus

Konstante {«} X-Koeffizient (f) R* adj Standardfehler
1979 9 152460252 -0 765539551 04463881698 2 149935989
1980 7691834606 -0 603643438 (452247748 1 BO226T6A5
1981 8298235592 0453561181 0427592284 2 077536579
1982 7746015531 -0 604459570 0475624598 1.715610084
1783 6 807444355 -0 504860051 0.493089462 1410128020
1584 6 653206413 -0 482319675 0527164162 1310483523
1585 7149152714 0514961324  0.568672146 1344211098
1984 7 829525089  -0.559535471 0 596088761 1 423978720
1987 8298837182 0583584541 0418678890 1 448496063
1988 8557831972 0597815304 0 646405984 1 433570627
1989 6719955624 0439045364 0 837577782 1 098353664
1990 5424379598 0417865459 0 660803361 0 999324027
1991 5993258957 Q377147414 0601879772 Q997037929
1992 6201235172 0409111447  0.659036293 0.948237842
1993 4450227664 -0 427514721 0.584381867 1.141281284
1994 7 415967127 -0 494012928 0574231043 1362411205

Q: IFS, UNO, GATT, WIFOQ. ¥ =5 X +a. X. reales BIP pro Kopf in 1 000 §, ru Preisen
und Wechselkursen von 1985 ¥ Relation der Markianteile im Tourismus und im Han-
del mit industriewaren

Basis der in der Untersuchung berlcksichtigten interna-
tionalen Produkiions- und Speziolisisrungsmuster — bei
einem gegebenen Industriewarenmarktanteil von 1,70%
hypothetisch nur 4% betragen ,diren” Die Cifferenz
(27,3%; 1980 fast 50%) zum tatsdchlichen Marktanteil
von 5,5% kénnte weitgehend mit speziellen Weithwerbs-
vorteilen begriindet werden Die Anwendung des hypo-
thetischen Marktanteils des Jahres 1994 auf die tatsédch-
lichen QECD-Exporie ergéibe fur die ésterreichischen
Einnahmen aus dem internationolen Reiseverkehr ein
LNormalvelumen” von etwa 110,2 Mrd S statt des rea-
lisierten Wertes von 150,2 Mrd S.

Unter den européischen Léndern verfigen insbesondere
Frankreich, GroBbritannien, Schweden, Finnland und
Spanien aufgrund der &konomischen Sachzusammen-
héinge noch Uber ein touristisches Entwicklungspotential,
wahrend neben Osterreich die Schweiz, Dénemark und
Griechenland Muhe haben, das Niveau zu halten

Bei gegebener Einkommens- und Markianteilsentwick-
lung und unverdinderten Anpassungselastizititen betrug
der hypothetische Markianteil Osterrsichs am QECD-
Tourismus nach groben Schétzungen 1996 etwa 3,8%,
die Diflerenz (24%) zum tafséichlichen Markianteil (5%}
war aufgrund der bereits laufenden Anpassungsprozesse
garinger als 1994 Aus heutiger Sicht beruht doher etwa
ein Viertel der Tourismusumséitze aut Wettbewerbsvortei-
len, die im Lichle der globalen Nechfrage- und Ange-
botstrends grofiteils als gefdhrdet einzustufen sind Unter
Einschluf3 des Binnenreiseverkehrs erreicht der kritische
Betrag rund 45 Mrd S Etwa die Halfte des monetdren
Gefihrdungspotentials entféllt auf Beherbergungsunter-
nehmen und Castronomie

Die Verteilung dieses Gefdhrdungspotentials von
45 Mrd S ist schwer zu schétzen, zumal lokale Beson-
derheiten und individuelle unternehmerische Fahigkeiten
eine bedeutende Rolle spieten. Die Betriebe in den tou-
rismusinfensiven Gebielen Wesl- und Suddsterreichs
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Abbildung 2. Flastizitit des Spezialisierungsgrods in berug
auf das Wohlstandsniveau
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durfien Uberdurchschnitlich geféhrdet sein Dies gilt we-
niger fir den Winterbetrieb, den Stadte- und Kulturtou-
rismus, die Nischenbetriebe sowie die Kurzurlaubsange-
bete im allgemeinen Der Grofiteil der Anpassungsla-
sten mufd von der traditionellen Ferienhotellerie mit thren
typischen Zusatzangeboten getragen werden

GeméR den obigen Berechnungen wird in Osterreich
insgesamt etwa ein Viertel der Tourismusumsétze auf
Basis traditioneller Wettbewerbsvorteile {relativ reichli-
che Ausstattung mit natirlichen, sozialen und kulturellen
Ressourcen) erwirtscholtet Bei einer reduzienten Nach-
fragewirksamkeit der traditionellen Wetthewerbsvorteile
- sei es aufgrund von Globalisierungseffekten im alige-
meinen, durch Mode- und Geschmacksénderungen
oder Quaolitiis- und AtrakfivitdtseinbuBBen der Ressour-
cen - kénnte in Osterreich, einem der wohlhabendsten
Lander der Welt mit entsprechenden Lohn- und Sozial-
standards, der Stellenwert der Tourismuswirtschaft ver-
ringert werden, da viele Beiriebe wegen der dann im
Durchschnitt relativ niedrigeren Marktpreise nicht mehr
renfabel wiren. Neue zeitgemdBe Wetthewerbsvorteile
missen deshalb dringend geschaffen werden, wenn die
herausragende Stellung behauptet werden soli, zumal
einander bei verbesserter Struktur ein hoher dkonomi-
scher Entwicklungsstand und ein (iberdurchschnittlich
hoher Tourismusantell nicht ausschlieffen. Bleiben Maf3-
nahmen ous, so wirden sich die gesamten Tourismus-
umséize (unter der Annahme der Aulrechierheltung der
ublichen Modernisierungsinvestitionen) in einer stati-
schen Betrachtungsweise au? einem Niveau von etwo
135 Mrd S {zu Preisen von 1996) siabilisieren Mittelfri-
stig konnte der gegenwiartige Wertschépfungsanteil der
Tourismuswirtschaft von 6% bis 6'4% auf 44% bis 5%
des BIP sinken.

Diese Grofien kénnen als eine optimistische Ober-
grenze gelren. Eine Crientierung der Berechnung am
durchschnittlichan Marktanteilsverhilinis zwischen Tou-
rismus und Industriewarenhandel {2,15) der einbezoge-
nen Lander wirde den mittelfristigen BIP-Anteil der Tou-
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rismuswirtschaft auf 4'4% sinken lassen Auf Basis des
Vergleichs mit dem Tourismus-Exporianteil von fouris-
musintensiven europé&ischen ldndern wiirde der BIP-An-
teil dar 6sterreichischen Tourismuswirtschaft auf 3%
schrumpfen.

Der mdgliche Verlust von tourismusinduzierer Werl-
schépfung hatte bedeutende Beschéaftigungswirkungen:
Ein Nachfragecusfall in der oben errechneten Grofien-
ordnung k&nnte mindestens 60 000 Vollarbeitspldtze
geldhrden Da viele Personen Uber nur zum Teil touris-
musinduzierte Arbeitsplétze verfiigen (Trafikanten, Tank-
warte, Friseure, Verkdufer usw }, wirde ein Nachfrage-
ausfall in dem errechneten Ausmall mehr als 100 GO0
Beschéfiigte betreffen

TOURISMUSPOLITISCHE MASSNAHMEN

Ein méglicher Ausweg, um die Wertsehépfungs- und Be-
schéifigungskraft des Tourismussektors aufrecht zu er-
halten ist seine strategische Neu-Positionierung Gelingt
eine solche Neu-Positionierung nicht, so kdnnen die po-
tentiellen  Wachstumsméglichkeiten  mittelfristig  nicht
ausgeschépft werden Die Anwendung kostenorisntierter
Globalstrategien {Massenproduktion, Beschaftigung bil-
liger Arbeitskréifte) wirde die PositionseinbuBen zwar
mildern, jedoch nicht vermeiden kénnen

» Die Internationalisierung ist zu torcieren, infernational
wettbewerbsfdhige Regionen mussen als Flugreisede-
stinationen positioniert werden. Dazu gehdrt die Ein-
leitung einer breitgefdcherten Qualitatsoffensive fur
die gesamte Angebotspalette.

* Kooperationen und Deastinationsmanagement sind zu
forcieren: Fur die im internationalen Vergleich relotiv
kleinen &sterreichischen Tourismusbetriebe wird es
insbesondere aufgrund von Kostennachteilen schwie-
rig, sich auf dem internationalen Markl zu behaupten
Eine geeignete Mafinahme, um den keostenbedingten
Zwéngen auszuweichen, ist die Simulation ,grofibe-
trieblicher Vorteile” mit Hilfe von Kooperationen Die
Kooperationsbereilschaft ist eine wichlige Vorausset-
zung fur die Implementierung des Destinationsmana-
gements

Die Globalisierung der Markte erfordert die Befol-
gung der Grundsatze des Destinctionsmanagements
'm Tourismusmarkeling Das Desfinaficnsmanage-
ment wird zur Schlusselkompetenz fir das Bestehen
im Wettbewerh

im Zentrum des Destinctionsmanagements stehen die
Region {,Marke”} und die kooperierenden Unterneh-
men, zumal aus der Sicht des Konsumenten nicht die
Einzelleistung von Bedeutung ist, sondern das durch
horizontale, vertikale und diogonale Keoperation
bzw Integration geformte und ,erlebte” Bundel Da
touristische Leistungen cufgrund der wechselseitigen
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Abhéngigkeifen komplementédr sind, kann das Lei-
stungsbindel einheitlich als Destination aufgefafit
werden Die Koopergtionsdichte in einer Region ist
entscheidend fir das Bestehen im Standortwettbe-
werb

Die erhdhie Marktmacht der Region bzw des Ortes
wirde helfen, um beim gemeinsamen Ver- und Ein-
kauf entsprechende Preis- und Kostenvorteile zu erzie-
len Die Abstimmung der Investitionstétigkeil wirde zu
einer Minimierung des Verschuldungsgrades beitra-
gen. Weiters kénnten eine gemeinsame Personaipoli-
tik und/eder die Nutzung bzw der Ausgleich betrieb-
licher oder &rilicher Auslastungsunterschiede zur Ko-
stensenkung sowie zur Optimierung der Ertréige bei-
Tragen

Die Schaffung never Wettbewerbsvorteile durch An-
gebolsinnovaiionen  (,man-made  attraclions”)  soll
eine verstarkte Erlebnisorientierung sicherstellen Sie
ist zu einem wichtigan Teil des Urlaubs- und Raisever-
haltens geworden. Beziiglich der Vermarktung des
Freizeiterlebnisses wird der Vernetzungsgrad der An-
geboisteilkomponenten von verschiedenen Betrighen
der Tourismus- und Freizeitwirtschaft (die Qualitat der
Erlebnislogistik) zu einem entscheidenden Bestim-
mungsfaktor fir die Wettbewerbsposition eines Ortes
oder einer Region In der Praxis wird der Erfolg eines
Konzeptes davon abhéingen, wie guf die Komponen-
ten des fraditionellen belrieblichen Angeboles mit der
LFun-Struktur” verbunden werden kénnen

Fir die Reiseentscheidung hoben die natirlichen
Wetthewerbsvorteile bzw die Atiribute einer Destfina-
tion ihre dominante Stellung verloren, wihrend die
machbaren (,man-made”) Wettbewerbsvorteile im-
mer wichtiger tir die Marktanteilsentwicklung werden

Innovationen sind wichtige Grundbedingungen fur
die Realisierung von Wettbewerbsvorteilen Um Inno-
vationschancen und/oder Marktnischen zu entdek-
ken, ist sténdiges Lernen und Suchen notwendig Die
Géste, das Personal oder die Konkurrenz kénnen da-
bei wertvolle Hinweise und ldeen liefarn

Osterreich besiizt mit Ausnchme der gegebenen
Landschaftskulisse, der traditionellen Kulturgiter und
Veranstaltungen zu wenige modeme Attroktionen
{Themen- und Freizeitparks, moderne Museen, virtu-
elle Erlebniswelten) oder internationale Markenveran-
staltungen (einzigartige Sport- und Unterhaltungser-
eignisse, Ausstellungen, Festivals) Die Anreicherung
des Angebotes mil innovaiiven Veranslaliungen und
Astraktionen ist eine wichtige Mafinahme, um den Be-
kanntheitsgrad, die Auslastung, den Marktanteil und
schlieBlich das Wachstum zu erhéhen

In Zukunft wird es weiters wichtig sein, méglichst viele
Aktivititen der Werscha&pfungskette im  Dienstlei-
stungsbereich zu kontrollieren bzw die diagonale In-

tegration voranzutreiben. Computerreservierungssy-
steme fur Tourismuseinrichtungen und Aktivitdten die-
nen in diesem Zusammenhang dazu, die Wertschép-
fungskette zu verléngern. Die logische und kreotive
Kombination von Dienstleistung und Technologie
wird damit zu einem wichtigen Wettbewerbsfaktor.

Zur Sicherung der lieferféihigkeit von mafigeschnei-
derten Produkien bzw. Erlebnissen sind flexible Pro-
duktionstechnclogien zu implementieren

ErschlieBung wachstumsstarker Markisegmente:

Kurzurloube. Die Spezialisierung auf Kurzurlaube ist
eine erfolgreiche Gegensirategie, um die Ablen-
kungseffekie durch preisginstige Flugpauschalraisen
zumindest teilweise auszugleichen Osterreich kann
auf diesemn Markt mit seinem touristischen Know-how
relativ leicht zu einer gefragten Kurzurlaubsdestina-
tion in Europa werden (Osterreich — ,Die Kurzur-
laubsdestination Europas”)

Seniorenaufenthaite: Die demographischen Veréinde-
rungen, gunstige klimafische und topographische
Verhdltnisse, eine gute medizinische Versorgung so-
wig seniorenrelevanie Angebolsvorteile srméglichen
eine Snezialisierung auf die Freizeitwiinsche dlterer
Menschen (Osterreich — ,Die Seniorenresidenz Euro-
pas”}.

Kultur. Attraktive Stiadte sowie die Kunst, mit Kultur
umzugehen, sind wichlige Fakforen, um sich die
neuen Kulturstrémungen zunutze zu machen, zumal
eine weltweit stark wachsende Nachfrage Positicnie-
rungsbestrebungen erleichtern wirde (Osterreich —
»Das Kulturland Europas”)

Winferurlaub und Wintersport. Das alpine Winter-
sportangekot hat infernational nahezu eine Monopol-
stellung erreicht. Es geht nun darum, die erreichie Po-
sition zu sichern und durch attraktive ,Events” und Er-
lebnisse weiter auszubaven {Osterreich — ,Das Win-
tersportland Eurcpas®)

Markinischen, Der Grad der Angebots- und Produkt-
differenzierung ist ein wichtiger Wachstumsfaktor In
der Vergangenheit lieferten die Angebotsgruppen der
Osterreich Werbung bedsutende Impulse for die Spe-
zialisierung Das Aufsuchen neuer Nischen und ihre
Perfektionierung sind an einen Prozef des sténdigen
Suchens, Lernens und Verfeinerns gebunden, der in
vielen Félien den einzelnen Unternehmer durch seine
Kosten Gberfordert Die Implementierung einer lei-
stungsfdhigen Trendforschung kénnte in diesem Zu-
sammenhang wichtige Beitrdge fir ein erolgreiches
Bestehen auf dem Markt liefern. Die Sicherung eines
dynamischen Innovationsklimas durch Schaffung von
untemehmerfreundlichen Rahmenbedingungen ist ein
weiterer wichliger Fakior, um Spezialisierung und
Markivertiefung voranzutreiben (Osterreich — ,Der
Freizeitspezialist Europas”)
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Die vorgeschlagenen Ansatzpunkte fur eine zukunfts-
crientisrie Tourismus- und Freizeitpolitk sind aulgrund
dar Heterogenitét der Materie naturlich vieliglig, und
viele Mafinchmen beeinflussen einander wechselseitig
Eine Steuerung der Entwicklung kann demnach nicht
durch Einzelaktionen erfolgen, sondern benétigl ein voli-
standiges MaBBnahmenbundel

LITERATURHINWEISE

Baumol. W, ,Macroeconomics of Unbalonced Growth”, American
Economic Review, 1967, 57, 5 415-429

Fuchs, V, The Service Economy, New York, 1968

Meartin, B, Mason, 5, ,The Future for Aftroctions — Meeting the
Needs of the New Consumer”, Tourism Management, 1993, 14
(1}, S 34-40

Poon, A, Tourism, Technology end Competitive Strategies, Walling-
ford, 1993

Smeral, E, Tourismus 2005 Entwicklungsaspekte und Szenarien tir
die Tourismus- und Freizeitwirtschaft, Usberreuter, Wien, 1994

Smeral, £ {19954), ,Anpassungszwinge im Tourismus. Entwicklungs-
perspektiven und mégliche Sirategien”, WIFO-Monaisberichte,
1995, 68{7}

Smeral, E (19958), Farecast of Tourism Demand and Perspectives for
Employment until the Year 2005: A Cross Country Scenario, Paper

presented at the OECD Seminar ,Perspectives and Challenges of
Employment Tn the Tourism Industry”, Wien. 1995

Smeral, £ {1998A), Importance and Development of Austria’s Alpine
Tourism Industry, Contribution o the International Congrass ,Al-
pine Tourissa — Sustoinability: Reconsidered ond Redesigned”,
Innsbruck, 1996

Smeral, E [1996B), , Teurismusdestination Osterreich: Méglichkeiten
der Neupositienierung*, WIFO-Monaisberichte, 1996, 69(6)

Smeral, E. (1996C), ,Glohalisation and Changes in the Competifive-
ness of Tourism Destinafions . Basic Report for the 44 AIEST Con-
ference in Rotorua (New Zealond)”, in Keller, P {Hrsg ), Globali-
sation and Tourism, St Gallen, 1994

Smeral, E {19974), ,Thesen zur Zukunft von Teurismus und Freizeit”,
in Forschung und Reisen (Hrsg ), Zweites Forschungsforum Touris-
mus, 1596

Smeral, E {19978B), ,Anpassungsdruck im Tourismus”. Wirtschaftspo-
litische Blétter, 1997, (2)

Smeral, E. (1997C), The Impact of Globalization on Small and Me-
dium Enterprises: New Challenges for Tourism Policies in Euro-
pean Countries, Tourism Maonagement, 1997 (erscheint dem-
néchst)

Smeral, E. Witt, &, Econometric Forecasts of Tourism Demand to
2005, Annals of Tourism Research, 1994, {4)

World Tourism Organization (WTQ), Global Tourism Forecasts to the
Year 2000 and Beyond, Madrid, 1994

The Need for Redimensioning in the Tourism Industry — Summary

Uniil the early 1990s, tourism contributed substantiaily
to securing income and employment in Austric and to
balancing the country’s current account Austria’s abil-
ity to make use of its tourist affractions disguised the
structural weakness of ils economy, which in turn de-
layed some of the adjustment processes necessary in
its physical and primary goods produciion

With the beginning of the 1990s, the structural deficits
of the Austrian tourism industry and its declining com-
petitiveness in terms of prices {primarily due to unfavor-
chle exchange rates) made itself felf, and the pressure
was further aggrevated by the globelization process
Tourism is cne of the losars of globalization within the
Austrian economy

Model calculations found that about a quarier of four-
ist furnover is achieved through competitive odvan-
tages that are under present circumstances seen as
threatened. In the mid term, the value added by tour-
ism 1o the gross domestic product (GDP) could drop
from its current level of 6 to & 5 percent tc 45 fo
5 perceni

if demand for the competitive advantages traditionally
enjoyed by Austria declines, then Austria, one of the

most afffuent countries in the world, may well be faced
with the dwindling impeortance of ifs tourism industry. It
is therefore urgently necessary o create new compet-
itive advantages in order to refain the vital position of
the tourism industry, especially when considering that o
high leve! of economic development and above-aver-
age share of tourism are not mutually exclusive in an
improved structure

One way of maintaining the capacity of the fourism
and leisure-time industry to add value and retain its job
crecting power is to inifiole a sirategic repasttioning ef-
fort The following main thrusts are proposed:

* encourage internationalization;
* infroduce a wide range quality offensive;

* strengthen cooperation belween suppliers and desti-
nafion management;

* implement flexible production technologies;
* improve the experience orientation;

* develop high-growth market segments (short vaca-
tions, the ,50+", winter sports, culture, market
niches).
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