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Einleitung

Als ein wirtschaftlich entwickeltes, reiches, aber relativ kleines Land ist Osterreich im hohen
MaBe von der internationalen Arbeitsteilung abhé&ngig. Der Export liefert einen wichtigen Bei-
frag fur das Wachstum und die Beschdaftigung, der Import sichert den Konsumenten und Pro-
duzenten ein breites Angebot an den bendtigten Rohstoffen, Technologien und kostengUns-
figen Produkten. Nicht hoch genug kann der durch den AuBenhandel ausgeldste Preis- und
Technologie-Wettbewerb eingeschatzt werden: Osterreichs Exporteure missen sich auf dem
Weltmarkt, die heimischen Anbieter auf dem Inlandsmarkt der internationalen Konkurrenz
stellen, auf denen nur leistungsfahige und zukunftssichere Unternehmen bestehen kdnnen.

Bedeutende Integrations- und Liberalisierungsschritte haben die internationalen Rahmenbe-
dingungen fur die &sterreichische AuBenwirtschaft und AuBenwirtschaftspolitik wesentlich
verdndert. Aktive und passive Direktinvestitionen, internationales Outsourcing (grenzUber-
schreitende Auslagerung von Produktionsteilen), verschiedene Formen der Zusammenarbeit
mit ausldndischen Unternehmen, sowie ein verstarkter Handel mit Dienstleistungen prdgen
immer mehr den weltweiten Globalisierungs- und Integrationsprozess. Sie liefern neue Ansatz-
punkte fUr eine Forderung der Exporte, erfordern aber auch neue Analysen Uber die mogli-
chen positiven und negativen RUckwirkungen auf die heimische Wirtschaft, und fGhren insbe-
sondere im Zusammenhang mit der Abfederung maoglicher negativer Beschaftigungswirkun-
gen zu neuen Herausforderungen fur die Wirtschaftspolitik.

Das Exportkapitel des WeiBbuchs fasst zundchst die wichtigsten Verdnderungen in den inter-
nationalen Rahmenbedingungen fur die dsterreichische AuBenwirtschaft zusammen und stellt
die Entwicklung und Bedeutung der AuBenwirtschaft for Osterreich dar. In zwei Themen-
schwerpunkten werden die RUckwirkungen zunehmender Direktinvestitionen im Ausland so-
wie steigender internationaler OutsourcingaktivitGten auf die heimische Wertschdpfung, Be-
schaftigung sowie die moglichen Kreuzeffekte auf Exporte analysiert. Danach folgt eine Dis-
kussion und Darstellung der wichtigsten Elemente der AuBenwirtschaftspolitik und Instrumente
der Exportférderung. Diese setzt auf einer Darstellung der Ergebnisse einer Unternehmensbe-
fragung zu den wichtigsten Motiven und Hindernissen im Export auf und stellt mdgliche An-
safzpunkte fUr die Wirtschaftspolitik in der Exportférderung dar. Dabei ist darauf zu achten,
dass sich der Handlungsspielraum durch internationale Abkommen und die EU-Mitgliedschaft
Osterreichs wesentlich verdndert hat und kleiner geworden ist.



1. Internationale Rahmenbedingungen: Globalisierung und Integration

Seit dem Ende des Il. Weltkriegs hat die Internationalisierung in Osterreich sténdig an Bedeu-
fung gewonnen: Wichtige Meilensteine waren der Abbau von Zéllen und die Handelsliberali-
sierung im Rahmen des GATT/WTO, die europdische Integration in der EFTA, der EWR sowie
nach 1995 der Beitritt zur EU, und 1999 die Schaffung der Wirtschafts- und Wahrungsunion.
Von besonderer Bedeutung fir Osterreichs AuBenwirtschaft war die schrittweise Reintegration
der frGheren Planwirtschaften des Ostens in die europdische Wirtschaft nach 1989, zundchst
durch die handelspolitische Anbindung der MOEL and die EU durch die Europaabkommen,
dann durch den Vorbereitungsprozess auf den EU-Beitritt und schlieBlich mit der Aufnahme
eines groBen Teiles dieser Region in die Union im Mai 2004. Ganz wesentlich wurden die inter-
nationalen Rahmenbedingungen auch durch erfolgreiche Wirtschaftsreformen und den wirt-
schaftlichen Aufholprozess in anderen Teilen der Welt, allen voran den Niedriglohnldndern in
Asien gepragt.

Die weltweite und die europdische Wirtschaftsintegration waren lange Zeit auf die Beseiti-
gung von Zdllen und Quoten fur den Warenhandel beschrdnkt. Erst die Schaffung des Euro-
pdischen Binnenmarktes (1993) hatte auch den Abbau der nationalen Barrieren und Seg-
mentierungen durch positive Integration (EU-weite Geltung nationaler Normen, FreizGgigkeit
der Arbeitskrafte usw.) zum Ziel. Die zunehmende Bedeutung von Dienstleistungen (Tertidri-
sierung der Weltwirtschaft) hat die Aufmerksamkeit auf den — lange Zeit wenig beachteten
und Uberwiegend stark reglementierten — internationalen Handel dieses Sektors gelenkt.
Neuere Studien zeigen, dass die Dynamik dieses Sektors vor allem von den wissens- und in-
formationsbasierten Dienstleistungen getragen wird, sodass von einer Quarterisierung gespro-
chen wird (vgl. hiezu Peneder — Kaniovski —Dachs, 2001). Wichtige Schritte in der Liberalisie-
rung des Dienstleistungshandels waren das GATS-Abkommen sowie die Dienstleistungsrichfli-
nie der EU. Die BemUhungen des GATS um eine weltweite Liberalisierung des Handels mit
Dienstleistungen brachten zwar mehr Transparenz, sachlich aber bisher nur bescheidene Er-
gebnisse (Kronberger — Wolfmayr, 2005). In der Dienstleistungs-Richtlinie wurde zun&chst eine
radikale Lésung innerhalb der EU durch die EinfGhrung des Ursprungsland-Prinzip versucht (die
Regeln des Landes des Dienstleistungsexporteurs sollten in der ganzen EU gelten), doch war
eine Einigung nur auf Basis eines verwdasserten Konzeptes moglich.

Begleitet wurden diese Prozesse durch die rasche Entwicklung neuer Kommunikations- und
Informationstechnologien und den sinkenden Kosten fur den Transport und fUr die Informati-
onsUbertragung. Innerhalb der letzten 20 Jahre sind die Kosten fur die Seefracht um 21%, for
die Luftfracht um 30%, fur Telefongesprache um 95% und fUr die SatellitengebUhren um 88%
gefallen. Die technologischen Entwicklungen und Kostensenkungen haben den Kreis der in-
ternational handelbaren GuUter und Dienstleistungen erheblich erweitert (vgl. Kap. 5.3).
GrenzUberschreitende Direktinvestitionen, die Auslagerung von Produktionsteilen (Outsour-
cing) sowie die Nutzung komplexer Finanzmarkttransaktionen — frGher eine Domdne groBer
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multinationaler Unternehmen — sind auch fUr mittlere, zum Teil sogar kleine Unternehmen zu-
gdnglich und zu einem wichtigen Instrument im internationalen Wettbewerb geworden.

Globalisierung

Die Globalisierung ist ein mehrere Dimensionen umfassender Prozess, der Uber die dkonomi-
schen Aspekte hinausgreift. In verschiedenen Studien wurde versucht, mit Hilfe von Indikato-
ren sowohl die Dynamik der Globalisierung als auch den Globalisierungsgrad verschiedener
L&nder zu erfassen. Den umfassendsten Ansatz bieten die Globalisierungsindizes des KOF und
des A.T. Kearney/FOREIGN POLICY Magazine (vgl. Link-Liste Globalisierungsindizes). Die Aus-
wahl der einzelnen Indikatoren mag zwar im Detail mitunter als etwas fragwirdig erscheinen,
doch insgesamt durften die Indizes ein recht zutreffendes Bild abgeben.

Der KOF-Globalisierungsindex misst auf Grundlage von 23 Kennzahlen die wirtschaftlichen, so-
zialen und politischen Dimensionen der Globalisierung. Der Index 2006 ist fur 123 L&nder fUr die
Jahre 1970-2003 verfigbar. Die weltweite Globalisierung (gemessen am Durchschnitt der
Landerindizes) ist seit den siebziger Jahren gestiegen, besonders seit Mitte der achtziger
Jahre. Eine auf diesem Index aufbauende Studie (Dreher, 2006) zeigt, dass durch die Globali-
sierung das Wachstum geférdert wird. Osterreich z&hlt zu den weltweit am stérksten globali-
sierten Landern. Im KOF-Gesamtindex liegt es an der 6. Stelle. Bei den Teilindizes sind die Er-
gebnisse etwas schwdcher, doch zeigt Osterreich in keinem Bereich einen RUckstand. Im Wirt-
schaftsindex steht es an 10. Stelle, bei der sozialen Globalisierung an 13., bei der politischen
an der 12. Stelle.

Zu sehr ahnlichen Ergebnissen in Bezug auf Osterreich kommt auch der A.T. Kearney/
FOREIGN POLICY-Globalisierungsindex 2005, der fUr 62 Staaten verfugbar ist. In die Berech-
nung gehen hier neben dkonomischen Aspekten auch die soziale Integration, die technolo-
gische Vernetzung und das internationale politische Engagement eines Landes ein. Oster-
reich lag beim Gesamtindex an der 9. Stelle und nahm bei der sozialen Integration den 5., bei
der Technologie den 14. und beim politischen Engagement den 2. Rang ein.

Globalisierung und Integration haben entscheidende Wachstums-, Beschdaftigungs- und
Handelsimpulse ausgeldst. Internationale Studien bescheinigen Uberwiegend positive Effekte
zunehmender Integration und Liberalisierung auf die Produktivitét, den bilateralen Handel
sowie das Wirtschaftswachstum. Eine Berechnung fur 14 OECD-L&nder und 15 Industriezweige
fUr die Jahre 1995 bis 2000 zeigt, dass die Zunahme der Offenheit (Exporte in Prozent der Pro-
duktion) um 1 Prozentpunkt die Produkfivitét um 0,6% erhdht (Breuss — Badinger, 2005). Die
Handelsliberalisierung und die Europdische Integration haben in den Jahren 1960 bis 2000 mit
etwa einem Viertel zum Wachstum des Infra-Handels der EU 15 und somit maBgeblich zum
Wirtschaftswachstum beigetragen (Badinger — Breuss, 2004). Einer EU-Studie zufolge kdnnen
fur die EU 15 innerhalb der letzten 50 Jahre 20% der Verbesserung des Lebensstandards der
Zunahme des Extra-EU-Handels und 10% der Zunahme des Handels zwischen den Mitglieds-
IGndern zugeschrieben werden (EU, 2005).

In Osterreich haben die "Ostéffnung” und der Beitritt zur EU bedeutende Handelseffekte und
einen Internationalisierungsschub ausgeldst sowie den Standort erheblich aufgewertet. Breuss
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(2006) fasst die Ergebnisse diverser Studien fur Osterreich zusammen und kommt zum Ergebnis,
dass beide Integrationsschritte gemeinsam zu einem zusétzlichen Wirtschaftswachstum von
0.5% bis 1% pro Jahr beigetragen und die Beschaftigung um 100.000 bis 150.000 erhdéht ha-
ben. Dariber hinaus hat Osterreich von allen EU-15-Landern relativ am meisten profitiert. Ahn-
lich positive Effekte sind aus der EU-Erweiterung vom Mai 2004 zu erwarten, die allerdings kurz-
fristig eher geringer ausfallen durften als die Effekte der Ostdéffnung. Vor allem langfristig ist
aber damit zu rechnen, dass die Nachbarstaaten in Mittel- und Osteuropa zum europdischen
Wachstumskern zé&hlen werden, woraus sich entscheidende Impulse fUr die heimische Ex-
portwirtschaft erwarten lassen.

Die Globalisierung hat allerdings auch, vor allem infolge der zum Teil stGrmischen Entwicklung,
hohe Anpassungskosten zur Folge: Sie bringt nicht nur Gewinner, sondern auch Verlierer her-
vor. Zu diesen zdhlen nicht nur Individuen, sondern auch ganze Berufsgruppen, Branchen,
Regionen und Lander.

Den zusatzlichen Handelspotentialen durch die Integration und den wirtschaftlichen Aufhol-
prozess in Niedriglohnldndern steht eine erhdhte Konkurrenz gegenuber, die den Struktur-
wandel beschleunigt und zu Anpassungskosten fuhrt. Den Vorteilen zusatzlicher bzw. neuer
Sperzialisierungsmaoglichkeiten und erhdhter Wettbewerbsfahigkeit durch Direktinvestitionen im
Ausland und grenziberschreitendem Outsourcing, stehen Nachteile der Abwanderung von
Teilen der Industrie fUr (vorwiegend weniger qudlifizierte) Arbeitskrafte gegeniber, die einen
erhdhten Druck auf Lohne bzw. ein erhdhtes Arbeitslosigkeitsrisiko befirchten. Mit erhdhtem
intfernationalen Outsourcing kann auch ein so genannter "Basareffekt" verbunden sein: mit
Auslagerungen von Teilen der Produktion ins Ausland sinkt der Wertschépfungsanteil des In-
landes in der ExportgUterproduktion bzw. steigt der Importgehalt der Exporte und verringert
dadurch die positiven Multiplikatoreffekte einer Exportsteigerung auf die heimische Wirt-
schaft. Das Problem der "Basar-Okonomie" als Ursache fUr die anhaltende Wachstums- und
Beschaftigungsschwdche ist bisher nur in Bezug auf Deutschland diskutiert worden. Der Wi-
derspruch zwischen der hervorragenden internationalen Wettbewerbsfahigkeit des Landes
("Exportweltmeister') und der anhaltenden Wachstumsschwdéche, sowie der unbefriedigen-
den Lage auf dem Arbeitsmarkt hat dort eine kontroverse Diskussion Uber die Ursachen aus-
geldst, in der Sinn (2005) das Phé&nomen der Basar-Okonomie erstmals ins Spiel gebracht hat.

Die Suche nach einer moglichen Abfederung sowie einer Bekdmpfung der teils negativen
Folgen der Globalisierung stellt eine der schwierigsten Aufgaben der Wirtschaftspolitik dar, die
freilich nur selten im nationalen Rahmen gefunden werden kann (vgl. dazu auch Kramer,
2004).
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2. Bedeutung und Entwicklung der AuBenwirtschaft fir Osterreich

2.1 Internationalisierung der osterreichischen Wirtschaft durch AuBenhandel

Die Internationalisierung Osterreichs ist besonders anschaulich an den AuBenhandelsquoten —
der Relation der Exporte bzw. Importe zum BIP — abzulesen. Die Warenexportquote blieb in
den sechziger und frGhen siebziger Jahren mit 17 bis 18% weitgehend konstant. Sie hat sich
Mitte der siebziger bis Mitte der der neunziger Jahre von 20% auf 25% vergroBert und ist seither
regelrecht explodiert: Bis 2005 stieg sie auf Uber 38% und durffe nach den aktuellen Progno-
sen weiter zunehmen. Nicht ganz so eindrucksvoll ist die statistisch erfasste Entwicklung bei
den Dienstleistungen: Die Exportquote blieb von Mitte der siebziger bis Mitte der neunziger
Jahre mit rund 11% stabil und hat sich bis 2005 nur auf 15,6% vergréBert. TatsGchlich dirfte
aber sowohl das Niveau als auch die Dynamik des AuBenhandels mit Dienstleistungen we-
sentlich héher sein, da ein groBer Teil der modernen Dienste derzeit in der Zahlungsbilanz
nicht getrennt ausgewiesen wird; der Uber den Warenwert hinausgehende Preis einer Anla-
genlieferung wird in der Sammelposition "Nichtaufteilbare Leistungen” (NAL) erfasst.

Die Exportquote i.w.S. (Waren und Dienste) betfrug zuletzt mehr als 50%. Dieser Wert ent-
spricht etwa jenem vergleichbarer Lander. Da die Exportpreise infolge des intensiveren Wett-
bewerbs deutlich schwdécher als die Inlandspreise angezogen haben, ist in realer Rechnung
die Internationalisierung der 6sterreichischen Wirtschaft noch viel stérker gewesen.

Abbildung 1: Osterreichs Exportquote, Importquote
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Osterreichs Unternehmen haben sich im globalen Wettbewerb gut geschlagen und konnten
ihre Exporte kraftiger als der GroBteil der Konkurrenz ausweiten. Der Osterreichische Marktan-
teil am Weltexport von Waren, der sich bis Mitte der achtziger Jahre konstant bei etwa 0,9%
gehalten hat, stieg bis 2005 auf 1,2%. Dieser Erfolg ist vor allem in Hinblick auf das Vordringen
neuer Weltmarktanbieter aus Asien und Osteuropa bemerkenswert. Noch positiver fallt ein EU-
weiter Vergleich aus: Osterreichs Anteil am Export der EU 15 vergréBerte sich von 2,4% Mitte
der achtziger Jahre auf 3,3% 2005. Am Weltexport kommerzieller Dienstleistungen war Oster-
reich 2005 — dank der hohen Einnahmen aus dem Ausldndertourismus — mit 2,2% beteiligt, der
Weltmarktanteil an den Exporten i. w.S. belief sich auf 1,4%. Der im Zeitablauf ricklaufige
Marktanteil Osterreichs seit Mitte der neunziger Jahre bei kommerziellen Dienstleistungen ist
zum GroBteil auf Wettbewerbsverluste im Tourismus zurUckzufUhren. Auch die Marktanteile
moderner, produkfionsnaher und wissensintensiver Dienstleistungen (Datenverarbeitung, For-
schung und Entwicklung, Rechts-, Steuer-, und Unternehmensberatung, Sonstige Unterneh-
mensdienste) entwickelten sich, vor allem gemessen am Export der EU 15 unvorteilhaft.
Marktanteilsgewinne sind seit Mitte der neunziger Jahre bei Transportleistungen, Bauleistun-
gen sowie Dienstleistungen fUr Kultur und Freizeit zu verbuchen. W&hrend aus den Zahlungs-
bilanzdaten des 6sterreichischen AuBenhandels mit Dienstleistungen ein Strukturwandel hin zu
modernen und produktionsnahen Diensten ablesbar ist (BMWA, 2004, Kronberger — Wolfmayr,
2005), gibt es noch Aufholbedarf bei der Starkung der internationalen Konkurrenzféhigkeit
dieser wichtigen und zukunftstrchtigen Teilbereiche des Dienstleistungssektors (Kronberger —
Wérz, 2004)1).

Ebenso wie die Exporte nahmen infolge der Liberalisierung auch die Importe kraftig zu. Der
weitaus gréBere Teil des Importanstieges betraf Industriewaren: dsterreichische Produkte wur-
den durch billigere bzw. bessere ausldndische ersetzt, inldndische Arbeitspldtze gingen in-
folge an das Ausland verloren. Zu dieser Entwicklung hat die Auslagerung kostenintensiver In-
puts an ausl@ndische Lieferanten, vor allem an die benachbarten MOEL (Int. Outsourcing),
beigetragen — wenn auch nicht in dem AusmaB, wie mitunter in der Offentlichkeit vermutet
wird (vgl. Kapitel 2.3, sowie Falk — Wolfmayr, 2005).

1) In den Daten der Zahlungsbilanz ist allerdings nur ein Teil des gesamten Dienstleistungshandels abgebildet, weil der
Dienstleistungshandel neben Exporten im herkdmmlichen Sinn (grenzUberschreitende Erbringung) noch drei weitere
Erbringungsformen einschlieBt: Konsum im Ausland, kommerzielle Pr&senz und Présenz natUrlicher Personen, die in der
Dienstleistungsbilanz nur rudimentdr erfasst sind. Umsdatze von Tochterunternehmen im Ausland etwa werden nicht als
infernational gehandelte Dienstleistungen registriert, obwohl sie fUr eine Reihe von Diensten die dominierende Form
grenzUberschreitenden Handels darstellen. Eine umfassende Analyse der internationalen Wettbewerbsfahigkeit von
Dienstleistungen misste vor allem diese Dimension des Dienstleistungshandels miteinbeziehen. Die wichtigste Hirde
dabei ist die bislang unzureichende statistische Erfassung.
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Abbildung 2: Osterreichs Marktanteile
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Die Handelsbilanz zeigt aber im langerfristigen Vergleich eine anhaltende Tendenz zur Ver-
besserung. Ausschlaggebend dafir waren die positiven Handelseffekte durch den EU-Beitritt
Osterreichs 1995: Dazu z&hlten nicht nur die Erleichterung des Zuganges zum EU-Markt, son-
dern auch die Verscharfung des Wettbewerbs im Inland. Die gestiegene internationale Kon-
kurrenzfdhigkeit der &sterreichischen Industrie hatte seit Mitte der neunziger Jahre im Handel
mit der EU 15 und mit den OECD-Staaten in Ubersee eine Tendenz zur Nivellierung der Han-
delsungleichgewichte zur Folge (Abbildung 3).

Daruber hinaus hat die Ostéffnung und vor allem die positive Bilanz mit den MOEL 5, maB-
geblich zur Dadmpfung des Defizits in der &sterreichischen Handelsbilanz beigetragen; seit
2000 auch der positive Saldo im AuBenhandel mit SUdosteuropa. Seit 1997 ist eine Art "Stabili-
sierung" des ExportUberschusses mit den MOEL 5 eingetreten. Analysen zeigen, dass dies zum
Teil auf einen verstarkten Vorleistungsbezug im Rahmen einer weiter fortschreitenden vertika-
len Arbeitsteilung mit diesen Staaten zurGckzufUhren ist. Der kostengunstige Bezug aus diesen
Staaten erméglichte in vielen Bereichen eine Starkung der Wettbewerbsfahigkeit und damit
die bessere Durchsetzung auf den Markten der Industriestaaten. Es liegt in der Natur des Off-
nungsprozesses und der Position Osterreichs als "first mover', dass die starke Beschleunigung
der Exporte in die MOEL 5 vor allem in der ersten Phase der Integration passierte, seit etwa
1997 ist die Dynamik abgeflacht. Durch das Nachlassen der Exportdynamik hat Osterreich
auch Marktanteile in der Region eingebUBt. Die Dynamik der Exporte ist jetzt in jene Lander
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am gréBten, die spater mit dem Offnungsprozess begonnen haben: SUdosteuropa und einige
Nachfolgestaaten der Sowjetunion.

Abbildung 3: Osterreichs Handelsbilanz
Saldo in % des BIP
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In der Leistungsbilanz — die in den achtziger Jahren in etwa ausgeglichen gewesen ist — muss-
ten 1992 bis 2001 Defizite hingenommen werden, die in den meisten Jahren mit zum Teil Gber
2% des BIP recht hoch ausfielen. Zu dieser Entwicklung haben konjunkturelle Faktoren (das
Wirtschaftswachstum war in Osterreich kraftiger als in wichtigen Exportmdarkten), sowie die sin-
kenden UberschUsse im Fremdenverkehr beigetragen, doch dirften die Defizite auch struk-
turelle Anpassungsprobleme, vor allem im Inland, widerspiegeln. — In den vergangenen Jah-
ren ist wieder ein Ausgleich der Leistungsbilanz gelungen, 2005 wurde — trotz Verteuerung von
Brennstoffen — ein Uberschuss von 3 Mrd. € (1,2% des BIP) erreicht.

Das Gesamtergebnis der Internationalisierung war for Osterreich in hohem AusmaB positiv:
Geschaffen wurden Uberwiegend "intelligente”, gut bezahlte Arbeitsplatze in wettbewerbs-
starken Unternehmen; die billigeren Importe haben die reale Kaufkraft der Konsumenten ge-
steigert und die Wettbewerbsposition der &sterreichischen Produzenten gefestigt.

Mit Hilfe des WIFO-Modells Macromod (Baumgartner — Breuss — Kaniovski, 2004) wurden die
Auswirkungen einer Erhdhung der realen Exporte Osterreichs untersucht. Konkret wurde dabei
angenommen, dass die gesamten Exporte Osterreichs im Zeitraum 2005 bis 2010 um 1% Uber
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jenen eines "Baseline"-Szenarios liegen wirden?). Nach diesen Berechnungen erhdht dieser
Exportimpuls das BIP im funften Jahr, kumuliert um 0,6%; der private Konsum steigt um 0,3%,
die Investitionen um 0,9%. Die gesamtwirtschaftlichen Wirkungen beleben die Staatseinnah-
men mehr als die Ausgaben, der Finanzierungssaldo des Staates verbessert sich um 0,2% des
BIP. Die intensive internationale Arbeitsteilung spiegelt sich im spUrbaren Anstieg der Importe
wider, die Handelsbilanz verbessert sich daher nur wenig. Dennoch nimmt die Beschaftigung
um 0,4% bzw. 12.100 Personen zu, die Arbeitslosigkeit verringert sich um 0,1%. Das neue di-
saggregierte WIFO-Modell PROMETEUS (Kratena — WuUger, 2006) liefert detailliertere Ergeb-
nisse. Unter denselben Simulationsannahmen fir den Export ergeben sich fir das BIP und die
Beschdaftigung etwas geringere Werte (+0,4% bzw. +0,2%/7.700 Personen). Die positiven Be-
schaftigungseffekte entstehen hauptséchlich in den Dienstleistungsbranchen; im Bereich F&E
und unternehmensbezogene Dienstleistungen allein kommt es zu einer Zunahme um 3.000
Personen (+0,94%). In einigen Branchen (z. B. in der Papierindustrie) gehen allerdings infolge
einer starken Produktivitatssteigerung und aufgrund eines hdheren Kapitalstocks einige we-
nige Arbeitsplatze verloren.

Ubersicht 1: Auswirkungen einer realen Exportsteigerung um 1% auf ausgewdhite
Makrovariable

MACROMOD PROMETEUS
Differenz in % kumuliert im 5. Jahr

BIP, real (zu Preisen von 2000) + 0,6 + 0,4
Beschdaftigung + 0.4 + 0,2
Privater Konsum + 0,3 + 0,2
Investitionen + 09 .

Exporte + 1,0 + 1,0
Importe + 0,7 + 038

Differenz in Prozentpunkten
Arbeitslosenrate - 0,1 - 01

Q: WIFO-Berechnungen.

2.2 Internationalisierung der osterreichischen Wirtschaft Gber Direktinvestitionen

Die Globalisierung hatte eine starke Zunahme der grenziberschreitenden Direktinvestitionen
zur Folge. Osterreich wies hier noch in den achtziger Jahren — vor allem bei den Direktinvesti-
tionen &sterreichischer Unternehmen im Ausland — eine geringere Internationalisierung als
andere entwickelte Lander aus (Pfaffermayr — Stankovsky, 1999). Lange Zeit galten in Oster-

2) Die Basisldsung entspricht dabei in der Simulationen mit dem Macromod der mittelfristigen Prognose des WIFO
2006, in der Simulation mit dem PROMETEUS der mittelfristigen WIFO-Prognose die auch der Berechnung der Energie-
szenarien zugrunde liegt (Kratena —Wdger, 2006).
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reich aktive Direktinvestitionen wegen befUrchtetem Arbeitsplatzexport, passive wegen Aus-
landsabhé&ngigkeit groBteils als unerwUnscht. Ein wichtiger Grund fUr das Internationalisie-
rungsdefizit war die Uberwiegend kleinbetriebliche Unternehmensstruktur, sowie die Probleme
der Verstaatlichten Industrie.

Abbildung 4: Osterreichs Direktinvestitionen in % des BIP
25 -

20 A
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In % des BIP
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Q: OeNB, WIFO-Datenbank; Bestdnde 2005 geschatzt.

Seit Beginn der neunziger Jahre findet bei den aktiven, seit Mitte der neunziger Jahre auch
bei den passiven Direktinvestitionen ein Aufholprozess statt. Die aktive Neuinvestitionsquote
(Direktinvestitionen in % des BIP) blieb bis 1988 unter 0,3%; sie hat sich in den neunziger Jahren
auf 0,5% bis 1% mehr als verdoppelt und stieg seit 2000 in den meisten Jahren auf fast 3%.
Dementsprechend stark vergréBerte sich die Bestandsquote — von 1% 1988 auf knapp 10%
1999 und Uber 20% 2005.

Der Boom bei den aktiven Direktinvestitionen ist der Vorbereitung der &sterreichischen Unter-
nehmen auf den EG-/EU-Beitritt, vor allem aber der Ostdffnung zu verdanken. Osterreichs Un-
tfernehmen haben friher als die Konkurrenz die Chancen der neuen Mdarkte erkannt und
dank ihres Informationsvorsprungs die Risken realistisch bewertet. Ein bemerkenswerter Wan-
del fand aber auch in der &sterreichischen Einstellung zu Direktinvestitionen statt: Wé&hrend
frher Ablehnung, bestenfalls Skepsis, vorherrschte, wird heute die aktive und passive Interna-
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tionalisierung — mit wenigen Einschrénkungen — begriBt und geférdert. Die rumliche Ndhe,
die historischen Verbindungen, sowie eine wirksame Férderung haben es auch mittleren und
kleinen Unternehmen erméglicht, Auslandsbeteiligungen zu erwerben. Eine wichtige Rolle
spielten die Ostbeteiligungen des Osterreichischen Finanzsektors (Banken, Versicherungen),
des Einzelhandels und der Unternehmensdienste. Einen erheblichen Beitrag haben die regio-
nalen Headquarter groBer multinationaler Unternehmen geleistet, die als ésterreichische Un-
ternehmen die Ostmarkte erschlossen und dort auch investiert haben (Stankovsky —Wolfmayr
— Schnitzer, 1996A). Ansiedlungen ausldndischer Unternehmen in Osterreich wurden durch
eine attraktive Steuerpolitik, sowie durch Betriebsansiedlungsgesellschaften geférdert.

Auch hier zeigt sich ein dhnliches zeitliches Muster wie bei den Exporten: Osterreich war relativ
rasch als Investor présent, hat aber im Laufe der Zeit Marktanteile verloren. JUngste Akquisiti-
onen &sterreichischer Firmen in Rumdanien (OMYV, Erste) und in der Balkanregion deuten an,
dass sich die Expansion in fernere Lander verlagert (Sieber, 2006). Durch die neuen Investiti-
onsméglichkeiten in den MOEL ist Osterreich von einem Nettoimporteur von FDI 2003 erstmals
zu einem Nettoexporteur geworden. Die Bedeutung und Dynamik der Direktinvestitionen in
den MOEL 5 (Tschechien, Slowakei, Ungarn, Polen, Slowenien) fur die Gesamtentwicklung
gleichen jener bei Exporten.

Abbildung 5: Komponenten der &sterreichischen Exportentwicklung
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Q: OeNB, Statistik Austria, WIFO-Datenbank.
Die Lander Mittel- und Osteuropas wurden gleichzeitig zunehmend interessante Standorte fur

Lulieferbetriebe, sodass in den letzten Jahren der Handel mit Zwischenprodukten sowie der
Infra-Firmen-Handel intensiviert wurden (Abbildung 5). Ein immer gréBer werdender Teil des
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Osterreichischen AuBenhandels insgesamt und mit den MOEL ist damit eine direkte Folge &s-
terreichischer Direktinvestitionen und der damit verbundenen vertikalen Ausgliederung von
Produktionsstufen (internationales Outsourcing). Marktorientierte Direktinvestitionen im Aus-
land ké&nnen eine weitere wichtige Basis fUr Exporterfolge in Auslandsmarkten sein und sich in
der Dynamik des Intra-Firmen-Handels widerspiegeln. Aktive Direktinvestitionen kénnen aber
auch in manchen Fdllen die Exporttatigkeit ersetzen. Bei der Abschdtzung von Einkommens-
oder Beschdaftigungswirkungen zunehmender Direktinvestitionstatigkeit ist dieses Substituti-
ons-/KomplementaritGtsverhdltnis von zentraler Bedeutung.

2.2.1 RuUckwirkungen aktiver Direktinvestitionen auf Exporte

In der Beurteilung der Effekte von aktiven Direktinvestitionen auf den Heimmarkt im Allgemei-
nen und auf die Exporttatigkeit heimischer Firmen im Speziellen kommt es ganz wesentlich auf
die Art der Direktinvestition an. Ganz wichtig ist dabei die Unterscheidung zwischen der verti-
kalen und der horizontalen Multinationalisierung. Bei vertikalen Direktinvestitionen kommt es zu
einer Aufspaltung der Produktion oder Unternehmensfunktionen in einzelne Stufen. Es wird
damit keine neue Variante eines Produktes erzeugt. Das Tochterunternehmen Ubernimmt
dabei entweder Teile der Produktion und produziert ein Vorprodukt, das in die Produktion des
Endproduktes eingeht. Eine vertikale Direkfinvestition umfasst aber auch die Investition in Ver-
triebsnetze, Service und MarkterschlieBung.

Die Effekte von vertikalen Direktinvestitionen auf die heimischen Exporte sind nicht ganz ein-
deutig und ganz wesentlich durch das jeweilige Investitionsmotiv mitbestimmt. Dienen &ster-
reichische vertikale Direktinvestitionen Uberwiegend der ErschlieBung und Bearbeitung des
lokalen Marktes durch Vorwdrtsintegration in Vertriebswege und Service, oder strategischen
Zielen wie der Nutzung von Startvorteilen und der Absicherung von Mdarkten, werden sie eher
zus@tzliche Exporte generieren. Das gilt in der Regel auch fUr Direktinvestitionen zur Sicherung
von Rohstoffen oder bei Teilauslagerung der Produktion, etwa zur Sicherung gUnstiger Vor-
produkte (effizienz- oder kostenorientierte Direktfinvestitionen). Im Fall von effizienz- oder kos-
tenorientierten Direktinvestitionen gibt es allerdings mehrere widersprichliche Effekte, sodass
der Nettoeffekt auf die Exporte nicht ganz eindeutig ist. Zusdtzliche Exporte sind aus einem
vermehrten Intfra-Firmen-Handel zwischen Mutter- und Tochterunternehmen zu erwarten. Die-
ser Handel kann Lieferungen von KapitalgUtern beim Aufbau einer Tochter bzw. die Lieferung
von Vorprodukten des Mutterunternehmens fUr die Produktion im Ausland umfassen. Letztlich
kann die mit vertikalen FDI verbundene Auslagerung — vor allem der Auslagerung lohnkos-
tenintensiver Produktion von Osterreich nach Ost- und Mitteleuropa - die internationale
Wettbewerbsfahigkeit des Gesamtproduktes verbessern. Dies starkt die Position der Mutterun-
ternehmen und generiert zusatzliche Exporte in Drittldnder. Substitutive Handelseffekte kon-
nen auftreten, wenn die Produktion des Tochterunternehmens frGhere Exporte der Mutter er-
setzt, oder die Téchter Exporte des Mutterunternehmens auf Drittmdarkten verdrangt.
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Bei horizontalen Direktfinvestitionen erzeugt das Tochterunternehmen im Ausland eine eigene
Produktvariante bzw. Qualitét bzw. das gleiche Produkt wie im Stammunternehmen. Im Ge-
gensatz zur vertikalen Multinationalisierung, geht es bei horizontalen Direktfinvestitionen um die
Entscheidung, ob Unternehmen den Markt durch eine TochtergrGndung (d. h. als multinafio-
nales Unternehmen) oder durch Exporte bearbeiten sollen. In der theoretischen Literatur wird
diese Entscheidung als Kraftespiel zwischen Transportkosten, Fixkosten einer Grindung einer
Niederlassung im Ausland und Skalenertr&gen in der Produkfion modelliert. Hohe Transport-
kosten und niedrige Fixkosten der Grindung von Tochterunternehmungen im Ausland fGhren
zu vermehrten (exportsubstituierenden) Direktinvestitionen. Dagegen werden die Konzentra-
fion der Produktfion an einem Standort und die Bedienung der Auslandsmdarkte durch Exporte
von hohen Skalenertrdgen und niedrigen Transportkosten begUnstigt. Die Beziehung zwischen
Exporten und horizontalen Direkfinvestitionen ist demnach substitutiv.

Die empirische Wirtschaftsforschung fand bisher Gberwiegend ein komplementdares Verhdlinis
zwischen Direktinvestitionen im Ausland und Exporten. Allerdings wird immer wieder betont,
dass dieses komplementdre Verhdltnis von der Art der Direktinvestitionen abhdngt und sich im
Zeitablauf mit dem Wachstum der Auslandstdchter in ein substitutives dndern kann. FUr die
fr0hen neunziger Jahre kann fUr die &sterreichische Industrie insgesamt ein komplementéres
Verhdltnis 6konometrisch nachgewiesen werden (Pfaffermayr, 1996). Auch eine Sonderaus-
wertung des WIFO-Investitionstests fUr die Jahre 1989-1997 zeigte ein dhnliches Bild (Hahn et
al., 1999). Unternehmen mit hoher Auslandsproduktion sind auch Uberdurchschnittlich export-
orientiert. In einer dynamischen Perspektive findet sich Evidenz, dass Unternehmen, die im
Ausland investierten, auch am Inlandsstandort dynamisch wachsen. Auch in Wolfmayr et al.
(2006) wird fUr die EU-15-La&nder im Infra-EU-15-Handel eine komplementdre Beziehung zwi-
schen aktiven Direkfinvestitionen und Exporten nachgewiesen. Auch die Internationalisierung
Uber Direktinvestitionen kann damit Exporte férdern.

2.2.2 RuUckwirkungen aktiver Direktinvestitionen auf die Beschdftigung

Die seit Anfang der neunziger Jahre stark steigenden AuslandsakfivitGten &sterreichischer Un-
ternehmen haben verstarkt die Befurchtung geweckt, dass damit auch eine spurbare Reduk-
fion der Beschdaftigung im Inland einhergehen kénnte. Die Effekte sind aber keineswegs ein-
deutig. Bei horizontalen Direkfinvestitionen sind von den meisten theoretischen Modellen ne-
gative Beschdaftigungseffekte zu erwarten. Horizontale Direkfinvestitionen kbnnen aber den-
noch als Teil der Wachstumsstrategie von Unternehmen gesehen werden. Eine geringe
Marktndhe, zu hohe Transportkosten oder Handelshemmnisse bewirken, dass die Exporttatig-
keit alleine weniger gunstige Expansionschancen bietet. Die Substitution, das zeigt auch die
Empirie, wird demnach in keinem Fall 1:1 sein. Bei vertikalen Direktinvestitionen sind die Be-
schaftigungseffekte noch weniger eindeutig. Vertikale Direkfinvestitionen kénnen Exporte der
Tochter an die Mutterunternehmen nach sich ziehen, die Produktivitdt und Beschaftigung er-
héhen, aber auch Beschdaftigung ersetzen.
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Auch die bisherige empirische Evidenz aus den wenigen vorliegenden Studien zu den RUck-
wirkungen der Direktinvestitionen auf die Inlandsbeschdéftigung ist nicht ganz eindeutig und
lasst auf unterschiedliche Effekte von Direkfinvestitionen in unterschiedlichen Standorten
schlieBen. Fur Osterreich zeigt Pfaffermayr (2001) auf Basis von Daten zwischen 1990 und 1996,
dass sich Auslandsbeschdaftigte in den westeuropdischen Standorten mit den Inlandsbeschaf-
figten substituieren lassen. Dagegen ist die relative Entwicklung der Auslandsbeschdaftigten in
Mittel- und Osteuropa unabhdngig vom Lohnabstand zwischen dem In- und Ausland, die Be-
ziehung zwischen Beschdaftigten im Inland und dem Ausland ist daher komplementar.

Die bisherigen Studien zu Osterreich und auch vergleichbare internationale Studien beziehen
sich in ihren Berechnungen auf den Sachguterbereich. Falk — Wolfmayr (2006) zeigen aber,
dass neben der Unterscheidung nach Regionen, eine Unterscheidung zwischen den Beschdaf-
figungseffekten der AuslandsaktivitGten im Dienstleistungssektor und im SachguUterbereich
sowie auch zwischen kurz- und langfristigen Effekten wichtig ist. Sie analysieren die Beschdfti-
gungswirkungen von Direkfinvestitionen oOsterreichischer Unternehmen in den MOEL 5. Die
okonometrische Analyse fUr die Dienstleistungen ergibt langfristig eine komplementére Bezie-
hung zwischen Beschdaftigten im Inland und den Beschdaftigten in den Tochterunternehmen in
den MOEL 5. Im Dienstleistungssektor ziehen zehn neue Arbeitspldtze in den MOEL-5-Téchtern
einen halben neuen Arbeitsplatz in Osterreich nach sich. Damit haben die Auslandsaktivité-
ten im Dienstleistungssektor einen positiven Einfluss auf die inléndische Beschdaftigung. Kurzfris-
tig lassen sich inldndische Arbeitskrafte in geringem Ausmal durch ausl@ndische Arbeitskrafte
substituieren.

FUr die Sachgutererzeugung sind die Ergebnisse in Falk — Wolfmayr (2006) weniger eindeutig.
Insgesamt Gberwiegt im industriellen Bereich eine substitutive Beziehung, wobei die Substituti-
onseffekte relativ gering sind. Wichtige Erklarungsfaktoren fUr die inlGndische Beschdaftigung
sind nicht so sehr die Substitutionsmoglichkeiten zwischen In- und Auslandsbeschdaftigten als
vielmehr die Arbeitskosten im Inland, die reale Wertschdpfung und der technische Fortschritt.
In der SachgUterzeugung liegt die Elastizité&t der Bruttoproduktion in Bezug auf die Beschafti-
gung jedoch deutlich unter eins. Damit hat sich die Entwicklung der Bruttoproduktion von der
Beschaftigungsentwicklung teilweise abgekoppelt. In den Dienstleistungen ist die Beziehung
zwischen Produktion und Beschdaftigung weitaus enger. Insgesamt, also Uber alle Sektoren,
Uberwiegt der positive Beschdaftigungseffekt im Dienstleistungsbereich und damit eine kom-
plementdre Beziehung.

Die Evidenz fUr andere Lander liefert keine eindeutigen Ergebnisse und die einzelnen Studien
sind schwer miteinander vergleichbar. Studien fUr die USA zeigen, dass ein Zuwachs der Be-
schaftigung in den Auslandsstandorten (auch in Billiglohnldndern) keineswegs mit einer nega-
tiven Beschaftigungsentwicklung im Mutterkonzern einhergehen muss (Brainard — Riker, 1997).
Es scheint vielmehr einen Standortwettbewerb zwischen Téchtern eines Unternehmens in un-
terschiedlichen Billiglohnl&ndern zu geben.
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2.3 Internationales Outsourcing und Beschaftigungseffekte

Der Internationalisierungsschub Osterreichs wird auch durch einen regen Handel mit Zwi-
schenprodukten charakterisiert. Dies ist eine direkte Folge eines vermehrten internationalen
Outsourcings, also der Auslagerung von Produktionsstufen in den jeweils kostengUnstigsten
Standort im Ausland. Der Begriff des internationalen Outsourcing umfasst neben der Verlo-
gerung von Teilen der Produktion innerhalb eines Unternehmens durch die GrGndung von
Tochterunternehmen — also der (vertikalen) Direktinvestition im Ausland wie im vorigen Kapitel
analysiert — auch die Zulieferung von Vorprodukten von unabhdngigen Unternehmen aus
dem Ausland.

Internationales Outsourcing stellt heute eines der wichtigsten Instrumente zur Produkfivitats-
steigerung und somit zur Forderung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit im Export und
auf dem Inlandsmarkt dar. Internationale Studien (Feensfra —Hanson, 1996, 1999, Amiti — Wei,
2005, 2006) sowie bisherige empirische Analysen fur Osterreich (Egger et al., 2001A, 20018,
Kratena — WUger, 2001) zeigen, dass internationales Outsourcing — auch das Outsourcing in
Niedriglohnl&dnder — das Wachstum der totalen Faktorprodukfivitét — und somit der Wettbe-
werbsfahigkeit dsterreichischer Unternehmen - signifikant erhéht hat.

In vielen Industriel&@ndern ist jedoch eine zunehmende Problematisierung, zum Teil sogar
scharfe Ablehnung des internationalen Outsourcings festzustellen. In der Diskussion dominiert
wiederum der aufgrund von Outsourcing zu erwartende negative Beschdaftigungseffekt. Vor
allem mit der kostengUnstigen Auslagerung von Dienstleistungen wird die Gefdhrdung bisher
relativ "sicherer" Arbeitsplatze verbunden. In Niedriglohnl&nder ausgelagert werden in der
Regel hoch standardisierte DienstleistungsakfivitGten bzw. "Back-office"-AktivitGten. Blinder
(2006) weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass die kUnftige Trennlinie zwischen be-
drohten und nichtbedrohten Arbeitspldtzen im Dienstleistungssektor nicht mehr durch die
Qualifizierung oder Fertigkeit ("skill') gezogen wird; vielmehr wird entscheidend sein, ob die
Arbeitsleistung ohne oder nur mit geringem Qualitatsverlust ausgelagert oder kommuniziert
werden kann. Sichere Arbeitsplatze wird es somit in den reichen Landern auch in Zukunft in
manchen Industriesektoren geben, insbesondere aber bei den personenbezogenen Dienst-
leistungens). Nichtpersonenbezogene Dienstleistungen werden hingegen durch Fortschritte
der Informationstechnologie immer mehr bedroht. Die Trennlinie zwischen personenbezoge-
nen und nichtpersonenbezogenen Dienstleistungen verlduft oft innerhalb der einzelnen Be-
rufsbilder und deckt sich bei weitem nicht mit der traditionellen Unterteilung in qualifizierte
und nichtqualifizierte Berufe: Arzte und Lehrer sind zwar Uberwiegend nicht ersetzbar, doch

3) Zu den personenbezogenen Dienstleistungen zdhlen Uberwiegend solche, die den direkten Kontakt (Kinder- und
Krankenpflege) und Vertrauen (Therapie) erfordern, oder die von Standortspezifika abhdngen (Lobbying). Zukunfts-
sichere Jobs werden auch im Informationszeitalter Kinstler, der GroBteil des Gesundheits- und Unterrichtswesens, der
Interessenvertretungen und der Hoheitsverwaltung haben. Nicht ausgelagert werden kénnen aber auch die Leistun-
gen des Verkaufspersonals im Einzelhandel, der Beschéftigten im Tourismus und Wdschereien, von Taxifahrern und
Sicherheitsbeamten — alles Berufe, die eher als weniger qualifiziert gelten.
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die Diagnose der Radiologen und Laboruntersuchungen werden heute schon ausgelagert; in
den USA wird der Nachhilfeunterricht von Lehrern aus Indien besorgt (Die Presse,
20. Mai 2006). Die Wirtschaftsforschung bietet bei der Politik- und Unternehmensberatung eine
personenbezogene und somit sichere Beschdaftigung, die Datenanalyse und der Modellbau
wird aber bereits ins Ausland Ubertragen (z. B. im Wiener Institut fUr Internationale Wirtschafts-
vergleiche). Blinder (2006) folgert daraus, dass die Héherqualifizierung und Bildung nicht im-
mer und nicht in allen Dienstleistungsbranchen Beschdéftigungsprobleme der Industriel&nder
I6sen kann. Sie ist aber in vielen Bereichen unabdingbar, damit neue nicht von Outsourcing
bedrohte Arbeitspldtze entstehen kbnnen.

Theoretische Modelle der traditionellen (Heckscher-Ohlin) als auch der neuen AuBenwirt-
schaftstheorie ergeben eine — zumindest langfristig — wohlfahrtssteigernde Wirkung des Out-
sourcings sowohl fUr das Sender- als auch das Empfdangerland. In Bezug auf Arbeitsmarktef-
fekte analysieren die meisten theoretischen Modelle die Auswirkungen auf die relativen Fak-
torentlohnungen von Arbeitskraften mit unterschiedlichen Qualifikationen ("skills") und rGcken
so verteilungspolitische Aspekte in den Vordergrund. Nach den traditionellen Modellen ist im
"reichen" Senderland ein relativer Lohnverlust fur weniger quadlifizierte Arbeitskrafte zu erwar-
ten, wenn solche Produktionsschritte ausgelagert werden, die diesen Faktor relativ intensiv
nutzen. Allgemeine Urteile Uber die Arbeitsmarkteffekte sind aber daraus nicht abzuleiten,
weil das Resultat fUr weniger qualifizierte ArbeitskrGfte davon abhéngt, welcher Sek-
tor/welche Branche ausgelagert wird. Tendenziell wirken sich RigiditGten bzw. InflexibilitGten
(Lohnrigiditaten, Immobilitédt der Produktionsfaktoren) auf den Faktormdérkten eher negativ
aus und kénnen kurzfristig auch insgesamt negative Wohlfahrtseffekte generieren (vgl. auch
Kapitel 2.4). Insgesamt bleibt es aber eine empirische Frage, in welche Richtung die Gesamt-
effekte auf die relative Nachfrage zwischen gut ausgebildeten und weniger ausgebildeten
Arbeitskréften gehen. Einen Uberblick Uber die theoretischen Schiussfolgerungen gibt Egger —
Pfaffermayr — Wolfmayr-Schnitzer (2001A, 2001B).

Osterreich hat vor allem infolge der Ostdéffnung und der aktuellen Osterweiterung die beson-
deren Méglichkeiten zur Kooperation Uber die Grenzen zum kostengunstigen Bezug von Teil-
leistungen genutzt (Egger et al., 2001A, 20018, Falk — Wolfmayr, 2005). Der umfassendste Indi-
kator zur Messung von internationalem Outsourcing basiert auf Informationen aus der Input-
Output-Tabelle, die die Intermedi@rnachfrage jedes Sektors detailliert darstellen und in man-
chen Fdéllen auch zwischen importierten und im Inland gekauften Intermedidrgutern unter-
scheidet. Ubersicht 2 und 3 fassen die Ergebnisse fur Osterreich und 6 (bzw. 5) europdische
Vergleichsl&dnder getrennt fUr den Industriesekior und den Dienstleistungssektor zusammen.
FUr Osterreich ergibt sich zwischen 1995 und 2000 ein durchschnittlicher j@hrlicher Zuwachs
der industriellen Vorleistungsimporte aus Niedriglohnlédndern von 12,6%. Osterreich z&hlt ne-
ben den Ldndern Deutschland, Finnland und Schweden zu jenen Ldndern, in denen dieser
Zuwachs auch am hdchsten ausgefallen ist. Das sind Ubrigens auch jene Lander, die die Be-
ziehungen zu den MOEL besonders intensiv ausgebaut haben. Allerdings geht diese hohe
Dynamik von einem noch sehr niedrigen Niveau der Intermedidrimporte aus Niedriglohnl&n-

WIFO



- 17 -

dern aus. Im Jahr 2000 entsprach der Anteil der importierten industriell gefertigten Vorleistun-
gen aus Niedriglohnl&dndern am BPW lediglich 2,3% (insgesamt liegt der Anteil des Auslands
bei 14%). Das Wachstum ist aber vorwiegend auf Niedriglohnldnder ausgerichtet. Internatio-
nale Auslagerung von DienstleistungsaktivitGten des SachgUterbereichs, aber auch des
Dienstleistungssektors selber, sind auf einem noch niedrigeren Niveau und — ebenso wie bei
den industriellen Vorleistungen — stark auf Hochlohnldnder konzentriert. Im Unterschied zur
Auslagerung materieller Vorleistungen ist eine Verlagerung auf Niedriglohnlénder im Bereich
von Dienstleistungsinputs noch nicht abzulesen.

Die bisherigen empirischen Arbeiten in Bezug auf die Wirkungen internationalen Outsourcings
industrieller Teilleistungen auf die europdischen Arbeitsmarkte lassen darauf schlieBen, dass
die weniger qudalifizierten Arbeitskrafte zumindest in Relation zu den besser qualifizierten durch
die Produktionsauslagerung in Billiglohnldnder negativ betroffen werden. FUr die meisten eu-
ropdischen Lander herrscht relativ starke Ubereinstimmung in der Ansicht, dass sich negative
Folgen eher in Beschdaftigungsabbau (Arbeitslosigkeit) denn in Auswirkungen auf die Léhne
niederschlagen, wie das fUr die USA gezeigt wird. Als zentraler Grund wird u. a. die im Ver-
gleich zu den USA héhere Praferenz europdischer Arbeitnehmer fUr die kollektive Lohnbildung
angefUhrt.

Auch die empirische Evidenz fur Osterreich zeigt, dass das Outsourcing industrieller Vorleistun-
gen nach Mittel- und Osteuropa eine Anderung in der Beschaftigungsstruktur zu Gunsten der
besser qualifizierten Arbeitskrafte bewirkt (Egger et al., 2001A, 2001B, Egger — Egger, 2003).
Egger — Egger (2003) zeigen fur die neunziger Jahre, dass internationales Outsourcing Oster-
reichs in die Oststaaten (MOEL und ehemalige UdSSR) fUr rund ein Viertel des gesamten Be-
schaftigungsrickgangs der weniger Qualifizierten je Industrie verantwortlich sein durfte. Es ist
allerdings anzunehmen, dass die gesamtwirtschaftlichen Effekte positiv und die negativen
Aspekte zu einem groBen Teil kurzfristigen Charakters sind.

Grundsatzlich sollfe dabei dem negativen Beschdaftigungseffekt des verstérkten Vorleistungs-
bezugs aus dem Ausland eine positive RUckwirkung von Outsourcing auf die heimische Be-
schaftigung gegeniber stehen, die Uber Produktionssteigerungen aufgrund von erhohter
Wettbewerbsfahigkeit wirkt. Infernationale Studien Uber die "Nettoeffekte" in Bezug auf Wert-
schopfung und Arbeitsplatze zeigen allerdings insgesamt keine eindeutigen Ergebnisse. FUr
Osterreich errechnete das WIFO in einer makrodkonomischen Simulation einer Importpreis-
verbilligung von 10% durch Outsourcing nach Ost-Mitteleuropa einen relativ geringen negati-
ven "Netto"-Beschdaftigungseffekt von 1,1% (Kratena — Wdger, 2001). Falk — Wolfmayr (2005)
untersuchen die Auswirkungen der Auslagerung der industriellen Teilfertigung in Niedriglohn-
lGdnder auf die Beschdftigung im Verarbeitenden Gewerbe in sieben ausgewdhlten EU-Lan-
dern. Die Schatzergebnisse zeigen, dass importierte Zwischenprodukte und Halbwaren, die
aus der gleichen Industrie stammen, einen signifikant negativen, allerdings sehr geringen Ein-
fluss auf die Beschdaffigung haben. Getrennte Schatzungen fir Branchen mit relativ hohen
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und niedrigen Qualifikationsanforderungen zeigen, dass der Effekt nur in Branchen mit relativ

niedrigen Qualifikationsanforderungen signifikant ist.

Ubersicht 2: Internationales Outsourcing des Industriesektors in ausgewdhlten europdischen
Landern 1995-2000

Danemark
Deutschland
Italien
Niederlande
Osterreich
Finnland
Schweden
EU 51)

EU 71)

Danemark
Deutschland
Italien
Niederlande
Osterreich
Finnland
Schweden
EU 5')

EU 71)

Danemark
Deutschland
Italien
Niederlande
Osterreich
Finnland
Schweden
EU 5')

EU 71)

EU 5: Deutschland, Italien, Niederlande,

+

+ o+ 4+ o+ + o+ 4

+ + + + + + o+ o+ +

Sachguter

Importierte industrielle Vorleistungen

Welt

8,20
8,44
8.28
11,04
14,03
8.27
9,02
8,85
8.83

1,88
5,34
2,09
0.86
6,12
2,68
0,81
3.81
2,61

0,73
1,93
0.81
0,46
3,61
1,03
0,35
1,51
1,07

+
+
+

+ o+ o+

+ +

+
+

Hochlohn-
Lander

6,99
6,35
6,40
8.77
11,70
6,07
7,98
6,79
7,20

aus dem gleichen Sektor
Niedriglohn-

Lander

1,21
2,09
1,88
2,27
2,33
2,20
1,04
2,06
1,63

Importierte Dienstleistungsinputs

Welt

0.85
1,19
2,04
1,42
2,15

1,13

Anteile an der Bruttoproduktion in %, 2000

Hochlohn-
Lander

0.74
1,14
1,92
1,32
2,12

1,05

Durchschnittliche jahrliche Verdnderung in % 1995/2000

1,49
3.74
1,55
0.28
5,07
0,18
0,39
2,60
1,44

0,50
1,07
0,47
0,12
2,56
0,05
0,16
0,82
0,50

+ 4,35
+11,32
+ 4,07
+ 6,10
+ 12,58
+ 12,35
+ 14,63
+ 8,54
+ 8,95

0,23
0.87
0.34
0,58
1,04
0,97
0,51
0.69
0,57

o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+

7.97
2,57
4,24
10,19
3,42

4,82

0,27
0.14
0.38
0,54

- 041

0.24

8.27
2,54
4,15
11,34

- 2,26

Verdnderung in Prozentpunkten 1995/2000

+ o+ o+ o+

4,94

0.24
0.13
0.35
0,55
0,26

0.22

Osterreich, Finnland. — EU 7: D&nemark, Deutschland, ltalien,

Osterreich, Finnland, Schweden. — 1) Gewichteter Durchschnitt Uber Lander und Industrien.
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Ubersicht 3: Internationales Outsourcing im Dienstleistungssektor in ausgewdhlten
europdischen Ldndern 1995-2000

Dienstleistungssektor

Importierte Dienstleistungsinputs aus allen Importierte Dienstleistungsinputs aus dem
Dienstleistungssektoren gleichen Dienstleistungssektor
Welt Hochlohn- Niedriglohn- Welt Hochlohn- Niedriglohn-
Lander Lander Lander Lander

Anteile an der Bruttoproduktion in %, 2000

Deutschland 2,61 2,36 0,25 1,40 1,26 0,14
Italien 2,21 2,08 0,13 0,54 0,52 0,02
Niederlande 3,92 3,69 0,23 1,55 1,45 0,10
Osterreich 3,36 3,01 0,35 1,73 1,56 017
Finnland 2,07 1,99 0,08 0,42 0,40 0,02
EU 57) 2,66 2,45 0,21 1,14 1,05 0,10

Durchschnittliche jahrliche Verdnderung in % 1995/2000

Deutschland +992 +10,29 + 6,82 +14,27 +14,99 + 8,74
Italien + 2,41 + 2,24 + 5,27 + 4,04 + 4,28 - 1,12
Niederlande + 3,04 + 3,00 + 3,68 + 2,89 + 2,96 + 1,79
Osterreich +512 + 5,27 + 3,87 + 6,97 +7,15 + 5,47
Finnland + 4,23 + 5,03 - 8,64 -0,16 - 0,06 - 1,66
EU 57) + 6,37 + 6,46 + 536 +9,59 +9,95 +6,10

Ver&nderung in Prozentpunkten 1995/2000

Deutschland + 0,98 + 0,91 + 0,07 + 0,68 + 0,63 + 0,05
Italien + 0,25 + 0,22 + 0,03 +0,10 +0,10 - 0,00
Niederlande + 0,54 + 0,51 + 0,04 +0,21 +0,20 + 0,01
Osterreich +0,74 + 0,68 + 0,06 + 0,50 + 0,46 + 0,04
Finnland + 0,39 + 0,43 - 0,05 - 0,00 - 0,00 - 0,00

EU 57) +0,71 + 0,66 + 0,05 + 0,42 + 0,40 + 0,02

EU 5: Deutschland, Italien, Niederlande, Osterreich, Finnland. — ) Gewichteter Durchschnitt Gber Lander und Indust-
rien.

Nur wenige empirische Analysen gibt es zu den Effekten der internationalen Auslagerung von
Dienstleistungsaktivitdten. Die meisten dieser Arbeiten beziehen sich auf die USA (Baily —
Lawrence, 2004, Amiti —Wei, 2006, Schultze, 2004) und auf GroBbritannien (Amiti — Wei, 2005).
Diese Arbeiten untersuchen nur Dienstleistungszukdufe des SachguUterbereichs und unter-
scheiden nicht zwischen dem Zukauf von Dienstleistungen aus Niedriglohnl@dndern und der
Auslagerung in andere Hochlohnlénder. Die Analysen zeigen — in Ubereinstimmung mit den
Ergebnissen in Ubersicht 2 und 3 — ein noch sehr geringes Niveau der internationalen Ausla-
gerungsaktivitdten von Dienstleistungen. Aus der dkonometrischen Analyse ergeben sich mi-
nimale (negative) Beschdaftigungseffekte nur bei besonders stark disaggregierten Branchen-
daten, jedoch kein signifikanter Effekt auf die Beschaftigung bei genigend hoher Branchen-
Aggregationsstufe (Amiti — Wei, 2006). Die Autoren schlieBen daraus, dass die Arbeitsnach-
frage innerhalb gentgend breit definierter Industriebranchen hoch genug ist, um maogliche
negative Beschdaftigungseinflisse abzufangen. Falk — Wolfmayr (2006) untersuchen erstmals
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internationales Outsourcing von Dienstleistungen in Niedriglohnl&nder fUr eine Gruppe von
fOnf EU-L&ndern (Deutschland, Finnland, Italien, die Niederlande und Osterreich) und zwar
getrennt fUr die Sachguterindustrie und den Dienstleistungssektor. In Ubereinstimmung mit
Amiti — Wei (2005, 2006) kann fUr den produzierenden Bereich kein Einfluss auf die Beschafti-
gung nachgewiesen werden. FUr den Dienstleistungssektor ergibt sich ein statistisch signifikan-
ter negativer Effekt bei Auslagerungen in Niedriglohnldnder, der allerdings vernachldssigbar
gering ist und deutlich von anderen Effekten (Outputwachstum, Produktivité&tsentwicklung
usw.) Uberlagert wird. Wird das gesamte Outsourcing von Dienstleistungen (Niedriglohn- und
Hochlohnlénder) in die Berechnungen einbezogen, kann ein Effekt auf die Beschdaftigung im
Dienstleistungssektor nicht mehr nachgewiesen werden. Auch die Auslagerung so genannter
unternehmensbezogener Dienstleistungen (Computer und Informationsdienstleistungen, For-
schung und Entwicklung, Unternehmensberatung usw.) in Niedriglohnl&nder hat keinen signi-
fikanten Effekt auf die Beschdaftigung.

24 Entwicklung zur Basar-Okonomie und "pathologischer Exportboom™?
Spezialisierung im AuBenhandel und Arbeitsmarkt

Die Effekte internationalen Outsourcings wurden aber auch in einem etwas anderen Zusam-
menhang — besonders in Deutschland — heftig diskutiert. Dort hat der Widerspruch zwischen
der hervorragenden internationalen Wettbewerbsfdhigkeit des Landes ('Exportweltmeister”)
und der anhaltenden Wachstumsschwdche, sowie der unbefriedigenden Lage auf dem Ar-
beitsmarkt (ahnlich in Osterreich, sieche dazu: Kapitel 4.4) zu intensiven wirtschaftspolitischen
Diskussionen Uber die Ursachen dieses Phdnomens gefUhrt. Ein ErklGrungsansatz betont die
schlechte Stimmung bei Investoren und Konsumenten und die schwache Einkommensent-
wicklung, insbesondere des Lohnanteils am gesamtwirtschaftlichen Einkommen. Implizit wird
damit die hohe Exportdynamik als gesamtwirtschaftlicher Erfolg verbucht und jedenfalls kein
weiterer Bedarf fUr Lohnzurickhaltung postuliert. Mit dem Phdnomen der "Basar-Okonomie"
und des "pathologischen Exportbooms” hat Sinn (2005) eine voéllig andere Sichtweise in die
deutsche Diskussion eingebracht. Der Begriff der Basar-Okonomie umschreibt dabei den mit
internationalem Outsourcing verbundenen raschen Anstieg des Anteils preisgUnstiger, aus-
l&ndischer Vorleistungen in den heimischen ExportgUtern zulasten der heimischen Wert-
schopfung, mit Folgen fUr die KonjunkturGbertragung vom Ausland auf das Inland. Jede Ex-
portsteigerung wird durch den Basareffekt von kraftigen Importzuwdchsen begleitet, die die
positiven Wirkungen der Exporte auf das BIP-Wachstum dampfen.

Das wesentliche Argument der These des "pathologischen Exportbooms" besteht darin, dass
es aufgrund der internationalen Arbeitsteilung mit Niedriglohnldndern (durch AuBenhandel
oder durch Produktionsverlagerungen und Outsourcing) und rigider Lohne im Heimmarkt zu
einer "Uberspezialisierung" auf kapital- oder humankapitalintensive Produktion kommt, die im
theoretischen AuBenhandelsmodell (Heckscher-Ohlin) nicht mehr mit den Ublichen positiven
gesamtwirtschaftlichen Wohlfahrtseffekten verbunden ist und zu erheblichen Problemen am
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Arbeitsmarkt fGhrt. Das Argument geht auf theoretische Arbeiten von Brecher (1974) und
Davis (1998) zurick und wird von Seidel (2005) fUr den Fall von Kapitalmobilitat (anstatt Im-
portkonkurrenz oder Produktionsverlagerung) gezeigt.

Welche Wirkungszusammenhdnge stehen dahintere Der ErklGrungsansatz baut auf einem
Heckscher-Ohlin-Modell mit 2 Sektoren auf (arbeits- und kapital- bzw. humankapitalintensiv)
und folgt folgender Argumentationslinie: Durch das Aufireten von Schwellenl&dndern und der
L&nder Mittel- und Osteuropas auf den Weltmdrkten steigt das Angebot an arbeitsintensiven
Gutern, gleichzeitig entsteht mehr Nachfrage nach technologie- und humankapitalintensiven
GUtern. Als Folge davon muss der relative Preis der arbeitsintensiven GUter sinken, wahrend
der relative Preis der technologie- und humankapitalintensiven GuUter steigt. Im kapitalreichen
Inland wird die Produktion von TechnologiegUtern durch den héheren relativen Preis gewinn-
bringender und wird ausgeweitet, wahrend ein Teil der arbeitsintensiven Produktion im Inland
dem Preiswettbewerb nicht standhalten kann und vom Markt gedréngt wird. Sind Léhne fle-
xibel, dann kann eine Lohnsenkung einen Teil der EinbuBen der preisbedingten Wettbe-
werbsfdhigkeit durch Kostensenkungen auffangen und den Strukturwandel bremsen. Ein Teil
der freigewordenen Arbeitskrafte findet neue Anstellung in den technologieintensiven Sek-
toren, bei hinreichend flexiblen Léhnen kann noch genigend Beschdaftigung im arbeitsinten-
siven Sektor verbleiben, sodass sich der Strukturwandel bei Vollbeschaftigung vollzieht. Sind
die Lbhne hingegen starr, kommt es zu Arbeitslosigkeit. Die starren Lohne fixieren Uber die Kos-
tenseite das Preisverhdltnis der GUter: Preissenkungen zur Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit
der arbeitsintensiven Sektoren sind nicht moglich, umgekehrt wird die ausl@ndische Import-
nachfrage nach TechnologiegUtern nicht gebremst, das inléndische Exportangebot muss
mehr steigen als bei flexiblen Preisen. Der Exportboom hat insofern pathologische ZUge — es
stellt sich ein neues Gleichgewicht mit Arbeitslosigkeit und geringerer Wohlfahrt bei gleichzei-
tig hdheren Exporten aus kapital- oder humankapitalintensiver Produktion ein. Der Wohlfahrts-
steigerung durch AuBenhandel und Sperzialisierung steht eine Wohlfahrtsminderung aus der
Unterbeschdaftigung entgegen.

Die Thesen vom "pathologischen Exportboom" und der Basar-Okonomie héngen zusammen,
wenn die Verlagerung oder Auslagerung arbeitsintensive Teile der Wertschdpfungskette be-
trifft und es aufgrund starrer Léhne zu einem allzu rasch sinkenden Anteil der heimischen Wert-
schopfung am Export kommt. Empirische Befunde fUr Deutschland (Hahlen, 2006, Sachver-
standigenrat, 2004) auf Basis von Input-Output-Multiplikatoren zeigen eine Zunahme der Be-
deutung der vom Export ausgeldsten Wertschépfung aber auch der davon ausgeldsten Im-
porte. Die empirische Analyse zu den Beschaftigungseffekten ist aber keineswegs schlUssig.

Ein wesentliches Problem der These der Basar-Okonomie liegt in seiner statischen Betrach-
fungsweise. Aus dynamischer Perspektive fUhrt Outsourcing nur im ersten Schritt zu geringerer
Wertschdpfung und Beschdaftigung, im zweiten Schritt zu hdherer Produktivitdt, die in der wei-
teren Folge in der Regel zu mehr Absatz fUhrt und die negativen Beschaftigungseffekte (und
Wertschdpfungseffekte) kompensieren kann (vgl. Kapitel 2.3). Unbestritten ist, dass bei au-
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Benhandelsinduzierter Spezialisierung auf kapital- oder humankapitalintensive Produktion (ob
durch internationalen Handel mit Endprodukien oder durch Outsourcing) ein Problem am Ar-
beitsmarkt, vorwiegend fUr gering quadalifizierte Arbeitskrafte, entsteht. Outsourcing kann des-
halb nur in Verbindung mit Forschungs-, Innovations-, Qualifizierungs- und Strukturpolitik neue
Arbeitspldtze "schaffen" und muss so als Teil eines notwendigen Strukturwandels der &sterrei-
chischen Produktion, entsprechend den hohen Qualifikationen und Lohnen gesehen werden.
Die Gultigkeit der These des "pathologischen Exportbooms"” ist zudem stark von den theoreti-
schen Modellannahmen abhdngig. Entscheidend ist es aber auch die Effekte eines mogli-
chen "pathologischen Exportbooms" und der Basar-Okonomie von anderen Erkldrungsfakto-
ren der Arbeitsnachfrage zu trennen und eine Gewichtung der Einflussfaktoren vorzuneh-
men4).

Wie stellt sich die Situation in Osterreich darg Gibt es in Osterreich eine Entwicklung zur Basar-
Okonomie wie sie fur Deutschland diskutiert wurde? Wie haben sich als Folge exportinduzierte
Wertschdpfung, Importe und Beschaftigung in den einzelnen Sektoren entwickelt? Interessant
ist in diesem Zusammenhang auch wie sich die exportinduzierte Beschdaftigung nach unter-
schiedlichen Qualifikationen der Arbeitskrafte entwickelt hat bzw. welche Entwicklung der
Qualifikationsstrukturen sich in Sektoren, die durch ein hohes Outsourcing und durch unter-
durchschnittliche bzw. negative Beschdaftigungsentwicklung gekennzeichnet sind, ablesen
I&sst.

Fur Osterreich wurde in frlheren Studien (Egger — Pfaffermayr — Wolfmayr-Schnitzer, 2001A,
2001B, Falk — Wolfmayr, 2005) ein signifikanter Anstieg der importierfen Vorleistungen aus
Niedriglohnl&dndern, insbesondere den MOEL 5 nachgewiesen (vgl. auch Kapitel 2.3). Zugleich
zeigen einschlégige Untersuchungen, dass die Exportdynamik Osterreichs im Extra-EU-Raum
ebenfalls hoch war und der AuBenhandel mit diesen Landern langfristig Uberschisse aufweist
(Wolfmayr, 2004A). FUr eine Input-Output-Analyse der Exporteffekte in Osterreich kdnnen die
Leontief-Inversen der offiziellen Input-Output-Tabellen 1995 und 2000 von Statistik Austria he-
rangezogen werden. Es lassen sich dabei die Effekte auf Wertschépfung, Importe und Be-
schaftigung berechnen. Da die Differenz aus Endnachfrage und Importen und die Summe
der Wertschépfung (unter BerGcksichtigung von GuUtersteuern, GUtersubventionen und FISIM)
die zwei unterschiedlichen Seiten der BIP-Berechnung sind, l&sst sich der gesamte Effekt der
Exporte in einen Importeffekt und einen Wertschdpfungseffekt zerlegen (Abbildung 6). Bezlg-
lich des Importeffektes kann dabei wiederum unterschieden werden zwischen Importen, die
direkt reexportiert werden, also dem direkten Import(gUter)gehalt der Exporte und den Impor-
ten, die im exportierenden Wirtschaftszweig selbst und in allen vorgelagerten Wirtschaftszwei-
gen als Vorleistungen eingesetzt werden.

4) Die 6konometrischen Analysen zu Beschdaftigungseffekten des internationalen Outsourcing, wie sie im Kapitel 2.3
zusammengefasst wurden, zeigen zwar empirische Indizien fir mégliche negative Gesamtbeschaftigungseffekte,
weisen aber gleichzeitig auf den relativ geringen Erkldrungsanteil des Phdnomens fur Fluktuationen am Arbeitsmarkt
hin.

WIFO



- 23 —

Abbildung 6: Wertschépfungsstruktur der Exporte
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Am starksten ist zwischen 1995 und 2000 der direkte Importgehalt der Exporte gestiegen, dar-
auf entfallen bereits Uber 5% der Exportnachfrage (1995: 2,8%). Der indirekte Importgehalt der
Exportnachfrage ist von 27% (1995) auf 30% (2000) ebenfalls signifikant angestiegen. Diese
Entwicklung ist klarerweise zu Lasten des Wertschopfungsgehaltes gegangen, der im Jahr
2000 nur noch etwas Uber 64% liegt (1995: 70,1%). Diese Daten kdnnen ein Hinweis darauf
sein, dass es zu stérkerer Spezialisierung bei gleichzeitigem Outsourcing gekommen ist.

Im makrodkonomischen Zusammenhang entscheidend ist aber die Frage (s. dazu: Sachver-
stdndigenrat, 2004), ob diese negative Entwicklung fUr die Wertschépfungsintensitét durch
das hohe Exportwachstum (den Mengeneffekt) kompensiert wird. Das durchschnittliche Ex-
portwachstum betrégt im gleichen Zeitraum nominell 10,6% (Ubersicht 4), sodass das durch-
schnittiche Wachstum der von den Exporten induzierten Wertschdpfung im Zeitraum 1995 bis
2000 8,5% betragt. Das liegt weit Gber dem Durchschnitt der Gesamtwirtschaft. Die Summe
der Wertschopfung aller Wirtschaftsbereiche (It. VGR) ist im gleichen Zeitraum nominell mit
3.6% p. a. gewachsen und real mit 2,9% p. a.

Nach Wirtschaftszweigen ergeben sich sowohl im Sachguterbereich als auch innerhalb der
Dienstleistungen einige Wirtschaftszweige mit zweisteligen Wachstumsraten. Zugleich ist auch
in allen Wirtschaftsbereichen der vom Export induzierte Import von Vorleistungen stark gestie-
gen, insgesamt um durchschnittlich 14,3%. Daraus ergibt sich der ricklaufige Wertschdp-
fungsgehalt der Exporte. DarUber hinaus ergibt sich aber auch eindeutig, dass der Mengen-
effekt der Exportdynamik den sinkenden Wertschdépfungsgehalt mehr als kompensiert hat. Fir
die Wertschopfungsseite ergibt sich daraus kein Anhaltspunkt fUr einen "pathologischen Ex-
portboom"”, also eine Situation, in der die Exportdynamik gesamtwirtschaftlich nicht positiv
wirksam wird.
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Ubersicht 4: Exportinduzierte Wertschépfung und Beschdftigung nach Sektoren

Land- und Forstwirtschaft
Bergbau, Stein- und Glaswaren
Energie- und Wasserversorgung
Eisen- und NE-Metalle

Chemie und Erdélverarbeitung
Metallerzeugnis

Maschinenbau

Elekfronische Einrichtungen, Biromaschinen

Fahrzeugbau

Nahrungs- und Genussmittel, Tabak
Textilien, Bekleidung, Schuhe
Holzverarbeitung

Papier und Pappe

Verlagswesen, Druckerei

Gummi- und Kunststoffwaren

Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechik

Sonstige Sachguterproduktion, Recycling
Bauwesen

Kfz-Handel, Kfz-Reparatur
GroBhandel

Einzelhandel

Beherbergungs-, Gaststéttenwesen
Verkehr

Sonstiger Verkehr
NachrichtenGbermittlung

Geld-, Kreditwesen, Versicherungen
RealitGtenwesen
Datenverarbeitung, Datenbanken

Forschung und Entwicklung,
unternehmensbezogene Dienstleistungen

Sonstige &ffentliche und persdnliche
Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung
Unterricht

Gesundheit
Interessensvertretungen
FISIM

Gutersteuern

Insgesamt

Export-

induzierte

Wert-

schépfung

Wert-
schépfung

Export-
induzierte
Importe

Export-
induzierte
Beschdf-

figung

Beschaf-

figung

Durchschnittliche jahrliche Verdnderung 1995/2000 in %

0.7
6,1
1.9
4,5
6,5
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8.2
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+ 2,1
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3.2
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55

3.7
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+12,7
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+15,6
+ 7.4
+19.7
+16,8
+14,2
+ 7.3
+17,0
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+20,1
+ 7.3
+25,7
+10,3
+17.9
- 1.3
+18,6
+17,2
+ 9,9
+22,5
+ 6,5
+43,6
+27.3
+ 7.3
+10,5
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+17.4
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0,1
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- 03
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+ 00
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- 24
3,3
9,1
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0,6
6,0
3.4
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+ 3.8

- 4,7
- 30
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Differenzierter ist das Bild bei der exportinduzierten Beschaftigung zu werten, wenngleich
auch diese mit 3,8% durchschnittichem Wachstum weit Gber dem gesamtwirtschaftlichen Be-
schaftigungswachstum von 1,1% liegt. In zahlreichen Wirtschaftszweigen der SachguUtererzeu-
gung sinkt die exportinduzierte Beschdaftigung jedoch zwischen 1995 und 2000. Das kann ei-
nerseits darauf hindeuten, dass in diesen Sektoren generell die ProduktivitGtsdynamik héher ist
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als das Outputwachstum, sodass sich eine positive Outputentwicklung auch bei Beschdfti-
gungsabbau ergeben kann. Es kann aber auch umgekehrt auf Outsourcing von beschafti-
gungsintensiven Teilen der Wertschépfungskette zurickzufUhren sein. Insofern kénnte hier ein
empirisches Indiz fir den Teileffekt einer "Basar-Okonomie" in einzelnen Wirtschaftszweigen
vorliegen. Selbst dann wdre aber noch nach der makrodkonomischen Bedeutung dieses in
einzelnen Wirtschaftszweigen auftretenden Effektes zu fragen.

Vergleicht man die Rangordnungen der negativen Entwicklung der exportinduzierten Be-
schaftigung und der positiven Entwicklung der exportinduzierten Importe nach Wirtschafts-
zweigen, dann lassen sich einige wenige Bereiche identifizieren, in denen beides zusam-
menfdllt. Das sind v. a. die Elektronischen Einrichtungen & Buromaschinen und die Holzverar-
beitung. Daneben gibt es Wirtschaftszweige der SachgUtererzeugung, in denen die exportin-
duzierte Beschaftigung zwar nicht sinkt aber unterdurchschnittlich (unter 3,8% p. a.) expan-
diert und die exportinduzierten Importe stark gestiegen sind: Fahrzeugbau und Metallerzeug-
nisse.

Ubersicht 5: Exportinduzierte Importe und exportinduzierte Beschdftigung
1995-2000

Exportinduzierte Beschaftigungsentwicklung

(Mittelwert)
Industrien klassifiziert nach:
Niveau exportinduzierter Importe
Hoch — Uber dem Durchschnitt 6,0
Niedrig — unter dem Durchschnitt -0.4
Insgesamt 4,3
Unterschied zwischen den Klassen
Kruskal-Wallis-Test, p-Wert 0.0
Wachstum exportinduzierter Importe
Hoch — Uber dem Durchschnitt 3.7
Niedrig — unter dem Durchschnitt 51
Insgesamt 4,3
Unterschied zwischen den Klassen
Kruskal-Wallis-Test, p-Wert 0.3

Einen ersten Test, ob es zu einer signifikant unterschiedlichen Entwicklung der Beschdaftigung in
Sektoren mit besonders hohem Niveau oder Wachstum exportinduzierter Importe gekommen
ist, liefert der so genannte Kruskal-Wallis-Test. Dazu werden die Industrien nach Niveau und
Wachstum der exportinduzierten Importe klassifiziert und die jeweiligen Wachstumsraten der
Beschaftigung miteinander verglichen. Die Ergebnisse dieses Tests zeigen, dass Industrien mit
einem hohen Basaranteil eine signifikant schlechtere Entwicklung der exportinduzierten Be-
schaftigung aufweisen (Ubersicht 5). Der Test kommt aber zu keinem signifikanten Ergebnis,
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wenn man die Industrien nach dem Wachstum der exportinduzierten Importe klassifiziert. Kau-
sale Beziehungen ké&nnen allerdings aus diesem Test nicht abgeleitet werden.

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob es zur Auslagerung von arbeitsintensiven
oder wenig quadlifikationsintensiven Bereichen gekommen ist. Das I&sst sich beantworten,
wenn man gleichzeitig die Entwicklung der Qualifikationsstruktur der Arbeithehmer nach Wirt-
schaftszweigen betrachtet. Aus frUheren Untersuchungen ist bekannt, dass der Wandel der
Qualifikationsstrukturen hauptsdchlich durch eine Verschiebung innerhalb der Wirtschafts-
zweige und nicht durch den Strukturwandel zwischen Wirtschaftszweigen zustande kommt. In
jenen ausgewdhlten Wirtschaftszweigen, die einen hohen Anstieg der exportinduzierten Im-
porte von IntermedidrgUtern verzeichnen, |asst sich auf Basis dieser Daten eine starke Ver-
schiebung weg von niedrigen und mittleren Qualifikationen in der Beschaftigung nachweisen
(Ubersicht 6). Diese Sektoren stellen dann somit den "harten Kern" der Argumentation vom
"pathologischen Exportboom" und von der Basar-Okonomie dar.

Gleichzeitig 1asst sich mit diesen Daten der Einfluss der exportinduzierten Beschaftigung auf
die Qualifikationsstruktur der Beschdaftigung Uber alle Industrie- und Dienstleistungssektoren
messen (Ubersicht 7). DafUr werden die Beschdaftigungseffekte des Exports in den Jahren 1995
und 2000 mit den entsprechenden Matrizen der Qualifikationsstruktur nach Wirtschaftszwei-
gen multipliziert.

Ubersicht é: Entwicklung der Qualifikationsstruktur in outsourcingintensiven Sektoren

Niedrige Mittlere Hohe
Qualifikation Qualifikation Qualifikation

Durchschnittliche jahrliche Verdnderung 1995/2003 in %

Medizin-, Mess-, Steuer- und Regelungstechnik + 15 - 40 + 25
Verlagswesen, Druckerei - 6,2 - 35 + 98
Elekfronische Einrichtungen, Biromaschinen - 06 - 7.4 + 80
Holzverarbeitung - 06 -12,0 +12,7
Fahrzeugbau - 1.5 - 6.7 + 8.2

Metallerzeugnis 1.9 + 0,9 + 0,9

Ubersicht 7: Entwicklung der exportinduzierten Beschdftigung nach Qualifikation

Sachguter Dienstleistungen
Durchschnittliche jahrliche Verdnderung 1995/2000 in %

Leitungsfunktion + 8.1 + 11,5
TertiGre Ausbildung + 6,5 + 9.0
Maturaniveau + 32 + 10,0
Lehre-/Fachschule - 02 + 7.1
Hilfsarbeitskraft - 34 + 9.9
Insgesamt + 07 + 82
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Im Ergebnis zeigt sich fUr den SachguUterbereich ein eindeutiger Trend zur Verschiebung der
Qualifikationsstruktur zu hohen Qualifikationen. Im Dienstleistungssektor zeigt sich, dass v. a.
mittlere Qualifikationen unterdurchschnittlich von der Exportentwicklung profitieren, wéhrend
hohe Qualifikationen stark Uberdurchschnittlich und niedrige Qualifikationen leicht Uber-
durchschnittlich betroffen sind.

Die Analyse exportinduzierter Beschaftigungseffekte zeigt demnach fUr einige Industriesekto-
ren Indizien fUr einen negativen Teileffekt einer Basar-Okonomie. Die Analyse der Beschdfti-
gungsstruktur in diesen Sektoren zeigt eine eindeutige Verschiebung zu hohen Qualifikatio-
nen. Die exportinduzierte Beschdaftigung insgesamt wirkt vor allem im SachgUterbereich posi-
tiv fUr hohe Qualifikationen, wdhrend niedrige Qualifikationen und mittlere Qualifikationen
verlieren. Im Dienstleistungsbereich gibt es eine Art Jobpolarisierung, in der niedrige und hohe
Qualifikationen Uberdurchschnittlich profitieren, und mittlere Qualifikationen dagegen weni-
ger.

3. AuBenwirtschaftspolitik — Handlungsspielraum und Instrumente

3.1 Uberblick

Das Fundament der AuBenwirtschaftspolitik ist die Starkung der internafionalen Wettbe-
werbsfdhigkeit der 6sterreichischen Wirtschaft. Jeder Exporterfolg basiert auf der Entwicklung,
der Produktion und dem Marketing konkurrenzfdhiger Produkte. Die beste Grundlage fUr in-
ternationale Erfolge liefert eine Wirtschafts- und Standortpolitik, die die Voraussetzungen dafur
schafft. DarGber hinaus kdnnen gezielte MaBnahmen zur UnterstUtzung des Exports dazu bei-
fragen, Nachteile im internationalen Wettbewerb auszugleichen, sowie leistungsfdhigen Un-
ternehmen in schwierigen, aber langfristig wichtigen Mdarkten Chancen zu erdffnen. Die Au-
Benwirtschaftspolitik dient somit — direkt und indirekt — den zentralen Zielen der Wirtschaftspoli-
fik — der Sicherung des Wachstums, der Beschdaftigung und des auBenwirtschaftlichen
Gleichgewichts.

Zu den fraditionellen Bereichen der AuBenwirtschaftspolitik z&hlen die Handelspolitik (Schaf-
fung vorteilnafter internationaler Rahmenbedingungen), sowie die Exportférderung (MaB-
nahmen die den Export erhdhen). Direkte Subventionen sind (mit Ausnahme des Agrarbe-
reichs) durch internationale Vereinbarungen verboten. Zu den (erlaubten) Instrumenten der
Exportférderung zdhlen solche auf finanzieller, informativer und steuerlicher Basis, in einer wei-
teren und langerfristigen Perspektive die Férderung der Forschung und Entwicklung (Breuss,
1983, Breuss — Handler — Stankovsky, 1988, Lehner — Schebeck - Stankovsky, 1996, Wolfmayr —
Stankovsky, 2003, 2004). Die finanzielle Exportférderung wird von der Oesterreichischen Kon-
trollbank sowie vom AWS (austria wirtschaftsservice — Osterreichs Férderbank fir die unter-
nehmensbezogene Wirtschaftsférderung) betreut. Zu den Instrumenten der finanziellen Ex-
portférderung z&hlen Haftungen und Garantien zur Absicherung politischer und wirtschaftli-
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cher Risken in unterentwickelten Regionen, sowie Finanzierungsinstrumente, die vor allem zur
Férderung der Beziehungen mit Entwicklungsl@dndern abgestimmt sind (z. B. Soft Loans). All
diese Instrumente ermdglichen insbesondere den leichteren Markteintritt in risikoreiche, wenig
entwickelte Mdarkte. Die Exportférderung durch Bereitstellung von Informationen, die Hilfestel-
lung bei der Geschaftsanbahnung und dem Auffinden von Ansprechpartnern wird in Oster-
reich vorwiegend von der AuBenhandelsorganisation der WKO Ubernommen.

Die Bedeutung und die Wirksamkeit der verschiedenen Bereiche der AuBenwirtschaftspolitik
haben in der jingeren Vergangenheit zum Teil tief greifende Anderungen erfahren. Die Teil-
nahme Osterreichs an internationalen Wirtschaftsabkommen (GATT/WTO, OECD) und die
fortschreitende Integration haben die natfionalen Spielrdume der Wirtschaftspolitik erheblich
eingeschrankt. Durch die Mitgliedschaft Osterreichs in der EU ist die Kompetenz fir die Han-
delspolitik im Warenhandel in die ausschlieBliche Verantwortung der Organe der Gemein-
schaft Ubergegangen (Gemeinsame Handelspolitik). Zugleich wurden auf EU-Ebene neue
Férderinstrumente ins Leben gerufen, die auch Osterreich zur Verfigung stehen. Die zuneh-
mende Globalisierung hat den internationalen Wettbewerb erheblich verscharft und neue
Aspekte und Formen des Wettbewerbs geschaffen (vgl. Kapitel 2).

All dies erfordert ein laufendes Uberdenken der bisherigen Ansétze, eine Fokussierung und in-
tensivere Nutzung der verbleibenden Handlungsspielrdume, sowie eine bessere Koordination
der verschiedenen (Exportférder-)Programme und Initiativen. Diese Aspekte stellen aber auch
die Bereitstellung von Markfinformation in den Vordergrund. Mehr denn je steht jedoch die
Starkung der Konkurrenzféhigkeit der 6sterreichischen Unternehmen und der Standortattrakti-
vitat Osterreichs im Mittelpunkt der Wirtschaftspolitik.

3.2  Osterreichische Programme zur Exporfférderung

Die Exportférderung stellte fraditionell eines der wichtigsten und wirksamsten Instrumente der
Osterreichischen Wirtschaftspolitik dar, die stets auch einen breiten gesellschaftlichen Konsens
gefunden hat. Die Mitgliedschaft in der EU hat allerdings den Spielraum fUr eine nationale Ex-
portférderung eingeengt und somit auch deren Bedeutung auf die noch verfigbaren Berei-
che eingeschrdankt. In jUngerer Vergangenheit kann auf folgende Initiativen auf nationaler
Ebene hingewiesen werden:

Im Jahr 1998 verabschiedete die &sterreichische Bundesregierung nach einer umfassenden
Vorbereitung (Positionspapier und MaBnahmenkatalog der Industriellenvereinigung vom Ok-
tober 1996) ein Programm zur Exportoffensive, die als eine wirtschaftspolitische Strategie zur
Beschleunigung des Wirtschaftswachstums, der Sicherung der Beschaftigung, sowie zum Aus-
gleich der defizitGren Leistungsbilanz konzipiert worden war.

Im Herbst 2003 wurde — auf Grundlage des Regierungsprogrammes zur Starkung des Wirt-
schaftsstandortes Osterreich und der &sterreichischen Unternehmen im europdischen und
globalen Wettbewerb — die Internationalisierungsoffensive "go international' gestartet und
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eine "Stabsstelle fUr Strategische AuBenwirtschaft" eingerichtet (Osterreichs AuBenwirtschaft,
Jahrbuch 2003/04). Dieses Projekt wird bis Ende 2006 vom Bundesministerium fUr Wirtschaft
und Arbeit gemeinsam mit der Wirtschaftskammer Osterreich gefUhrt und ist mit 100 Millionen
Euro doftiert. Es sieht insgesamt 31 MaBnahmen in den folgenden vier strategischen Ge-
schaftsfeldern vor: Marktzugang, Geschéftsanbahnung, Human Resources und Know-how
sowie Rohmenbedingungen.

Die UnterstUtzung in diesem Programm besteht vor allem in der Beratung, der Vermittlung von
Informationen Uber die Markte und dem Zugang zu den verschiedenen Forderinstrumenten,
der Quadlifizierung der Mitarbeiter usw. und nur am Rande in finanzieller Hilfe. (Vgl. hiezu Link-
sammlung "Internationalisierung: Osterreich" in den Literaturhinweisen, im Detail: "go internati-
onal”: 31 MaBnahmen).

Das Programm "go international” stellt das bisher umfassendste Vorhaben zur Exportférderung
dar. Einer Fortsetzung des Projekts sollte eine Evaluierung und eventuelle Anpassung der
MaBnahmen vorausgehen.

3.3 Programme der EU

Seit inrer Grindung ist die EU/EWG/EG fUr die Handelspolitik und somit fUr die Gestaltung in-
ternationaler Raohmenbedingungen der Mitgliedsl&nder zusté&ndig. Die Gemeinsame Handels-
politik (GHP) stellt einen Kernbereich der EU-Kompetenz dar, sie schlieBt allerdings den Handel
mit Dienstleistungen nicht ein. Einen wichtigen Bezug zur nationalen Exportférderung stellt die
EU-Wettbewerbspolitik dar, die Wettbewerbsverzerrungen zwischen den Mitgliedsldndern —
auch auf Auslandsmdarkten — verhindern soll. Von Bedeutung sind hier z. B. die Vorgaben fur
die staatlichen Exportgarantien (vgl. Kap. 4.4.1).

Die EU wendet erhebliche finanzielle Mittel fUr die multilaterale (EU-weite) Entwicklungspolitik
und -hilfe auf. Hinzuweisen wdare z. B. auf das EU-AKP-Abkommen (das die Férderung der fro-
heren Kolonien und assoziierten Gebiete der EU-Grundungsmitglieder in Afrika, in der Karibik
und im Pazifik zum Gegenstand hat), den Europdischen Entwicklungsfonds, sowie auf ver-
schiedene regionale Projekte (PHARE, TACIS, MEDA, ISPA, SAPARD, ALA, ASEM usw.), die zu-
meist auch Zusagen fuUr Finanzhilfe enthalten. Diese Programme bieten Unternehmen aus der
Gemeinschaft eine privilegierte Beteiligung an Ausschreibungen und somit erhebliche Ex-
portchancen. Die EU stellf hiezu im Internet detaillierte InNformationen zur VerfUgung. Einen ers-
ten Zugang bietet der EU-Forderguide der WKO (vgl. Linksammlung Internationalisierung: EU).

Die EU leistet fUr Unternehmen der Gemeinschaft auch eine "klassische" Exportférderung auf
Informationsbasis. Sie stellt im Internet z. B. eine Marktzugangsdatenbank usw. zur VerfGgung
(vgl. hiezu Linksammlung MARKET ACCESS: Market Access Database).
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4. Spezielle Ansatzpunkte zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit und des
Exportpotentials

4.1 Uberblick

Folgende sperzielle Ansatzpunkte ergeben sich fur die Wirtschaftspolitik zur Stérkung der Wett-
bewerbsfahigkeit und damit auch zur Ausweitung des Exportpotentials:

e UnferstUtzung des Strukfurwandels und Verbesserung der Produktionsstrukturen. Die Wett-
bewerbsfdhigkeit eines Landes wird maBgeblich durch die Struktur der nationalen Pro-
duktionskapazitdten bestimmt. Langfristig und nachhaltig kann sie nur durch einen Wan-
del der Angeboftsstruktur zugunsten moderner, innovativer und technologisch anspruchs-
voller Produkte erhalten und gestarkt werden. WIFO-Studien zeigen, dass dieser Struktur-
wandel im Gang ist, doch bleibt die &sterreichische Wirtschaft noch hinter den als
"Benchmark" gewdahlten EU-Staaten zurick (Hutschenreiter — Peneder, 1997, Peneder,
2002, Wolfmayr, 2004B). Die Wirtschaftspolitik kann diesen Prozess der Umstrukturierung
vor allem durch eine effiziente Forschungs- und Technologiepolitik, Bildungspolitik sowie
Férderung der Mobilitét der Arbeitskrafte zwischen Industrien und Regionen unterstUtzen.
"Wachstumsbranchen" zu identifizieren und gezielt zu férdern ist dagegen schwierig, weil
Produktfionsentscheidungen nur auf Unternehmensebene getroffen werden kénnen.

e Forderung des Wandels der regionalen Exportstruktur zugunsten dynamischer Markte mit
groBem Marktpotential (Schwerpunktldnder). Der Vorteil des regionalen Ansatzes besteht
darin, dass hier wirtschaftspolitische MaBnahmen in der Regel einfacher und rascher zum
Erfolg fUhren, als eine Anpassung der Warenstruktur.

e Verbesserung der Effizienz und der Zielgenauigkeit der Exportfdrderung durch eine Be-
standsaufnahme der wichtigsten Exportmotive und Exporthindernisse aus der Sicht der
betroffenen Unternehmen.

e Uberprifung der Kosten und der Wirksamkeit der finanziellen Exportférderung, insbeson-
dere der Exportgarantien sowie der "wirtschaftsnahen" Entwicklungszusammenarbeit und
Soft Loans, um deren Einsatz zu optimieren.

e Die Dienstleistungen leisten nicht nur direkt einen wichtigen Beitrag zum Export, sie stellen
als unverzichtbare Inputs den oft entscheidenden Wettbewerbsfaktor fir andere Sekto-
ren dar. Eine spezifische Férderung der Dienstleistungen — die oft an der fehlenden Infor-
mationsbasis scheitert — kénnte sich im hohen MaBe positiv auswirken.
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4.2 Wandel der regionalen Exportstruktur — Fokus auf Erfolg versprechende
Exportmdarkte

4.2.1 Das Konzept der Schwerpunktmdrkte

Das &sterreichische Exportpotential kbnnte durch eine Férderung des Wandels der regionalen
Exportstruktur zugunsten dynamischer Mdarkte mit groBem Marktpotential erndht werden.
ZielfGhrend sind in dieser Hinsicht eine Konzentration und Schwerpunkisetzung der Unterstut-
zungsmaBnahmen auf aus Gsterreichischer Sicht besonders Erfolg versprechende Markte —
Hoffnungsmarkte oder Schwerpunktmarkte.

Der Vorteil des regionalen Ansatzes besteht darin, dass Resultate Gber wirtschaftspolitische
MaBnahmen in der Regel einfacher und schneller zu erreichen sind, als Uber die Warenstruk-
tur. Dieser Zugang folgt auch einem wichtigen Grundsatz des Exportmarketings: mit neuen
Produkten auf alte Markte oder mit alten Produkten auf neue Mdarkte zu gehen, eine Kombi-
nation neuer Markte und neuer Produkte zu vermeiden. Dem Schwerpunktmarktkonzept liegt
aber auch die Uberlegung zugrunde, dass durch eine Bindelung des dsterreichischen Ange-
bots und die Konzentration auf Erfolg versprechende Mdarkte Synergieeffekte im Einsatz der
verschiedenen Formen und Instrumente zur Exportférderung und Marktbearbeitung aufireten
kénnen. Das gilt fUr alle Bereiche, die von Exporteuren gemeinsam genutzt werden, etwa
Infrastruktureinrichtungen (Aufbau von  AuBenhandelsorganisationen, Beratungstatigkeit
durch die WKO, Banken und andere Dienstleistungsunternenmen usw.), aber auch die Ko-
operation zwischen Unternehmen, die gemeinsame Organisation von SchulungsaktivitGten
fUr Mitarbeiter oder Fixkosten, die z. B. mit dem Aufbau von Auslandsvertretungen verbunden
sind. Synergieeffekte ergeben sich nicht nur durch die Zahl der Unternehmen und Kooperati-
onen in einem Land, sondern auch in Bezug auf das Geschdaftsvolumen eines einzelnen Un-
ternehmens. Mit der Zahl und dem AusmaB der AbschlUsse steigt der Erfrag je eingesetzter
Aufwandseinheit ('Skalenertrége”), durch Lerneffekte bei der Geschdaftsabwicklung, aber
auch in Bezug auf die Fixkosten, die etwa bei Werbeaktionen entstehen. Unter gegebenem
Einsatz von Exportférdermitteln sollte so kurz- und mittelfristig ein gréoBtmaoglicher Erfolg fUr die
Osterreichische Exportwirtschaft zu erzielen sein. Angesichts der begrenzten Ressourcen der
Osterreichischen Wirtschaft sollte die Zahl der ausgewdhlten Schwerpunktmdarkte nicht zu grof3
sein.

Angesichtfs des sich sténdig dndernden weltwirtschaftlichen Umfelds muss die Auswahl der
Schwerpunkilander laufend evaluiert und angepasst werden. WIFO-Studien zeigen allerdings,
dass die Auswahl und auch die Rangfolge der Erfolg versprechenden Mdarkte auch bei unter-
schiedlichen methodologischen Ansétzen recht dhnliche Ergebnisse liefern und sich im Zeit-
verlauf nur relativ wenig éndern. Die Gefahr einer Konzentration auf "falsche" Méarkte ist daher
relativ gering — kann allerdings (etwa bei radikalen Wendungen der Wirtschaftspolitik) nicht
vollig ausgeschlossen werden.
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Ein gewisses Risiko des regionalen Ansatzes kdnnte darin bestehen, dass neue dynamische
"Aufsteiger" nicht rechtzeitig entdeckt und erschlossen werden. Die bisherigen Erfahrungen
zeigen allerdings, dass ein wirtschaftlicher Aufholprozess selten isoliert zustande kommt, son-
dern zumeist als Nachvollziehung eines erfolgreichen Vorbildes in einer vertrauten Umgebung.
Beispiel hiefUr sind die drei Generationen von "Tigern" in Fernost, die zweifellos maBgeblich die
wirtschaftspolitische Neuausrichtung in China und Indien beeinflusst haben. Das hat einerseits
den Vorteil, dass die einmal erworbene Kenntnis Uber regionsibliche Handelsusancen, Kultur
und Mentalitdt sowie institutionelle Rahmenbedingungen durch die Marktbearbeitung in ei-
nem Land bzw. einer Region leichter in anderen L&ndern einer Region einsetzbar sind. Eine
Ausweitung bzw. Absicherung des Schwerpunkildnder-Ansatzes kénnte aber auch in der De-
finition von Schwerpunkt-Regionen bestehen.

In die Gestaltung der regionalen Ausrichtung der &sterreichischen AuBenwirtschaftspolitik soll-
ten nach Méglichkeit dsterreichische Leitbetriebe eingebunden werden, d. h. groBe, multina-
fional operierende Unternehmen mit Erfahrungen und Niederlassungen in den Zielmdarkten.
Diese Unternehmen kdnnen die &sterreichischen KMU in die neuen Markte fUhren — zunéchst
als Sublieferanten der Leitbetriebe, spater durch eigensténdige Exporte. Da Osterreich relativ
wenig natfionale Champions in ausreichender GréBe besitzt, werden diese Aufgaben oft von
den regionalen Headquartern multinationaler Unternehmen Gbernommen. Auch aus dieser
Perspektive tragen somit MaBnahmen zur Stérkung der Standortattraktivitét Osterreichs zum
Export bei.

4.2.2 Schwerpunktldnder fur den Export —das Auswahlverfahren

In mehreren Untersuchungen hat das WIFO Erfolg versprechende Mdarkte nach folgenden Kri-
terien definiert (vgl. dazu Kasten: Kriterien fUr die Auswahl von Schwerpunkildndern):

e Auswahl aufgrund der Nachfragedynamik und MarktgréBe sowie der Ubereinstimmung
zwischen der Warenstruktur des Osterreichischen Angebots und jener der Nachfrage auf
den potentiellen Exportmdarkten (Nachfrage- und StrukturUbereinstimmungsindizes);

e Auswertung von Unternehmensbefragungen zu den interessanten Mdarkten;

e Schdétzung von Exportpotentialen mit Hilfe &konometrischer Methoden sowie statistischer
Analysen.
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Ubersicht 8: Schwerpunktidnder

MOEL

Ungarn
Slowenien
Polen

Slowakei
Lettland
Kroatien
Tschechien
Mazedonien
Russland
Rumdnien
Ukraine

Litauen

Estland
Serbien-Montenegro
Bosnien-Herzegowina
Albanien
Bulgarien
Industriestaaten
USA

Kanada
Australien
Japan
Entwicklungsl&nder
SUdamerika
Mexiko
Argentinien
Brasilien

El Salvador
Guatemala
Peru

Fernost
Vietham

China

Indien

Andere Regionen
Agypten
Algerien

TUrkei
Jordanien

Iran

Struktur-
Uberein-
stimmung und
Nachfrage-
dynamik

X X X X X X X X

X X X X X X

X X X X

Unternehmensumfrage
Interessanter Konkrete Erwartung
Markt Exportpléne stark
steigender
bzw.
steigender
Exporttatigkeit
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X
X X
X
X
X

X X
X
X
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Hbchstes
Wachstums-
potential fOr

Exporte

X X X X X X

Wettbewerbs-
position

X X X X



- 34 -

Kriterien fUr die Auswahl von Schwerpunktmarkten
Marktdynamik und Strukturkohd&renz

Das Exportwachstum hangt maBgeblich von zwei Faktoren ab: von der Dynamik und Kauf-
kraft der Mdarkte und vom Wettbewerbspotential der &sterreichischen Exportwirtschaft. Um
diese beiden EinflussgroBen beurteilen zu kénnen, wurden zwei Kennzahlen berechnet: Der
Nachfrageindex (NI), der kaufkraftige Wachstumsmarkte identifiziert und sowohl die Markt-
groBe als auch die Nachfragedynamik berlUcksichtigt, und der StrukturObereinstimmungsin-
dex (SUI), mit dessen Hilfe die Exportchancen Osterreichs in Bezug auf die Warenstruktur des
Angebots und der Nachfrage gemessen werden.

Die osterreichische Exportwirtschaft wird bei gegebener preislicher und fechnologischer
Wettbewerbsfahigkeit in der Regel vor allem in jenen L&ndern erfolgreich sein, die in hohem
AusmaB Waren importieren, die Osterreich produziert und exportiert. Die Warenstruktur des
Exports spiegelt die realisierten (revealed) komparativen Vorteile wider. Somit kann der Ver-
gleich der Warenstruktur des &sterreichischen Gesamtexports mit der Importstruktur poten-
fieller Absatzmarkte Hinweise auf jene Lander liefern, in denen gUnstige Voraussetzungen fur
die Umsetzung der vorhandenen Wettbewerbsvorteile Osterreichs bestehen. Dieser Ansatz gilt
vor allem auf kurze bis mittlere Sicht. Langerfristig sind Exporterfolge dann zu erwarten, wenn
die Osterreichischen Erzeuger ihre technologische und preisliche Wettbewerbsfahigkeit
verbessemn: Sie mUssen ihr Angebot laufend an Anderungen der Nachfrage anpassen, neue
Produkte entwickeln und die Produktqualitat steigern.

In der zuletzt verfigbaren Studie auf Basis von insgesamt 81 Ladndern auBerhalb der EU 15, die
eine wirtschaftliche MindestgréBe Uberschreiten, haben den héchsten Nachfrageindex die
USA vor China, Indien, Japan und Vietnam erreicht. Unter den zehn bestplatzierten L&ndern
sind vier Industriestaaten, vier L&nder aus Fernost (China, Vietnam, Singapur und Taiwan) so-
wie Indien. Osterreich exportiert relativ wenig in L&nder, die kaufkraftig und dynamisch sind.
Unter den 20 Ldndern mit dem hdchsten NI befinden sich nur vier, auf die mehr als 1,5% der
osterreichischen Exporte entfallen.

Die Warenstruktur des ésterreichischen Exports stimmt am besten mit der Nachfrage der Lan-
der Osteuropas Uberein. Darin durfte sich vor allen die fraditionelle wirtschaftliche Verflech-
tung der Region widerspiegeln, die nur vorUbergehend durch die planwirtschaftliche Ara un-
terbrochen wurde. Nur wenige Lé&nder in Osteuropa haben einen von unserem Exportpoten-
tial abweichenden Importbedarf. Gute Ergebnisse liefert die Analyse auch in Bezug auf La-
teinamerika sowie den Nahen Osten. Diese bisher nur wenig beachteten Regionen sollten auf
ihre Eignung als Schwerpunktmarkte Uberprift werden. Im Nahen Osten kénnte Osterreich
Vorteile aus der Mittelmeerpolitik der EU ziehen, die die Schaffung einer europdisch-mediter-
ranen Zone der politischen StabilitGt und Sicherheit auf Grundlage einer umfassenden Frei-
handelszone bis zum Jahr 2020 zum Ziel hat. Auch die Handelsbeziehungen mit Lateinamerika
werden von der EU geférdert. Auf kurze Sicht weniger Erfolg versprechend scheint das 6ster-
reichische Exportangebot in Bezug auf die ferndstlichen Lander zu sein. Eine Ausweitung der
Osterreichischen Exporte in diese Lander wird sich vor allem auf eine Anpassung des Ange-
bofts stUtzen mUssen. Ein Vergleich der aktuellen Exportdaten mit jenen von Anfang der neun-
ziger Jahre zeigt in den meisten Fallen eine Verbesserung. Enttduschend ist das Ergebnis in
Bezug auf Fernost, wo sie sich in den meisten Fdllen verschlechtert haben.
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Zukunftsmdarkte aus der Sicht der Unternehmen

In einer WIFO-Umfrage wurde versucht, die aus Sicht der 6sterreichischen Unternehmen be-
sonders interessanten Mdarkte zu ermitteln. Erfragt wurden zum einen Mdarkte, deren Neuer-
schlieBung fUr die nahe Zukunft bereits konkret geplant ist, zum anderen die drei interessan-
testen Exportldnder, fUr die aber noch keine konkreten Umsetzungsplane bestehen. Wahrend
mit der ersten Frage die kurzfristigen Exportstrategien erfasst wurden, zeigen die Antworten
auf die zweite eher die mittel- und langfristigen Vorhaben an. Weiters wurden die Unterneh-
men gebeten, die Entwicklung der Exporttatigkeit in den ndchsten Jahren fir jene Lander
einzuschdtzen, in die sie bereits exportieren. Diese Antworten geben Aufschluss Uber die Ein-
schatzung dynamischer und kaufkraftiger Markte.

Die Ergebnisse der Umfrage decken sich weitgehend mit den aus volkswirtschaftlichen Daten
ermittelten Werten. Bei den kurz- und mittelfristigen Exportpldnen erreichen die Lander in Ost-
europa Spitzenwerte. Zusatzlich wird auch Russland, Rumdanien, die Ukraine, Lettland, zum Tell
auch Estland positiv bewertet. Viele Osterreichische Unternehmen schlieBen in ihre Export-
pldne die USA und Kanada, zum Teil auch Japan ein. Erwartungsgemdan Uben China und
auch die 4 Tiger eine starke Anziehungskraft aus. Etwas enttduschend ist, dass — mit Aus-
nahme von Brasilien — kein Entwicklungsland oben auf der Prioritdtsliste der dsterreichischen
Exportunternehmen steht. Hier wird noch viel Uberzeugungsarbeit zu leisten sein.

Prognose der 6sterreichischen Exporte in ausgewdahlte ZiellGnder

Die Exporte werden — neben der Nachfrageintensitdt und der Komplementaritét der Handels-
strukturen — auch von zahlreichen anderen Faktoren bestimmt. Mit Hilfe eines dkonometri-
schen Gravitationsmodells wurde die bilaterale Handelsverflechtung mit ausgesuchten Ziel-
lGdndern in Abhdngigkeit von der erwarteten wirtschaftlichen LandesgréBe und einer Reihe
handelshemmender (u. a. die entfernungsabhdngigen Transportkosten und Kommunikations-
kosten) und handelsférdernder Faktoren (kulturelle Ahnlichkeiten, eine gemeinsame Sprache,
historische Beziehungen, Zugehorigkeit zu regionalen Freihandelszonen) prognostiziert.

Die Ergebnisse zeigen das mittelfristige Exportpotential fir den &sterreichischen Export in den
untersuchten Landern. Dabei ergibt sich ganz deutlich die Sonderstellung der osteuropdi-
schen Staaten, die die jeweils hdchsten mittelfristigen Potentiale fUr Osterreichische Exporte
ausweisen. Hohe Exportprojektionen ergeben sich auch fur Russland und mehrere Lander am
Sudbalkan. AuBerhalb Europas werden hohe Erwartungen u. a. fur China, die Turkei und Viet-
nam angezeigt.

Auf Grundlage einer Kombination aller Kriterien wurden zuletzt mehrere Schwerpunkti&nder
vor allem in Mittel- und Osteuropa, aber auch in Sidostasien, am Balkan und im arabischen
Raum bzw. Mittelmeerraum vorgeschlagen (Wolfmayr — Stankovsky, 2003, Wolfmayr — Stan-
kovsky, 2004). Ubersicht 8 fasst die Ergebnisse der Studie zusammen. Als Schwerpunktldnder
auBerhalb der EU 15 eignen sich fur den &sterreichischen Export vor allem die Ladnder Mittel-
und Osteuropas (MOEL). Dies resultiert zum einen aus der geographischen N&he und der gu-
ten Marktstellung der &sterreichischen Exporteure in Teilen der MOEL, zum anderen aus den
zu erwartenden Beitrittseffekten in den neuen EU-L&ndern bzw. der Perspektive eines baldi-
gen EU-Beitritts oder der Assoziation. Die MOEL werden langfristig zum Wachstumskern Euro-
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pas und gerade dort kdnnen &sterreichische Unternehmen — vor allem auch die KMU - ihre
Exportpotentiale am besten verwirklichen. Unter dem Gesichtspunkt der Nachfragedynamik
bzw. der Ubereinstimmung der &sterreichischen Angebotsstruktur mit der Importnachfrage
eignen sich mehrere lateinamerikanische Lander als potentielle Schwerpunkimarkte. Gute
Ergebnisse liefert vor allem der StrukturUbereinstimmungsindex. Allerdings zeigen sich in Bezug
auf die Marktstellung, aber auch aus den Ergebnissen der Umfrage und der Gravitatfions-
schatzung in mehreren Ldndern deutliche Schwdchen. Der Osterreichische Marktanteil ist
deutlich niedriger als jener der vergleichbaren Konkurrenzlinder, in den neunziger Jahren
wurde Osterreichs Position zumeist schwdécher. Insgesamt scheint daher eine vorrangige Kon-
zentration auf die restlichen angefUhrten Markte sinnvoller.

Verschiedene frGhere WIFO-Studien brachten in Bezug auf die Nachfrage potentieller Ex-
portmdarkte dhnliche Ergebnisse, was auf eine Konstanz im Zeitverlauf hinweist (Breuss — Egger
— Stankovsky, 1997, Stankovsky — Wolfmayr-Schnitzer, 1996B). Dennoch sollte die Auswahl der
Schwerpunktl@nder mit Hilfe neuer Informationen regelmdaBig aktualisiert und gegebenenfalls
revidiert werden.

4.3 Motive und Hindernisse fur den Export auf Unternehmensebene

Damit die AuBenwirtschaftspolitik den schwierigen Aufbau neuer Mdarkte sinnvoll unterstitzen
kann, aber auch um die Effizienz und die Zielgenauigkeit der Exportférderung zu verbessern,
benstigt sie Informationen Uber die Grinde fur die Aufnahme und Ausweitung des Exports als
auch UGber Barrieren, die diesen erschweren oder verhindern. Eine WIFO-Befragung im Jahr
2003 von rund 500 &sterreichischen Industrieunternehmen Uber Motive und Hindernisse fUr Ex-
porte auBerhalb der EU 15 kann erste Hinweise liefern (Wolfmayr — Stankovsky, 2003, Wolf-
mayr, 2004C). Die Ergebnisse werden im Folgenden zusammengefasst.

4.3.1 Exportmotive: Marktwachstum und Exportnischen

FUr die 6sterreichischen Exporteure sind nachfrage- und angebotsorientierte Faktoren wichtig.
FOr rund 70% der Unternehmen ist das im Verhdlinis zu anderen L&ndern raschere Markt-
wachstum des neu zu erschlieBenden Marktes das wichtigste Exportmotiv. Ebenfalls fast 70%
der Unternehmen sind durch das Angebot von Nischenprodukten im Ausland erfolgreich.
Wichtig ist auch die Kompensation der zu schwachen Nachfrage in der EU (56%).

GroBe Bedeutung wird einer offensiven Marktstrategie durch Nutzung von "First-mover'-Vor-
teilen beigemessen: Fir 61% der Unternehmen ist die "Sicherung strategischer Vorteile durch
fr0hen Markteintritt" ein Exportmotiv. Wettbewerbsorientierte Motive spielen eine etwas gerin-
gere Rolle. 43% der Unternehmen meinen aber, dass es einfacher als in Westeuropa sei,
Marktanteilsgewinne zu erzielen. Ein Abbau von Handelshemmnissen (etwa durch Freihan-
delsabkommen) ist fUr 35% der Unternehmen Anreiz, auf einen bisher noch nicht erschlosse-
nen Markt zu exportieren. FUr kleine Unternehmen sind "neue Marktnischen" von relativ groBer
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Bedeutung. FUr die groBeren Unternehmen dominieren die Motive des "rascheren Markt-
wachstums" sowie der "Sicherung strategischer Vorteile durch fruhen Markteintritt".

4.3.2 Hohe Transportkosten und niedrige Absatzpreise als Exporthindernis

Die Unternehmen wurden nach der Relevanz von insgesamt 24 Exporthindernissen (Grunde,
warum Unternehmen auf einen fUr sie grundsdtzlich interessanten Markt nicht exportierten) in
10 Exportregionen gefragt. Mit Abstand am hd&ufigsten wurden unternehmensspezifische und
strategische Aspekte genannt: An erster Stelle (Summe der RGnge in Regionen) standen die
zu hohen Transportkosten vor zu niedrigen Absatzpreisen sowie der geringen Unternehmens-
groBe. Zu hohe Transportkosten hindern die Unternehmen am Export nicht nur in entfernte
Lander, sondern auch in die neuen EU-Lander in Osteuropa oder nach Sudosteuropa. In die-
ser Einschatzung spiegeln sich die VersGumnisse im Ausbau der Transportinfrastruktur in die
benachbarten Reformstaaten wider, die letztlich nicht dem Schutz des dsterreichischen Mark-
tes geholfen, sondern nur den &sterreichischen Exporten geschadet haben. Die zu geringe
UnternehmensgroBe ist insbesondere fUr den Export nach Nordamerika, sowie nach Australien
und Japan ein Hemmnis, weniger fUr Unternehmen, die an den Mdarkten in Osteuropa interes-
siert sind. Zu niedrige Preise sehen insbesondere Unternehmen mit Interesse am ost- und sud-
osteuropdischen Raum als Hindernis.

Unter Exporthindernissen aus dem Bereich Information und Finanzierung wurden besonders
der Mangel an Ansprechpartnern und fehlende Information Uber den Zielmarkt angefihrt.
Vor allem kleinere Unternehmen fUhren diesen Umstand an. Aspekte der Exportfinanzierung
und Exportversicherung spielen eine eher untergeordnete Rolle und werden am ehesten fir
die europdische GUS genannt. Dies Iasst auf den hohen Bekanntheitsgrad und die Effizienz
des &sterreichischen Garantiesystems schlieBen. Zu hohe Markteintrittskosten orten die Unter-
nehmen vor allem auf den OECD-Mdrkten in Ubersee sowie im Fernen Osten.

Bei den regionalen Rahmenbedingungen werden als Exporthindernisse das zu hohe Zah-
lungsausfallrisiko sowie die Rechtsunsicherheit und Korruption relativ hdufig angefihrt; erstere
fUr die neuen EU-Lander in Mittel- und Osteuropa sowie fUr SUdosteuropa, die GUS, Mittel- und
Sudamerika, letztere fUr die europdische GUS. Sprachbarrieren sind fur einige Unternehmen
ein Hemmnis fUr Lieferungen in die MOEL sowie in den Nahen und Mittleren Osten, jedoch
kaum ein Problem fUr die USA, Mittel- und SUdamerika, Fernost oder auch Afrika. Kleine Unter-
nehmen betonen in der Umfrage vor allem den Mangel an Ansprechpartnern als Export-
hemmnis, wahrend gréBere hdufig als Alternative zum Export insbesondere in den MOEL
Tochterunternehmen grinden.

Die o&sterreichische Wirtschaftspolitik kann zur Beseitigung der Exporthindernisse vor allem
durch die Bereitstellung relevanter Information und durch eine Férderung der Unternehmens-
zusammenarbeit beitragen. Das Programm "go international" bietet diesbeziglich eine um-
fassende und wirksame Hilfe (vgl. Kapitel 2.2.1). Dringend geboten ist auch ein baldiger Aus-
bau der Verkehrsinfrastruktur nach Mittel- und Osteuropa.
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4.4  Uberprifung der Kosten und der Wirksamkeit staatlich geforderter
Exportgarantien

4.4.1 Marktversagen und Wettbewerb im Export

FUr den GroBteil der Exporte sind Zahlungsziele Ublich, sie stellen oft einen wichtigen Wettbe-
werbsfaktor dar. Die Ldnge der Zahlungsfrist wird von den jeweiligen Marktkonditionen be-
stimmt. Bei Lieferungen von InvestitionsgUtern und Anlagen sowie im Export in die Entwick-
lungsl@nder sind zum Teil sehr langfristige Finanzierungen bzw. eine Beftreibergesellschaft
heute fast unverzichtbar (vgl. auch Soft Loans). Bei Sonderanfertigungen stellt auch ein Auf-
fragsstorno wahrend der Produktion eine Verlustgefahr dar. Die kommerziellen und politischen
Risken eines Zahlungsausfalls oder -verzugs kénnen fur die exportierenden Unternehmen exis-
tenzbedrohend sein. Viele Exporte sind daher nur nach einer Risikoabdeckung méglich.

Eine marktmaBige Exportversicherung ist wegen der mitunter unUbersehbaren (politischen)
Risken, Marktunvollkommenheiten und Informationsmdngel nur zu hohen Kosten erhdltlich.
Hiezu kommt, dass KMU wegen geringer Risikostreuung gegenUber groBen Unternehmen be-
nachteiligt sind; der Intra-Firmen-Handel transnationaler Unternehmen verursacht kaum
kommerzielle Risken und lukriert daher Kostenvorteile gegenUber dem Handel zwischen nicht-
verbundenen Unternehmen.

Um gleiche Wettbewerbsbedingungen mit Unternehmen anderer Lander herzustellen, haben
die meisten Industriel&nder staatliche bzw. staatlich gestUtzte Exportgarantien und Exportfi-
nanzierungssysteme aufgebaut, welche oft auch MaBnahmen zur indirekten UnterstUtzung
des Exports (MarkterschlieBung, Grindung von Auslandsniederlassungen) einschlieBen. Auch
theoretische Argumente belegen die Vorteile staatlicher Exportgarantien: Sie k&dnnen die
Transaktionskosten von Exporten auf risikoreiche Auslandsmdrkte vermindern und damit das
Handelsvolumen steigern. Auch kleinere Staaten kénnen dann "Economies of Scale" nutzen
und so ihre Wettbewerbsposition stdrken. InvestitionsgUterexporte [6sen oft hdhere Aufwen-
dungen fUr F&E aus.

Gefdrderte Exportgarantien haben allerdings Subventionscharakter, wenn es einen privaten
Versicherungsmarkt gibt. Um einen unerwlnschiten internationalen Férderwettbewerb zu
vermeiden, besteht seit langem eine Zusammenarbeit der nationalen Institutionen, die mit
Exportgarantien und -finanzierung beauftragt sind. Neben der Berner Union ist vor allem der
im Rahmen der OECD vereinbarte "Consensus" (Arrangement on Guidelines for Officially Sup-
ported Export Credits) maBgeblich, in welchem Garantieprédmien, Laufzeiten und Zinssatze for
Exportkredite geregelt werden.

Mit dem EU-Beitritt hat Osterreich auch die Bestimmungen der Gemeinschaft in Bezug auf die
Exportférderung Ubernommen. Die staatlich geférderte Exportversicherung ist auf "nicht-
marktfahige Risken" eingeschrénkt: Zu diesen zahlen nur Exporte in Nicht-OECD-L&nder sowie
in die TUrkei und in die neuen OECD-Mitglieder Mexiko und SUdkorea. Nach der letzten EU-Er-
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weiterung sind seit Jahresbeginn 2005 geférderte Garantien auch fUr Tschechien, Ungarn und
Polen nicht mehr erlaubt. Fur Lieferungen in die "Kern-OECD" sind staatliche Garantien nur
noch fUr Projekte mit einer Risikolaufzeit von mehr als 2 Jahren bzw. an nichtprivate Abneh-
mer zuldssig.

In Osterreich wird ein nichtprofitorientiertes ('geférdertes") Garantieprogramm von der
Oesterreichischen Kontrollbank (OeKB) im Auftrag des BMF bereitgehalten. Die OeKB hat sich
seit Mitte 1996 aus dem Bereich der marktfdhigen Risken zurGckgezogen und dieses Segment
privaten Versicherungsunternehmen Uberlassens).

4.4.2 Wirksamkeit geférderter Exportgarantien

Die volkswirtschaftlichen Auswirkungen der Exportgarantien in Osterreich wurden in verschie-
denen WIFO-Studien untersucht. Eine Schatzung auf Basis von Daten fUr die Jahre 1993 bis
1995 (vor dem EU-Beitritt Osterreichs) kam auf einen Exportmultiplikator von Eins, d. h. dass
1 Mrd. € an Exportgarantien 1 Mrd. € an Exporten induziert (Stankovsky — Url, 1998, 1999)¢).

Eine Untersuchung mit aktuelleren Daten (bis 2000), in welcher bereits die neue Beschrankung
des Garantieverfahrens auf nichtmarktmd@Bige Risken als auch die wachsende Bedeutung
Osteuropas berUcksichtigt wurden, und die sich auf weiterentwickelte statistische Verfahren
und Modelle stutzt, hat mit 1,7 einen wesentlich hdheren Wert des Exportmultiplikators erge-
ben (Url, 200TA, 2001B). Die unmitteloare Reaktion der Warenexporte ergibt sich aus der Mul-
fiplikation des neu vergebenen Garantievolumens fur Nicht-OECD-Lander mit dem geschdatz-
ten Exportmultiplikator. FUr den Export in OECD-L&nder ist mit keinen substantiellen Auswirkun-
gen auf die Exportleistung zu rechnen. Auf Grundlage des WIFO-Makromodells sowie der mit-
telfristigen Prognose fUr 2000 bis 2005 (WIFO, 2001) kann gezeigt werden, dass durch Export-
garantien die Warenexporte innerhalb von 5 Jahren insgesamt um 7,3% mehr steigen, die Ex-
porte im weiteren Sinn um 5,3%. Stimuliert werden insbesondere die Exporte in die OPEC und
in die Oststaaten. Der Exportimpuls ernéht die realen Bruttoanlageinvestitionen um mehr als
2% und Ubertrégt den Anstieg der Nachfrage und Produktfion auf vorgelagerte Sekforen. In
der Folge nehmen Beschdaftigung, Lohne und das verfGgbare Einkommen privater Haushalte
zu. Das reale Bruttoinlandsprodukt steigt im ersten Jahr um 1,2%, in den ndchsten Jahren um
1,4%; der Zuwachs flacht sich auf 1,3% im fUnften Jahr ab. Der hohe Importgehalt der Exporte
und der Investitionen dampft etwas das Wachstum des BIP. Die zusatzlichen Exporte erhéhen
die Steuereinnahmen und Sozialversicherungsbetrdge. Bei anndhernd unverdnderter Hohe
der Ausgaben verringert sich die Nettoschuldenaufnahme des Staates in Prozent des BIP um
0,3 Prozentpunkte (2000) bzw. 0,6 Prozentpunkte (2005).

5) Als "'marktfahig" werden Risken verstanden, wenn fUr diese eine Versicherung auf dem Markt erhdltlich ist. Dies setzt
in der Regel Uberschaubare Risken und eine hinreichend groBe Zahl von vergleichbaren Versicherungsfallen voraus.
Zu den "nichtmarkifahigen" z&hlen u. a. politische Risken.

¢) Technisch wird der Beitrag der Exportgarantien zum Export auf Basis einer angenommenen Garantieeinstellung
untersucht.
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Detailliertere Ergebnisse liefert die Simulation des durch Exportgarantien induzierten Exportim-
pulses im neuen Input-Output-Modell des WIFO. Die Beschdaftigungsgewinne wurden auf ins-
gesamt 33.600 Personen geschatzt (+1%). Den hdéchsten Zuwachs verzeichnen der Investiti-
onsgutersektor (Bauwesen +6.500, Maschinenbau +2.400 Beschdaftigte), die unternehmensbe-
zogenen Dienstleistungen, der Kreditsektor und der Handel. Die Arbeitslosenrate verringert
sich um 0,3%. Der Anstieg befrifft vorwiegend Sektoren mit hochqualifizierten Arbeitskraften
(um 0,5%), kaum hingegen Wirtschaftsbereiche, die Gberwiegend niedrigquadlifizierte Arbeit-
nehmer beschdaftigen.

In einer aktuelleren Studie (Egger — Url, 2006) wurde auf Basis von Daten fir 1996 bis 2002
(nach dem EU-Beitritt Osterreichs) fur Osterreich ein langfristiger Exportmultiplikator von 2,2 bis
2,5 geschatzt. Der héhere Wert des Multiplikators ist vor allem auf bessere Schétzverfahren
zurUckzufUhren, allerdings wurde die Neusch&tzung auch durch die verdnderten Rahmenbe-
dingungen fUr die Garantiervergabe nach dem EU-Beitritt Osterreichs notwendig. Die Export-
garantien beeinflussen die Regionalstruktur der Exporte zu Gunsten von Ldndern mit hdherem
Risiko. In der Untersuchungsperiode haben die Exportgarantien langfristig eine Starkung der
Anteile der Exporte nach SUdosteuropa, in die MOEL sowie in die OPEC zu Lasten der OECD
bewirkt und somit die Konzentration des 6sterreichischen Exports nach Westeuropa verringert.

Gednderte Rahmenbedingungen fur staatliche Haffungen und in diesem Zusammenhang
vor allem die Erweiterung der EU kénnen die Wirksamkeit der Exportgarantien zur Belebung
der Exporte verdndern und die Anwendbarkeit der geschatzten Exportmultiplikatoren auf zu-
kUnftige zusatzliche Exportgarantien einschrdnken. In diesem Zusammenhang ist fur die
Schatzperioden der Vergangenheit vor allem die starke Ausweitung des Handels mit den EU-
Beitrittsidndern aus Ost-Mitteleuropa von Bedeutung. Die Garantievergabe in diese Lander
war durch die besonders hohe Dynamik der Exporte begleitet. Mit dem Wegfallen der Garan-
tiefé@higkeit fUr die neuen EU-L&nder ist aus dieser Sicht von einem eher geringeren Exportmul-
tiplikator der staatlichen Haftungen auszugehen. Andererseits konzentriert sich die Vergabe
von Exportgarantien nunmehr auf risikoreichere Mdarkte und dadurch sollte die Wirksamkeit
der Exportgarantien héher als in der Vergangenheit sein. Aufgrund der gegenldufigen Effekte
ist der berechnete Exportmultiplikator von 2,2 bis 2,5 auch weiterhin ein guter Anhaltspunki.

4.5 Wirtschaftsnahe Ausgestaltung der Entwicklungszusammenarbeit

Die Exportférderung durch Entwicklungszusammenarbeit (EZA) bezieht sich auf besonders
schwierige und erst langfristig interessante Exportmdarkte. Neben direkt mit den Entwicklungs-
hilfeleistungen verbundenen Auftrigen an einzelne heimische Unternehmen, werden vor al-
lem auf lange Sicht "Good-will-Effekte fur das Geberland, das sich Prestige erwirbt, erwartet.
Entwicklungshilfe kann auch bedeutende TUréffnerfunktionen erfdllen, ein kooperatives Klima
schaffen und Unternehmen helfen Kontakte anzubahnen. Eine strategische und wirtschafts-
nahe Ausgestaltung der Osterreichischen Entwicklungszusammenarbeit (EZA) ist damit ein
weiterer Teil einer umfassenden AuBenwirtschaftspolitik und Internationalisierungsférderung.
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Als "wirtschaftsnahe” Entwicklungszusammenarbeit wird das Zusammenwirken &ffentlicher
Entwicklungshilfe und privater Unternehmenstatigkeit zugunsten der nachhaltigen Verbesse-
rung der Lebensgrundlagen in den Partnerl&ndern verstanden. Dieses Ziel ist auch im Inte-
resse der Geberl@nder, da die Auswirkungen von Entwicklungsproblemen (Umweltkatastro-
phen, Kriege, Flichtlingsstrdme) nicht national begrenzt sind. Absatzmarkte werden erst dann
attraktiv, wenn sie Uber gentgend Kaufkraft und funktionierende Institutionen verfugen. Ein
Geberland kann seine bilaterale und multilaterale EZA so ausgestalten, dass direkt Gber ge-
bundene Mittel, oder indirekt Uber Folgeaufirédge positive Ruckwirkungen fur die heimische
Wirtschaft realisiert werden. Vor allem die MarkterschlieBungskosten in unterentwickelten Re-
gionen kdnnen durch die EZA signifikant gesenkt werden. Eine "wirtschaftsnahe" Entwicklungs-
zusammenarbeit muss gleichzeitig dem Primd&rziel — nachhaltige Entwicklung in den Partner-
[Gndern — und dem Sekundarziel — Stérkung des heimischen Wirtschaftsstandortes — gentgen.

Die bilaterale wirtschaftsnahe EZA kann durch die Auswahl der Empfdangeri@nder, die Zweck-
und Lieferbindung der vergebenen Gelder und die Instrumente zur Einbeziehung des heimi-
schen Unternehmenssektors gestaltet werden. Wesentlich fUr den Erfolg sind eine systemati-
sche Abstimmung dieser unterschiedlichen Aspekte im Geberland und eine Koordination zwi-
schen den institutionellen und organisatorischen Strukturen.

Unzuldngliche Rahmenbedingungen (Rechtsunsicherheit und Korruption, hohes Zahlungs-
ausfallrisiko, politische Instabilitdt) in den auBereuropdischen Entwicklungslédndern zdhlen ge-
ma&B einer Unternehmensbefragung durch das WIFO zu den wichtigsten Exporthemmnissen.
Politische Instabilitédten und Rechtsunsicherheit kbnnen i. d. R. durch eine Exportgarantie der
OeKB fUr das politische Risiko versichert werden. Die wirtschaftlichen Risken sterreichischer
Klein- und Mittelbetriebe bei Investitionen in Entwicklungsidndern sichert die AWS-Internatio-
nalisierungsgarantie ab. Ohne Beschrankung auf die UnternehmensgréBe bietet die AWS-
Garantie im Rahmen des Ost-West-Fonds (OWF) die wirtschaftliche Absicherung von Beteili-
gungsinvestitionen mit Schwerpunkt in den osteuropdischen Transformationsli@ndern, in Lo-
teinamerika und Asien.

Ein wichtiges 6sterreichisches Finanzierungsinstrument zur Férderung von Exporten in Entwick-
lungsl@nder sind Soft Loans. Dabei handelt es sich um nichtkommerzielle Exportkredite, die mit
staatlichen Zuschussleistungen verknupft sind. Sie ermdglichen eine besonders gunstige Fi-
nanzierung ausgewdhlter Hilfsprojekte. In der &sterreichischen Praxis werden Soft Loans (Rah-
men ll-Finanzierungen der OeKB), die an 0Osterreichische Lieferungen und/oder Leistungen
gebunden sind, durch einen unter dem Markizinssatz liegenden Zinssatz, tilgungsfreie Perio-
den und besonders lange Laufzeiten dargestellt. Sie unterliegen wegen der moglichen Wett-
bewerbsverzerrung einer Kontrolle durch das OECD/Consensus—Abkommen. Darin wird der
Kreis méglicher Zielldnder eingeschrénkt und an folgende Kriterien zur Uberprifung der Fér-
derwirdigkeit von Projekten gebunden: kommerzielle Nichtlebensféhigkeit und NichtverfUg-
barkeit von kommerzieller Finanzierung/Deckung. FUr die &rmsten Entwicklungsldnder muss
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ein Mindestzuschusselement von 50%, fUr alle anderen Soft Loan tauglichen Entwicklungslén-
der von 35% eingerdumt werden.

Eine empirische Untersuchung der Wirksamkeit von Soft Loans auf die Warenexporte Oster-
reichs zeigt einen klaren positiven Zusammenhang. Langfristig ziehen 1 Mio. € an Soft Loans
Exporte im AusmaB von 2,2 Mio. € nach sich. Mit den zwischen 1993 und 2002 wirksam gewor-
denen Soft Loans im Umfang von 1,3 Mrd. € konnten rund 2,9 Mrd. € an Warenexporten be-
wegt werden. Bei einer Férderquote von 35% entstanden dadurch Kosten im AusmaB von
0,5 Mrd. €, denen langfristig eine zusatzliche inldndische Wertschépfung von 1,9 Mrd. € ge-
genuberstand. Interessanterweise haben Soft Loans damit einen héheren Exportmultiplikator
als Exportgarantien zu kommerziellen Bedingungen. Im Gegensatz zu kommerziellen Ex-
portgarantien entwickeln sie jedoch eine sehr produktspezifische Wirkung und strahlen kaum
auf andere Warenklassen aus (Url, 2003).

Da Soft Loans fur das Geberland teuer sind, kbnnen sie nur in beschrdnktem Umfang einge-
setzt werden. Sie sollten insbesondere fUr strukturpolitisch wichtige Produkte und Verfahren zur
VerfGgung gestellt werden. Eine Analyse der bisher vergebenen Soft Loans nach diesem Kri-
terium zeigt, dass etwa zwei Drittel in Warengruppen mit technologisch externen Effekten
eingesetzt wurden. Die Zielgenauigkeit der Soft Loans ist hoch, kénnte dennoch verbessert
werden. FUr MarkterschlieBungszwecke sollfen Soft Loans auf einer mittel- bis langfristigen
Grundlage vergeben werden und auf einige wenige Schwerpunktldnder beschrénkt sein. Bei
der Auswahl von begunstigten Empfangerstaaten, sollten Lander mit einer technologiezent-
rierten Importstruktur, Gberdurchschnittichem Nachfragepotential und vertretbarer Bonitét
bevorzugt werden. Eine Ausweitung dieses engen Landerkatalogs sollte mit dem Ziel der StUt-
zung von MarkterschlieBungskosten nur erfolgen, wenn damit eine regionale, sprachliche und
kulturelle Konzentration in der Vergabepolitik verbunden ist. Bei einer regional konzentrierten
Vergabe von Soft Loans ist jedoch zusatzlich das kumulierte Kreditrisiko gegenUber einem ein-
zelnen Land zu beachten.

Ein weiterer Aspekt fUr die Auswahl ergibt sich aus den Stabilisierungs- und Assoziationspro-
grammen der Europdischen Union, die in den ndchsten Jahren z. B. die wirtschaftliche Ent-
wicklung in Albanien, Bosnien-Herzegowina, Serbien, Montenegro und Mazedonien beleben
dUrften; diese La&nder sind auch durch Soft Loans férderfahig. Infolge der rGumlichen N&he zu
Osterreich und der engen kulturellen und persénlichen Kontakte wird hier ein vergleichsweise
groBes Handelspotential entstehen. Daruber hinaus ist mit einer relativ hohen Wahrscheinlich-
keit damit zu rechnen, dass ein Ubergang zur herkdmmlichen Exportfinanzierung in abseh-
barer Zeit einfreten durfte; mit einem EU-Beitritt dieser Ladnder wirde die ForderwUrdigkeit
durch Soft Loans entfallen.

Informationsaspekte (kein Ansprechpartner; fehlende Informatfionen Uber den Zielmarkt,
Markteintritt zu teuer) gelten als wichtige Hindernisse fir ein verstarktes wirtschaftliches Engo-
gement in Entwicklungsl&ndern. Hier setzt das Programm "Starthilfekredite for Entwicklungs-
lander" an, mit dem MarkterschlieBungsinvestitionen Osterreichischer Unternehmen in Ent-
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wicklungsldndern zu gunstigen Konditionen finanziert werden kénnen. Ein umfassendes Paket
von MaBnahmen fUr die Entwicklungsldnder enthdlt die Internationalisierungsoffensive.

All diese Instrumente versichern heimische Unternehmen gegen wirtschaftliche und politische
Instabilitdten, bzw. senken MarkterschlieBungskosten heimischer Exporteure in unterentwickel-
ten Regionen, sind aber nicht auf eine Stdrkung der Rahmenbedingungen in den Ziellindern
ausgerichtet, das heit sie helfen nicht die Ursachen fur InstabilitGten zu beheben. Eine wirk-
lich groBe Intensivierung der wirtschaftlichen Beziehungen in und mit Entwicklungsi@ndern ge-
lingt damit nicht. Absatzmarkte werden aber erst dann aftraktiv, wenn sie Uber genugend
Kaufkraft und funktionierende Institutionen verfiugen. Eine weitere Kritik ist, dass viele dieser In-
strumente eine sehr produktspezifische Wirkung (Investitionsguter, Anlagenbau) haben und
damit kaum auf andere Warenklassen ausstrahlen. Offentlich finanzierte Erstkontakte sollten
auch einer "Turoffnerfunktion" gerecht werden und nicht zu einer Exportsubvention einzelner
Unternehmen fUhren.

Instrumente, die eher auf eine "Starkung der Rahmenbedingungen" ausgerichtet sind, und in
dieser Hinsicht anhaltenden Erfolg versprechen, sind langfristige private Wirtschaftspartner-
schaften zwischen heimischen Unternehmen und Partnern in Entwicklungslndern. Diese sind
in Osterreich férderungsfahig, wenn das Kooperationsprojekt eine "maéglichst hohe" Wert-
schopfung im Zielland generiert und der dort ansdssige Partner Gber das gemeinsame Projekt
seine Wettbewerbsfdhigkeit erhdht. Dies soll insbesondere Uber einen Transfer von Technolo-
gie und Know-how in das Entwicklungsland erreicht werden. Als internationales Vorbild in Be-
zug auf private Wirtschaftspartnerschaften gilt Ddnemark. Noch zielfUhrender werden Part-
nerschaffen angesehen, die sich nicht auf die individuelle Unternehmenskooperation kon-
zentrieren, sondern auch auf eine Starkung der Rahmenbedingungen im Zielland. Dazu z&h-
len die UnferstUtzung und Beratung in Bezug auf Reformen in der Wirtschaftsgesetzgebung
und der Wirtschaftsordnung sowie auf organisatorischem Gebiet zur Straffung von Verwal-
tungsablaufen. Als internationales Vorbild kann der deutsche EZA-Ansatz gelten. In Deutsch-
land werden diese Beratungsleistungen durch die Deutsche Gesellschaft fUr Technische Zu-
sammenarbeit organisiert. DarGber hinaus erfolgen persénliche Beratungsleistungen im Rah-
men eines so genannten Senior Experten Service, in dessen Rahmen kompetente Einzelper-
sonen in die Lander geschickt werden. Ein bedeutendes Sekunddarziel dieser Partnerschaften
ist es heimischen Unternehmen kompetente Ansprechpartner vor Ort zu vermitteln.

Kritik wird zum Teil an der politischen Ebene der wirtschaftsnahen EZA geUbt (vgl. z. B. Falk,
2003). An die Stelle einer kohdrenten, strategisch ausgerichteten und koordinierten Entwick-
lungspolitik tritt viel zu stark ein Ex-post-Konzept, wonach am Ende eines Haushaltsjahres alle
Ressorts ihre Ausgaben dahingehend Uberprifen, ob sie als ODA (Official Development As-
sistance) anrechenbar sind. Die Koordinations- und Richtlinienkompetenz der dsterreichischen
EZA liegt in den Handen des BMAA. Der FUhrungsanspruch des AuBenministeriums erstreckt
sich jedoch nicht auf die Mittelvergabe. Es gibt kein Gesamtbudget in der Verantwortlichkeit
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einer zenfralen Stelle, in der Folge auch kein einheitliches und Ubergreifendes Gesamtkon-
zept.

Die wirtschaftsnahe EZA kann sich auch auf Programme der multilateralen Entwicklungshilfe
stOtzen. Multilaterale EZA-Vorhaben und die Kreditvergabe internationaler Entwicklungsban-
ken bilden ein weiteres wirtschaftliches Potential fir heimische Unternehmen, entweder als
Zulieferer zu finanzierten Projekten oder als das mit dem Projekt beauftragte Unternehmen.
Deshalb sind eine verbesserte Ausnutzung und ein verbesserter Zugang zu multilateralen EZA-
Projekten weitere wichtige Teilaspekie zur Férderung der Exporte. Diesem Ziel dient die
Austrian Development Agency (ADA), die im Janner 2004 mit der Aufgabe gegrindet wur-
den, die 06sterreichische Beteiligung an mullilateralen EZA-Vorhaben zu begunstigen. Ein
wichtiges Forderinstrument sind die "Konsulenten-Treuhandfonds” bei verschiedenen interna-
tionalen Finanzinstitutionen (IBRD, EBRD, IDAB, IFC). Diese mit jeweils etwa 1 Mio. € doftierten
Fonds sind &sterreichischen Konsulenten vorbehalten, die internationale Investitionsprojekte
mit mdglicher &sterreichischer Beteiligung identfifizieren.

Wichtigstes Ziel in diesem Zusammenhang ist es &sterreichischen Unternehmen fehlende In-
formationen zu Forderinstrumenten, regionalen Schwerpunkten und konkreten Projekten zu
vermitteln. Diese Information sollte vor allem mehr bieten als Querverweise auf die Webseiten
multilateraler EZA-Agenturen, sie sollte persdnliche Beratung, Kontaktanbahnungen und Aus-
wahlhilfen zur Verfigung stellen, sowie spezielle Seminare zum Beschaffungswesen multilate-
raler EZA-Agenturen anbieten. Ein besonderes Vorbild fUr eine proaktive Strategie in dieser
Hinsicht ist Danemark. Mitte der neunziger Jahre wurde dort der Aktionsplan "aktfiver Multila-
feralismus" ins Leben gerufen, der unter anderem darauf abzielt, méglichst viele dénische Ar-
beitskrafte in den internationalen Organisationen zu platzieren. Das dénische Treuhandfonds-
budget ist mit 33,5 Mio. € auch erheblich héher doftiert als das &sterreichische.
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5. Spertifische Forderung der Wettbewerbsfahigkeit und
Internationalisierung von Dienstleistungen

5.1 Dienstleistungsliberalisierung mit groBem Wachstumsspielraum

In allen wirtschaftlich entwickelten Landern nimmt seit langem die Bedeutung von Dienstleis-
tung zu Lasten anderer Sektoren zu. In der EU 15 waren Dienstleistungen insgesamt 2002 mit
fast vier FUnfteln an der Wertschdépfung und Beschdftigung beteiligt, die marktimdaBigen
Dienstleistungen allein etwa mit der Halfte (Badinger — Breuss, 2006). Im internationalen Han-
del spiegelt sich dieser Wandel infolge zahlreicher Hindernisse, zum Teil auch wegen statisti-
scher Untererfassung, aber nicht wider. Wahrend der Weltexport von Waren 2005 den Wert
von 10.120 Mrd. $ erreichte, belief sich jener von kommerziellen Dienstleistungen auf nur
2.415 Mrd. $. Auch die Dynamik des Warenexports Ubertraf in den vergangenen Jahren jene
von Dienstleistungen (WTO, 2006). Die internationale Arbeitsteilung bei Dienstleistungen bietet
ein enormes Wohlstandspotential, das bisher zu wenig beachtet und genutzt wurde. DarlGber
hinaus leistet indirekt die Verfugbarkeit hochwertiger Dienstleistungen den oft entscheiden-
den Wettbewerbsfaktor fUr die Standortentscheidung anderer Sektoren.

Die Liberalisierung des Handels mit Dienstleistungen ist ungleich schwerer als fur Waren, well
"quantifizierbare" Zélle oder Quoten fehlen. Die Exporteure sehen sich einer Vielzahl gravie-
render Hemmnisse gegenuber, die in den Bereich der staatlichen Regulierung, der Wettbe-
werbspolitik, in den Konsumentenschutz, in die Gewerbeordnung, in die Gesundheitspolitik, in
den Freiberufler-Schutz, in die Kulturpolitik usw. hineinreichen. Die Handelsregime fUr Dienstleis-
fungen sind oft kaum vergleichbar. Die Liberalisierungsschritte des GATS haben zwar die
Transparenz erhndht, aber bisher nur wenig messbare Erfolge gebracht. Eine radikale Liberali-
sierung von Dienstleistungen innerhalb der Gemeinschaft — vergleichbar mit dem Binnen-
markt-Programm 1985 — hat die EU-Kommission 2004 mit dem Entwurf der Dienstleistungs-
Richtlinie versucht. Der Vorschlag basiert auf zwei Grundsdtzen: Niederlassungsfreiheit for
Dienstleistungsanbieter in anderen EU-Ldndern und freie Bewegung (Handel) von Dienstleis-
tungen innerhalb der Gemeinschaft. Auf erheblichen Widerstand ist das Herkunftslandprinzip
gestoBen, nach welchem fur die Dienstleistungsanbieter EU-weit die Regeln ihres Heimatlan-
des gelten sollen. Der ausgehandelte — bisher noch nicht beschlossene — Kompromiss sieht
wesentliche Beschrankungen der urspringlichen Grundsétze vor. Auch in der eingeschrdank-
ten Fassung wird die Richtlinie eine deutliche Verbesserung bringen.

5.2 Dienstleistungs-Richtlinie der EU positiv fir Osterreich

Die Dienstleistungs-Richtlinie (DLRL) soll die Wettbewerbsintensitét innerhalb der EU durch eine
Zunahme des Handels sowie durch Erleichterung des Markizugangs (bzw. eine héhere An-
drohung des Markteintritts) verstérken. Verschiedene Studien (Copenhagen Economics, 2005,
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Kox et al., 2005, Nerb, 2006, Breuss — Badinger, 2006) zeigen Ubereinstimmend, dass die Ver-
wirklichung des Binnenmarktes fUr Dienstleistungen erhebliche Wachstums- und Beschafti-
gungseffekte haben kénnte.

Kox et al. (2005) sché&tzen in der zentralen Variante, dass der Intra-EU-Handel mit Dienstleis-
tungen (der etwa die Hdlfte des Gesamthandels der EU ausmacht) um 44% zunehmen
konnte; der Gesamthandel kdnnte demnach um 22% hoher sein. Breuss — Badinger (2006)
Ubernehmen die Handelsschdtzung von Kox und gehen ferner davon aus, dass die "Mark-
ups" infolge der Verstarkung des Wettbewerbs um 2,5 bis 5 Prozentpunkte zurickgehen kénn-
ten.

Auf Basis dieser Annahmen kdénnte die Beschdaftigung in der EU 15 um 0,56% bis 1,13% (Mittel-
wert 0,85%) zunehmen, was zusatzlichen Arbeitsplétzen fir 343.000 bis 686.000 (515.000) Per-
sonen entspricht. Osterreich kénnte aus der Liberalisierung des Dienstleistungsmarktes Uber-
proportional profitieren. Die durchschnittliche Zunahme der Produktivitét kénnte sich in Os-
terreich auf 1,02% belaufen (EU 0,80%), der Wertschdpfung auf 2,10% (EU 1,65%) und der Be-
schaftigung auf 1,08%. Etwa 13.000 neue Arbeitsplatze kénnten somit in Osterreich gescharf-
fen werden.

5.3  Starkung des Wettbewerbspotentials von Dienstleistungen

Die Bedeutung einer intakten internationalen Wettbewerbsfdhigkeit des Dienstleistungssektors
fOr Wachstum und Beschdaftigung in Osterreich nimmt vor dem Hintergrund fortschreitender
Tertidrisierung und neuer technologischer Entwicklungen zu. Neue Mdéglichkeiten der Digitali-
sierung von Leistungen schaffen Spielrdume fUr Produktfinnovationen und erweitern das
Spektrum von Dienstleistungen, die auch Uber Distanz "exportiert"” werden kénnen. Dienstleis-
tungsbereiche mit bisher nur "regionalem" Marktradius werden dadurch verstérkt (auch) in-
ternationaler Konkurrenz ausgesetzt, der Wettbewerbsdruck auf die gerade hier meist klein-
und mittelbetrieblich strukturierten Anbieter nimmt zu. Gleichzeitig erlaubt die Integration
neuer IKT-Anwendungen auf allen Stufen der Wertschopfungskette Prozessinnovationen mit
effizienzsteigernder Wirkung. Das fraditionelle Bild des Dienstleistungsbereichs als stagnieren-
dem Sektor mit geringer Innovationsorientierung und beschrénktem Potential fur Produktivi-
tatssteigerungen wird damit obsolet (W&Ifl, 2005).

Tatséchlich hat der Dienstleistungssektor in der letzten Dekade in den alten wie neuen EU-
Mitgliedstaaten erheblich zur Produkfivitdtssteigerung beigetragen (Abbildung 7). Fast die
Halfte der Effizienzgewinne in der EU 15 ging in der Periode 1995-2005 auf den Tertiérsektor
zurUck (ProduktivitGtswachstum +1,1% p. a.; davon Dienstleistungen 0,5 Prozentpunkte), in
den Niederlanden und Ddnemark (sowie Norwegen) Ubertraf dessen Beitrag jenen aller an-
deren Wirtschaftsbereiche. Osterreich konnte in dieser Phase im Vergleich zu den hoch ent-
wickelten EU-L&ndern durchaus erhebliche Produktivitdtsgewinne verbuchen (+1,6% p. a.). Sie
kamen allerdings Uberwiegend in der Industrie zustande. Der Produkfivit@isbeitrag des Dienst-
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leistungsbereichs blieb dagegen mit 0,2 Prozentpunkten gering, hier dirften daher noch er-
hebliche SpielrGume fUr effizienzsteigernde MaBnahmen bestehen.

Abbildung 7: Beitrag des Dienstleistungssektors zum ProduktivitGtswachstum

Reale Bruttowertschépfung je Beschdftigten, Preise und Wechselkurse 2000, durchschnittliche jGhrliche
Verdnderung 1995/2005 in %
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Q: Eurostat, WIFO-Berechnungen. — * 1995/2004. — ** 1999/2004.

FUr eine besondere Beachtung des Dienstleistungssektors bei Initiativen zur Starkung der
Wettbewerbsfdhigkeit der heimischen Wirtschaft spricht auch, dass die Wachstums- und Be-
schaftigungswirkungen von Dienstleistungen weit Gber deren direkten Beitrag zu Produktion
und zum AuBenhandel hinausgehen:

So Uben zahlreiche Dienstleistungen "Schrittmacher-Funktionen" fUr den Warenexport aus:
Ausl@dndische Touristen werden mit den Produkten der besuchten Ldnder vertraut und
fragen diese auch zu Hause nach. Auch kénnen erhebliche Multiplikatoreffekte von
Consulting- und Engineeringleistungen im Ausland auf den &sterreichischen Warenexport
empirisch nachgewiesen werden (Stankovsky — Vecernik, 1988).

Vor allem die Konkurrenzféhigkeit der Industrie wird ganz wesentlich von der Effizienz des
Dienstleistungssektors mitbestimmt. Die schnelle und flexible Anpassung an spezifische
KundenwUnsche erfordert verstérkte Anstrengungen in Planung und Produktentwicklung.
Eine automatisierte Fertigung ist ohne entsprechende Software nicht mehr vorstellbar. In-
dustrieprodukte werden — nicht zuletzt zur Produktdifferenzierung — als Systempaket mit
hohem Dienstleistungsanteil angeboten und fUhren so viel eher zum Markterfolg.
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e Komplexe, wissensintensive Dienstleistungen tragen erheblich zu Produktion und Diffusion
von Wissen bei und erfullen eine wichtige Rolle als "Mediatoren” in modernen Netzwerk-
produktionen. Sie erleichtern moderne, flexibel spezialisierte Produktionsweisen, indem sie
zur effizienten Koordination komplexer interbetrieblicher Netzwerke beitragen und die
Kosten fUr die Auswahl und Kontrolle von Subauftragnehmern senken. lhre Funktfion bei
der Umsetzung und Transformation von technischen und organisatorischen Innovationen
macht sie zudem zu zentralen "BrUckeninstitutionen" zwischen Produzenten und Nutzern
komplexen Wissens. Sie bilden damit eine "zweite, informelle Wissensinfrastruktur’, welche
die starker institutionalisierten Einrichtungen der "First Knowledge Infrastructure” in wesent-
lichen Bereichen erganzt (Bilderbeek — den Hertog, 1998).

All dies macht es notwendig, Initiativen fir den Dienstleistungssektor — Uber historisch ge-
wachsene Forderstrukturen in einigen (fraditionellen) Bereichen hinaus — stérker im o6ffentli-
chen UnterstUtzungssystem zu verankern. Die groBe Heterogenitdt des Sektors und der rasante
Strukturwandel, der sté@ndig "neue" Dienstleistungen und neue Formen der Leistungserbrin-
gung hervorbringt, lassen dabei horizontale MaBnahmen und den Aufbau von Produkfions-
und DienstleistungsverbUnden (Cluster) gegenuber direkten, auf einzelne Unternehmen oder
Branchen abzielende Konzepte in den Vordergrund treten.

Inhaltlich legen die genannten Herausforderungen durch Globalisierung und neue Technolo-
gien eine Schwerpunkisetzung bei der Férderung von Innovations- und Internationalisierungs-
aktivitdten von Dienstleistungen nahe. Dies erfordert die Anpassung bestehender MaBnah-
menlinien und Instrumente zur Férderung von Innovation und Internationalisierung an die spe-
zifischen Charakteristika und Bedurfnisse des Terti@rbereichs. Dienstleistungsunternehmen
werden aufgrund des immateriellen Charakters ihrer Investitionen bzw. ihres Outputs durch
bestehende Férderprogramme oft nur unzureichend angesprochen. So bedingen Innovati-
ons- und Internationalisierungsprozesse im Tertidrsektor verstarkt Investitionen in intangible As-
sets (wie Human- und Organisationskapital). Sie werden von den oft technologieorientierten
Forderkriterien einschldgiger Programme kaum erfasst und profitieren wegen ihrer nur rudi-
mentdren Sichtbarkeit in der Unternehmensbilanz auch von indirekten steuerlichen
(F&E-)Férderungen nur eingeschrdnkt. Es scheint daher notwendig, die traditionelle Investiti-
ons- und Hardwarelastigkeit des UnterstGtzungssystems durch die stérkere Betonung immate-
rieller Investitionen als Férdergegenstand und die VerknUpfung traditioneller Instrumente mit
Anreizen im Human- und Organisationskapital zu Uberwinden. Die Einbindung der Erfahrun-
gen einschldgiger Dienstleistungsunternehmen in das Design konkreter Programme und die
regelmdaBige Evaluierung bestehender MaBnahmenlinien (auch) unter dem Aspekt ihrer
Tauglichkeit fUr den Dienstleistungsbereich kbnnten den impliziten Bias des Fordersystems in
Richtung (groéBere) Industrieunternehmen abbauen helfen.

Grundsdatzlich setzt die Implementierung dienstleistungsrelevanter Politiken profunde Informa-
fionen und Analysen Uber den Férdergegenstand voraus. Mit Ausnahme des Tourismus ist der
Wissensstand Uber den Dienstleistungshandel (Umfang und Struktur, Art und H6he der Han-
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delsbarrieren und Zutrittsschranken wichtiger Handelspartner, die Wettbewerbsfahigkeit und
Marktpotentiale usw.) sowie wesentliche Aspekte der Innovationstatigkeit dieses Bereichs in
Osterreich aber gering. Eine groBe HUrde ist die unzureichende statistische Erfassung des
DienstleistungsauBenhandels. Eine Verbesserung in diesem Bereich sollte daher ein besonde-
res Anliegen der Wirtschaftspolitik sein. Das neue Erhebungsprogramm der OeNB gemeinsam
mit Statistik Austria scheint ein hiefur geeigneter erster Schritt.

Auch auf eingeschrénkter Informationsbasis lassen sich allerdings einige Grundlinien benen-
nen, die in einer stérker dienstleistungsorientierten Innovations- und Internationalisierungspoli-
tik BerUcksichtigung finden sollten.

5.3.1 Dienstleistungsorientierte Innovationspolitik

Innovationspolitische MaBnahmen sollten berUcksichtigen, dass der Dienstleistungsbereich
keineswegs nur als Rezipient von Innovationen der Sachguterproduktion agiert, dass die hier
entstehenden Innovationen aber besondere Charakteristika aufweisen und daher auf Basis
vorherrschender technologie- und forschungszentrierter Kriterien schwer zu fassen sind
(BMBWK et al., 2006). Dienstleistungsinnovationen sind komplex und mehrdimensional, nicht-
fechnologische Aspekte (wie neue Dienstleistungskonzepte, neue Veririebskandle, neue
Wege der Kundenbeziehungen, des Marketings sowie der Betriebs- und Arbeitsorganisation)
stehen oft im Vordergrund oder sind mit der erfolgreichen EinfGhrung technologischer Neue-
rungen notwendig verbunden. Eine effiziente Forderung dieser Innovationen setzt daher ein
breites Verstdndnis von Innovation voraus, das nicht nur formale F&E bzw. Technologieent-
wicklung, sondern auch inkrementale Produkt- und Prozessinnovationen, organisatorische
und Managementinnovationen sowie (informelle) Formen organisatorischen Lernens einbe-
zieht. Konkret scheinen unter Innovationsaspekten folgende Ansétze Erfolg versprechend:

e Zundchst scheint es wesentlich, Innovationsausgaben auch Uber den engen F&E-Auf-
wand hinaus férderfGhig zu machen und immaterielle Investitionen starker als Férderge-
genstand in Innovations- und Technologieprogrammen zu verankern. Dies kommt den
spezifischen Charakteristika von Innovationsprozessen im Dienstleistungsbereich entge-
gen. Gleichzeitig stellt es eine nachfrageseitige UnterstUtzung spezialisierter wissensinten-
siver Dienstleistungen dar, die durch ihre vermitteinde Rolle zwischen unterschiedlichen
institutionellen Normenwelten ('Institution Bridging") kollektive Lernprozesse erleichtern
und damit fUr die Funkfionsfdahigkeit nationaler und regionaler Innovationssysteme von
entscheidender Bedeutung sind.

e Dies schlieBt nicht aus, eigenstdndige F&E-AkfivitGten auch im Dienstleistungsbereich stdr-
ker zu verankern. Derzeit basieren Innovationen im &sterreichischen Dienstleistungssektor
nach neueren Analysen (Dachs —Leo, 1999, Falk — Leo, 2004) in hohem MaBe auf zuge-
kaufter, externer Technologie und kaum auf eigener Forschung. Unter langfristigen Wett-
bewerbsgesichtspunkten ist dies nicht unproblematisch, da Eigenforschung entschei-
dend zum Aufbau firmenspezifischen Know-hows und zur Sicherung der Lernfahigkeit und
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der Adaptionsfdhigkeit von komplexem, externem Wissen in den Unternehmen beitragt.
Auch im Terti@rbereich sind daher explizit forschungsorientierte Programme wesentlich,
wobei eine Schwerpunktsetzung auf nichttechnische Aspekte der Dienstleistungsinnova-
tion eine breite Beteiligung auch abseits F&E-intensiver Teilbereiche (wie EDV oder Tele-
kommunikation) ermdglichen sollte.

Die UnterstUtzung des Zukaufs externer Technologie scheint dagegen allenfalls bei Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien als Uberragende Querschnittstechnologien
im Dienstleistungsbereich sinnvoll. Hier kénnen technologiepolitisch flankierte Pilotprojekte
die Vorteile von KT-L&sungen einem breiten Unternehmensbereich demonstrieren und
damit zu ihrer weiteren Diffusion auch in fraditionelle (innovationsferne) Dienstleistungs-
bereiche beitragen. Allerdings ist die IKT-Durchdringung im Geschdftsbereich mittlerweile
hoch, bleibt aber weitgehend auf einfache Anwendungen (e-mail, website, Internet)
beschrénkt (e-Business W@tch, 2003, OECD, 2004). Dies l&sst eine Umorientierung ein-
schlagiger Forderanstrengungen auf die Implementierung von komplexen B2B- und B2C-
Lédsungen und deren Integration in die Wertschdpfungskette geboten erscheinen. Neben
der Diffusion von "Best Practices" sind hier regulatorische Rahmenbedingungen und
technologische Lésungen (etwa im Bereich Zertifizierung, Autorisierung, elektronischer Un-
terschrift und Online-Zahlungsverkehr) vorrangig, die effiziente Online-Transaktionen tfrotz
hoher Standards bei Privatsphdre und Sicherheit erlauben und so das Konsumentenver-
trauen in E-business-Losungen stérken (Vickery —Wunsch-Vincent, 2005). Zudem kann der
offentliche Sektor auch Uber Pionierleistungen (E-government, E-procurement, E-health
usw.) erhebliche Vorbildwirkungen entfalten.

Einschldgige Untersuchungen (Dachs —Leo, 1999, Kaufmann —Té&dtling, 2003, Falk — Leo,
2004) zeigen Defizite im unternehmensinternen Know-how als zentrale Innovationshemm-
nisse. Gerade in kleineren Dienstleistungsunternehmen Iadsst die geringe Ressourcenbasis
kaum Arbeitsteilung und damit Spezialisierungsvorteile im Management zu (Smallbone
et al., 2003). Innovationsprojekte scheitern daher oft an Fehlern in der Planung und Um-
sefzung solcher Projekte und in der richtigen Einschatzung der dabei anfallenden Kosten.
Dies legitimiert &ffentlich finanzierte Informations- und Beratungshilfen, die UnterstUtzung
bei der Definition, Ausarbeitung und begleitenden Evaluierung gréBerer Innovationspro-
jekte bieten. Sie erlauben es auch (kleinen und "jungen") Dienstleistungsunternenmen mit
geringem Organisationskapital die dkonomischen Risken und Kosten ihrer Innovations-
vorhaben besser abzuschatzen.

Die genannten Ressourcenbeschrdnkungen im klein- und mittelbetrieblich strukturierten
Dienstleistungsbereich legen es nahe, MaBnahmen der Netzwerk- und Kooperationsfor-
derung als infegrale Bestandteile in innovationspolitischen Politikansatzen zu verankern.
Kleinere Dienstleistungsunternenmen kénnen auf die wachsende Nachfrage nach um-
fassenden, infegrierten Leistungen aus einer Hand kaum mit einer Erweiterung ihres be-
trieblichen Tatigkeitsspekirums, sondern nur durch Zusammenarbeit mit anderen Unter-
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nehmen reagieren. Unternehmenskooperationen erlauben eine Kosten- und Risikoteilung
bei Innovationsprojekten und induzieren interbetriebliche Lernprozesse und Spezialisie-
rungen. Unternehmensumfragen (Aiginger — Czerny, 1998) identifizieren auch hier Infor-
mations- und Beratungsleistungen als wichtigste UnterstUtzungsinstrumente. Ihr Spekirum
sollte von MaBnahmen der Awarenessbildung (Diffusion von "Best Practices") bei nichtko-
operierenden Unternehmen Uber Partnerbdrsen und Kontakimessen in der Kooperations-
vorbereitung bis zur individuellen Rechtsberatung in der Verhandlungs- und Abschluss-
phase reichen.

Uber die Férderung von Unternehmenskooperationen hinaus sind in ausgewdhlten Berei-
chen auch Clusterbildungen anzustreben, in denen Akfivitaten des Dienstleistungs- und
SachgUterbereichs entlang thematischer Schwerpunkte gemeinsam entwickelt werden.
Von der Vernetzung vielfdltiger, komplementdrer Akteure gehen positive externe Effekte
aus, die gerade von Anbietern komplexer Marktdienstleistungen mit inren hohen Stand-
ortanforderungen an Informationsdichte, Humankapitalangebot und Wissens-"Spill-overs"
zu dynamischen Wettbewerbsvorteilen genutzt werden kénnen (Mayerhofer, 1999). Al-
lerdings generieren positive externe Effekte auch kaum aufholbare Vorteile von bereits
etablierten Akfivitdtszentren gegenUber "Newcomern'. Die Kopie erfolgreicher internati-
onaler Beispiele ist daher gerade bei Clusterinitiativen wenig hilfreich. Stattdessen sollte
der Schwerpunkt bei der UnterstUtzung von Spezialisierungen liegen, die mit der spezifi-
schen "Knowledge-base" des Standortes in Einklang stehen. Hier kdnnen neben Aktivita-
ten der Netzwerkférderung sowie der Férderung koordinierender Clusterinstitutionen und
clusterorientierter Projekte auch problemorientierte Schirmprojekte zum Einsatz kommen,
die die Kristallisationskerne des potentiellen Clusters im Rahmen gemeinsamer Arbeitsauf-
trdge zusammenfassen.

Gerade im Dienstleistungsbereich, wo neue, innovative Unternehmen oft aus neuen Busi-
ness-Modellen hervorgehen, ist die Forderung des Unternehmertums ein wichtiges Ele-
ment der Innovationsférderung. Neuere Analysen (etwa OECD, 2003, Brandt, 2004) lassen
die Bedeutung von GrindungsakfivitGten fur Innovation im Dienstleistungsbereich erken-
nen, zeigen aber auch Probleme in der Stabilitédt "junger" Unternehmen. So weisen
Dienstleistungsbereiche nicht nur hohe Grindungs-, sondern auch hohe Stillegungsraten
auf. Vor allem kleine und junge Unternehmen sind auch in Osterreich (etwa Huber —
Mayerhofer, 2005) durch extrem heterogene Wachstumspfade, enormen Arbeitsplatz-
umschlag und eine geringe Persistenz neuer Arbeitspldtze gepragt, was oft mit mangeln-
den betriebswirtschaftlichen Kenntnissen, inaddquaten Organisationsstrukiuren, schlech-
tem Personalmanagement u. &. im Zusammenhang stehen duirfte. Aktivitéten der eigent-
lichen Grindungsférderung sollten daher verstarkt durch Schulungs- und Qualifizierungs-
angebote ergdnzt werden, die den Manager-EigentiUmern von Start-ups notwendiges
Management- und Organisationswissen vermitteln und damit zur Stabilitat neuer Aktivita-
ten beitragen.
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e Generell ist die Verfugbarkeit von qualifiziertemn Humankapital fUr eine erfolgreiche Inno-
vationstatigkeit wegen der vergleichsweise hohen Arbeits- und Ausbildungsintensitat des
Sektors (WaIfl, 2005) gerade im Dienstleistungsbereich entscheidend (Tamura et al., 2005).
Daher ist eine moderne Erstausbildung notwendig, die Multidiszipliniaritat, lebenslanges
Lernen, Kommunikations- und Netzwerkfdhigkeit sowie FlexibilitGt gegenltber neuen Ent-
wicklungen in den Mittelpunkt stellt. Wesentlich erscheint auch eine Adaption des dualen
Systems der Lehrlingsausbildung, das derzeit vor allem traditionelle Dienstleistungsberei-
che abdeckt, wahrend bei komplexen, Markidiensten oft Mechanismen des "On-the-
Job"-Trainings und des Abwerbens von anderen Marktteilnehmern vorherrschen. Dies legt
neue Ausbildungslinien in diesen Bereichen nahe, wobei aufgrund des rasanten Wandels
eine VerknUpfung von Kernmodulen fUr mehrere Berufsbilder mit Zusatzmodulen fUr spe-
zialisierte Tatigkeitsprofile sinnvoll erscheint. Letztlich ist auch ein ausgebautes und inhalt-
lich differenziertes System der beruflichen Weiterbildung notwendig, das durch die For-
derung neuer Anbieter auf der Angeboftsseite und entsprechende Anreizsysteme fir be-
triebliche Weiterbildung auf der Nachfrageseite unterstUtzt werden kann.

e Letztlich ist auch die konkrete Ausgestaltung des regulatorischen Rahmens fur die Inno-
vationsfahigkeit von Dienstleistungen (mit)entscheidend. Spezifische gesetzliche Regu-
lierungen in einzelnen Teilbereichen und (vor allem) restriktive, staatlich genehmigte
Standesregeln in den freien Berufen bilden entgegen ihrer urspringlichen Intention mitt-
lerweile Schutzmechanismen fUr etablierte Unternehmensgruppen zu Lasten von Konsu-
menten und unternehmerischem Wettbewerb. Die Aufhebung traditioneller Zutrittsbar-
rieren bzw. (wo notwendig) die Ubertragung der Kontrolle Uber den Marktzugang an un-
abhéngige Regulierungsinstitutionen wirden zu mehr Wettbewerb und damit zu Innovao-
tionsanreizen fuhren. Andererseits kann eine effiziente Innovationsférderung auch neue
Regulierungen erfordern. So gewinnt bei abnehmender Marktfragmentierung in wissens-
intensiven Teilbereichen (EDV, F&E, Telekommunikation) die klare Regelung intellektueller
Eigentumsrechte an Bedeutung. Einige Lander (etwa die USA) sind hier mit der Patentier-
barkeit dienstleistungsorientierter Neuerungen (etwa Software) vorangegangen, was frei-
lich Probleme aus dem Trade-off von Innovationsanreizen und Technologiediffusion her-
vorrufen kann (Tamura et al., 2005). Eindeutig innovationsférdernd ist dagegen die Vor-
gabe einheitlicher Standards: Einerseits gewdhrleisten technische Standards die Kompa-
fibilitdt und Interoperabilitdt zwischen verschiedenen Systemkomponenten und erleich-
tern damit die Integration von Produkt- und Prozessinnovationen. Andererseits erhbhen
gemeinsame Qualitatsstandards die Markttransparenz fir den Kunden und schaffen so
wettbewerbsbedingte Innovationsanreize.

5.3.2 MaBnahmen zur Férderung der Internationalisierung des Dienstleistungssektors

MaBnahmen zur Internationalisierung des Dienstleistungsbereichs sollfen ebenso wie jene zur
Innovation von einem breiten Verst&ndnis des Fordergegenstandes getragen sein. Internatio-
nalisierung beschrénkt sich danach nicht nur auf ExportaktivitGten, sondern beinhaltet ein
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breites Spektfrum von auslandsorientierten Akfivitaten (Import, Export, Auslandskooperationen,
Auslandsinvestitionen, grenziberschreitende Clusterentwicklungen), die zu einer Erhdhung
der unternehmerischen Wettbewerbsfdhigkeit in der globalisierten Wirtschaft beitragen. Diese
breite Sicht kann einerseits mit neueren empirischen Ergebnissen (etwa Gankema et al., 1997,
EU-Kommission, 2004) motiviert werden, die der traditionellen Sicht des Internationalisierungs-
prozesses als sequenzielle Abfolge klar abgrenzbarer hierarchischer Entwicklungsschritte (In-
landsorientierung > Export > Verkaufsniederlassung im Ausland > Produktionsstatte im Aus-
land) widersprechen. Vor allem aber ergibt sie sich notwendig aus den besonderen Output-
eigenschaften vieler Dienstleistungen, die physisch nicht speicherbar und damit Gber Distanz
kaum Ubertragbar sind ('gebundene Dienstleistungen”, Bhagwati, 1984). Die ErschlieBung
neuer Mdrkte setzt daher in vielen Fdllen Auslandskooperationen oder (Vertriebs-)Nieder-
lassungen im Zielland voraus.

e Vor diesem Hintergrund scheint es geboten, das primdar als UnterstUtzung fir den Waren-
auBenhandel entstandene, umfangreiche System der Exportférderung in Osterreich auf
seine Eignung zur UnterstGtzung der internationalen Expansion von Dienstleistungsunter-
nehmen zu prufen und entsprechend zu adaptieren. Den genannten Internationalisie-
rungsvoraussetzungen vieler Dienstleistungsbereiche entsprechend wird dabei Formen
der Kooperationsférderung und der Forderung von Direkfinvestitionen besondere Bedeu-
tung zukommen. Bedenken gegen eine solche Investitionsférderung, die vor allem auf
die mogliche Verdrdngung von Exporten (und damit Arbeitsplatzen) oder auf die Gefahr
arbeitskostenorientierter Produktionsverlagerungen abstellen, sind nach den Ergebnissen
empirischer Analysen zumindest fUr den Dienstleistungsbereich unbegrindet. So sind
nach einer Studie zu den Globalisierungsstrategien dsterreichischer Dienstleistungsunter-
nehmen (Egger — Stankovsky, 1998) Markteintritt und Kundenndhe fur 80% aller Dienstleis-
tungsunternehmen mit Kapitalbeteiligung im Ausland und 70% aller Unternehmen mit
anderen Kooperationsformen das dominierende Motiv ihrer Auslandsaktivitat.

e Jedenfalls sollten die gewdhlten MaBnahmen die spezifischen Barrieren meist klein- und
mittelbetrieblich strukturierter Dienstleistungsunternehnmen aufgreifen. Neben begrenzten
finanziellen Ressourcen gehdéren dazu vor allem fehlende Managementressourcen,
mangelnde Erfahrung mit Internationalisierungsprozessen und Nachteile im Wissensma-
nagement (Storey, 1996). Auch hier werden daher &ffentlich finanzierte Informations- und
Beratungshilfen einen breiten Stellenwert einnehmen, die internationalisierungswilligen
(kleinen) Dienstleistungsunternehmen notwendiges Organisations- und Management-
Know-how zur Verfugung stellen und die Ergebnisse einer laufenden, tief greifenden Be-
obachtung relevanter Auslandsmdarkte diffundieren. Besondere Effizienz versprechen in-
tensive Beratungsformen, die — etwa in Form von Internationalisierungsberatern — das Un-
ternehmen bei der Ausarbeitung von Exportstrategien und Marketingkonzepten, bei der
Ableitung sinnvoller Produkt-Marki-Kombinationen, der Aufbereitung von "Stop-go'-Ent-
scheidungen und der Ausarbeitung von SWOT-Analysen individuell unterstGtzen.
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Angesichts der noch geringen Internationalisierungsdichte im heimischen Dienstleistungs-
bereich und geringer empirischer Erkenntnisse, wonach die Uberwindung erster Barrieren
bei der Markterweiterung nicht unerhebliche weitere Auslandserfolge nach sich zieht
(Stankovsky — Url, 1998), sind nicht zuletzt MaBnahmen viel versprechend, die Internatio-
nalisierungsprozesse gezielt in bisher auf den Inlandsmarkt ausgerichteten Branchen und
Unternehmen zu initiieren suchen. Sie kénnen von Aktivitdten der Awarenessbildung und
der Organisation von Geschdaftskontakttagen Uber die Unterstitzung erstmaliger Interna-
tionalisierungsbemihungen durch die Kofinanzierung von Ubersetzungsleistungen, die In-
seratenschaltung in ausi@ndischen Medien oder die Pr&senz auf ausl@dndischen Messen
bis zu mehrtédgigen Strategieberatungen reichen. Besondere Erfolge versprechen dabei
nach allen Erfahrungen intensive bzw. modulare Kampagneformen, in denen konzent-
rierte Erstberatungen den Auftakt fir ldnger dauernde Beratungsleistungen bilden, in de-
nen firmenspezifische Exportstrategien erarbeitet und markspezifische MaBnahmen ent-
wickelt werden.

Da fUr die Bearbeitung von Auslandsmdarkten in vielen Féllen Partner vor Ort nétig sind,
sind umfangreiche Kooperations- und Netzwerkférderungen notwendiger Bestandteil
dienstleistungsorientierter Internationalisierungsinitiativen. GrenziUberschreitende Koope-
rationsbérsen und die Vermittlung bilateraler Agreements mit ausléndischen Partnern
(verbunden mit rechtlicher Beratung zu deren Absicherung) sollten daher einen breiten
Stellenwert einnehmen. Dazu wdren Hemmnisse bei der Beschdaftigung spezialisierter
auslandischer Arbeitskrafte zu beseitigen, die gerade bei komplexen Dienstleistungen oft
ein entscheidendes Hemmnis fUr die Arbeit in internationalen Netzwerken bilden. Im In-
land wdren horizontale Kooperationen von Dienstleistungsunternehmen zu unterstUtzen,
die - etwa Uber Gemeinschaftsbiros oder gemeinsame WerbemaBnahmen - einen
Auslandsmarkt bearbeiten wollen. Im Vorfeld gréBerer Projektausschreibungen kénnten
offentliche UnterstUtzungsstrukturen auch eigensténdig tatig werden, um interessierte
KMU zusammenzufUhren und so ihre Zusammenarbeit auf internationalen Mdarkten zu ini-
tiileren.

Neben Vertriebskooperationen kénnten auch Instrumente des Vorort-Supports im Zielland
zu einer Senkung von Transaktionskosten bei Marktaufbereitung und -bearbeitung bei-
tragen. So ist der Aufbau von Business Centern in bevorzugten Zielmdarkten denkbar, in
denen BuUrofldéchen mit hochrangiger IKT-Infrastruktur und zentralen Sekretariats- und
Ubersetzungsdiensten zur Verfigung stehen. Sie kénnen (eventuell unter Nutzung einer
Startfinanzierung) von internationalisierungswiligen Dienstleistungsunternehmen ange-
mietet werden, die einen kleinen, gut ausgestatteten StUtzpunkt zur Marktbearbeitung im
Zielland suchen. Als besondere Infrastruktur ware in diesem Zusammenhang ein Netz von
Kontaktpersonen denkbar, die auf Basis von Kontakten vor Ort vorwettbewerblich ge-
plante Projekte im Zielland identifizieren, Moglichkeiten zur Erarbeitung von Vor- und
Machbarkeitsstudien mit dsterreichischer Beteiligung prifen und verdichtete Informatio-
nen Uber derartige Projekte und Uber eine Projektdatenbank diffundieren. Mittelfristig
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kénnte eine solche Struktur auf Basis von Vermittlungsentgelten durchaus kostendeckend
arbeiten.

Jedenfalls sollte der Export hochwertiger wissensintensiver Dienstleistungen (Consulting)
einen Schwerpunkt konkreter UnterstUtzungsleistungen bilden, sind derartige Dienste
doch in vielen Fallen erster Baustein in I&dngeren Export-Wertschépfungsketten: Bei Pro-
jektvor- und -aufbereitung im Ausland t&tige Consultants bringen ihre Kenntnisse Gber die
fUr das jeweilige Projekt geeigneten Unternehmen im Heimatland ein, die Auswahl des
Consultants in der Vorbereitungsphase ist daher fur die folgenden Auftragsvergaben in
der Projektabwicklung oft (mit)entscheidend. Aus diesem Grund scheint es sinnvoll, In-
formationen Uber internationale GroBprojekte und UnterstUtzungsprogramme zu sam-
meln, aufzubereiten und an potentiell interessierte wissensintensive Dienstleistungsunter-
nehmen weiterzuleiten. Auch die UnterstUtzung kleiner Consulter bei der Bewerbung bei
Ausschreibungen internationaler Organisationen (EBRD, Entwicklungsbanken) oder bei
Projektentwicklungen im Rahmen der EU-Strukturfonds kdnnte eine sinnvolle MaBnahme
sein. Als Instrument zur Marktaufbereitung fir heimische Consultants kdme schlieBllich ein
"Studienfonds" in Frage, in dessen Rahmen (im Erfolgsfall rickzahlbare) VorschUsse fir
Machbarkeitsstudien bzw. Planungen zu gréBeren Infrastruktur- und Okologieprojekten in
den Zielmarkten gewdhrt werden kénnten.

Eine wesentliche Barriere fUr die Internationalisierung vor allem kleinbetrieblich strukturier-
ter Dienstleistungsunternehmen ist das Fehlen einschlagiger Kompetenzen im betriebsin-
ternen Humankapital. Zwar wurden in den lefzten Jahren Verbesserungen bei exportrele-
vanten Qualifikationsangeboten in der Erst- und Mangerausbildung erzielt. Allerdings set-
zen einschldgige Angebote wie Fachhochschulen, Uni-Lehrgdnge oder Post-Graduate-
Programme im Rahmen von MBA-Studien meist am héchsten Ausbildungssegment an,
sind als Fulllime-Schulungen organisiert und teilweise mit hohen GebUhren behaftet. Be-
gleitend zu diesen spezialisierten Bildungsangeboten sollten daher grundlegende, au-
Benhandelsrelevante Kompetenzen (Sprach- und Marktkenntnisse, Elemente des interna-
tionalen Handelsrechts sowie die Fahigkeit, sich in fremden Kulturkreisen zu bewegen)
starker in allen Ausbildungsgdngen des Tertidrsektors verankert werden. Praxisorientierte
Auslandspraktika, Formen des Lehrlingsaustauschs sowie projektorientierte Lernmethoden
kédnnten hier eine entscheidende Rolle spielen, EU-Bildungsprogramme kdénnen eine we-
sentliche Hilfe sein. Im Bereich der Weiterbildung ist zu berlUcksichtigen, dass der Aufbau
entsprechender Kompetenzen im kleinbetrieblichen Bereich meist nur in begleitenden
Schulungen des verantwortlichen Unternehmer-EigentUmers zu erreichen ist. Projekte zur
Unternehmerausbildung, die sich an 30- bis 40-Jdhrige richten und auf die Vermittlung
praxisrelevanten Wissens in Internationalisierungsbezigen abstellen, sollten daher beson-
ders unterstUtzt werden. Dabei ist auf ihre Kompatibilitét mit den Zeitrestriktionen berufsta-
tiger Nutzer zu achten. Besondere Wirkungen auf die Exporttatigkeit kdnnten letztlich von
grenziberschreitenden Ansdtzen der Unternehmensqualifizierung ausgehen, weil die
Ubertragung von Know-how die Bindung der Exponenten der Zielregion an das ausbil-
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dende Land begUnstigt. Dies kann in der Folge wiederum fUr unternehmerische Kontakte
und den Aufbau von Geschéftsbeziehungen genutzt werden.

Letztlich sind auch unter dem Aspekt einer Stérkung der Internationalisierung im Dienstleis-
tungsbereich Ver&nderungen in den rechitlichen Rahmenbedingungen geboten, weil der
gegenwadrtige Regulierungsrahmen Expansionsstrategien im Dienstleistungsbereich oft ent-
gegensteht. Gesetzliche Grundlagen sowie (bei freien) Berufen das Berufs- und Standesrecht
fOhren zu restriktiven Kompetenzabgrenzungen und einer fachlichen Aufsplitterung in Einzel-
befugnisse und -berechtigungen, welche die Expansion in verwandte Bereiche und damit die
Nufzung von Synergien ausschlieBen. Erfolge auf Auslandsmarkten, auf denen vor allem in-
tegrierte Gesamtlésungen gefragt sind, werden damit vor allem in Konkurrenz zu internatio-
nalen, multidisziplinGren PlanungsbUros schwierig, zumal stabile Gesellschafts- und Kooperati-
onsformen zur interdisziplindren Marktbearbeitung fehlen: Die meist praktizierte Form der Ar-
beitsgemeinschaft stellt nur eine suboptimale L&sung dar, weil die hier gesammelten Erfah-
rungen nach deren Aufldésung wieder verloren gehen. Untfer diesen Gesichtspunkten scheint
eine Optimierung des rechtlichen Rahmens auch unter Internationalisierungsgesichtspunkten
geboten.
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6. Zusammenfassung

6.1 Neuve Herausforderungen - verstarkte Internationalisierung uber FDI und
internationales Outsourcing

Osterreich zieht erhebliche Vorteile aus der internationalen Arbeitsteilung. Exporte tfragen
maBgeblich zum Wachstum und zur Beschdaftigung bei, Importe sichern ein breites Angebot
an Rohstoffen, Technologien und kostengunstigen Produkten. Der Preis- und Technologie-
wettbewerb zwingt heimische Unternehmen zu laufenden ProduktivitGissteigerungen. Die
Globalisierung und die schnelle Integration der neuen (emerging) Volkswirtschaften in die
Weltwirtschaft haben das Potential einer bedeutenden Wohlstandsvermehrung. Die Globali-
sierung hat allerdings auch, vor allem infolge der zum Teil stUrmischen Entwicklung, hohe An-
passungskosten zur Folge: Sie bringt nicht nur Gewinner, sondern auch Verlierer hervor. Zu die-
sen z4ahlen nicht nur Individuen, sondern auch ganze Berufsgruppen, Branchen, Regionen
und Lander. Internationales Outsourcing (grenzUberschreitende Auslagerung von Teilen der
Produktion) und grenzUberschreitende Unternehmenszusammenarbeit auf Kapitalbasis (Di-
rektinvestitionen) sowie ein verstérkter Handel mit Dienstleistungen prégen immer mehr den
weltweiten Globalisierungs- und Integrationsprozess und liefern zusatzliche Ansatzpunkte for
eine Forderung der Exporte, erfordern aber auch neue Analysen Uber die moglichen positi-
ven und negativen Rickwirkungen auf die heimische Wirtschaft und fGhren insbesondere im
Zusammenhang mit der Abfederung méglicher negativer Beschaftigungswirkungen zu neuen
Herausforderungen fur die Wirtschaftspolitik.

Die empirische Wirtschaftsforschung fand bisher ein Uberwiegend komplementdres Verhdltnis
zwischen Direkfinvestitionen im Ausland und Exporten, sodass die Férderung der Internationa-
lisierung Gber Direkfinvestitionen im Uberwiegenden AusmaB auch das Exportpotential der
heimischen Wirtschaft starkt. Analysen zum internationalen Outsourcing (Import von Vorleis-
fungen) bestatigen die positiven Wirkungen auf die Produktivitdt und Wettbewerbsfahigkeit.
Weniger eindeutig ist die Frage zu beantworten, ob die Internationisierung von Unternehmen
Uber FDI oder der verstarkte Zukauf von Vorleistungen aus Niedriglohnl&dndern auch aus der
Beschaftigungsperspektive positiv sind. Sicherlich dann, wenn es sich bei den Auslandstdch-
tfern um Niederlassungen zu Veririebs- oder Servicezwecken handelt, aber mdglicherweise
auch dann, wenn mit der Auslandsinvestition oder dem Vorleistungsimport eine Teilauslage-
rung der Produktion in Niedriglohnl@nder verbunden ist, die die Wettbewerbsfdhigkeit des
heimischen Mutterunternehmens am Weltmarkt steigert. Letztlich sollte aber Outsourcing vor
allem als Teil eines notwendigen Strukturwandels der &sterreichischen Produktion, entspre-
chend den hohen Qualifikationen und Léhnen gesehen werden.

Okonometrische Studien fur Osterreich Uber den Zusammenhang zwischen der Beschdafti-
gungsentwicklung im In- und Ausland in Folge von Direkfinvestitionen heimischer Unterneh-
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men lassen insgesamt auf einen komplementdren Zusammenhang schlieBen, der sich aller-
dings nur langfristig ergibt und vor allem durch den Dienstleistungssektor getrieben wird. Im
Sachguterbereich Uberwiegt eine substitutive Beziehung, wobei allerdings die Substitutions-
effekte zwischen der In- und Auslandsbeschaftigung sehr gering sind, sodass die Inlandsbe-
schaftigung in viel héherem MaBe von anderen EinflussgréBen bestimmt wird (technischer
Fortschritt, Outputwachstum). Ahnliche Aussagen lassen sich aus den bisherigen empirischen
Analysen zu den Gesamtbeschdaftigungseffekten von internationalem Outsourcing materieller
Vorleistungen und auch von Dienstleistungen ableiten.

Unabhdngig von positiven oder negativen Gesamtbeschaftigungseffekten kdnnen Anpas-
sungsprobleme am Arbeitsmarkt durch unterschiedliche Auswirkungen der Globalisierung und
Integration auf Arbeitskrafte mit unterschiedlichen Qualifikationen entstehen. Der AuBenhan-
del bewirkt eine starkere Sperzialisierung auf kapital- und humankapitalintensive Produktions-
sektoren, bzw. auf héhere Qualitédtssegmente innerhalb einzelner Wirtschaftszweige, interna-
fionales Outsourcing bewirkt eine noch tiefere Spezialisierung Uber das Endprodukt hinaus.
Vor allem in Deutschland wurde in diesem Zusammenhang die These des "pathologischen
Exportbooms" und der Basar-Okonomie in die wirtschaftspolitische Diskussion eingebracht:
eine Ubersperzialisierung aufgrund einer verfehlten Lohnpolitik und einer daraus resultierenden
allzu raschen Verringerung der Fertigungstiefe der heimischen Produkfion zugunsten einer
vermehrten Vorproduktion im Ausland (Basareffekt), sowie einer allzu raschen Sperzialisierung
auf kapital- und humankapitalintensive Exportsektoren, die nicht mehr mit den Ublichen posi-
tiven Wohlfahrtswirkungen verbunden ist. Unbestritten ist, dass den Vorteilen der Spezialisie-
rung, Probleme am Arbeitsmarkt, vorwiegend fUr gering qualifizierte Arbeitskrafte, gegen-
Uberstehen. Das aber vor allem kurzfristig, weil entsprechende Anpassungsmechanismen erst
mit einer zeitlichen Verzégerung wirksam werden. Die Gultigkeit der These des "pathologi-
schen Exportbooms" ist zudem stark von theoretischen Modellannahmen abhdéngig.

FOr Osterreich ist ein Basareffekt (Verringerung der Fertigungstiefe der heimischen Produktion)
nachweisbar, dennoch ergibt sich ein deutlich positiver Effekt der Exporte auf die heimische
Wertschdpfung, da der Mengeneffekt der Exportdynamik die Verringerung der Fertigungs-
tiefe kompensiert. FUr die Wertschdpfungsseite ergibt sich daraus kein Anhaltspunkt fUr einen
"pathologischen Exportboom", also eine Situation, in der die Exportdynamik gesamtwirtschaft-
lich nicht positiv wirksam wird. Die Input-Output-Analyse fur Osterreich findet bestenfalls Indi-
zien fUr einen negativen Teileffekt einer Basar-Okonomie auf die Beschéftigung in einzelnen
Wirtschaftszweigen. Die bisherigen empirischen Arbeiten in Bezug auf die Wirkungen interna-
tionalen Outsourcings oder exportinduzierter Beschaftigung auf den Arbeitsmarkt bestatigen
aber eine Anderung in der Beschaftigungsstruktur zu Gunsten der besser qualifizierten Arbeits-
krafte. Die exportinduzierte Beschaftigung insgesamt wirkt vor allem im SachguUterbereich po-
sitiv fUr hohe Qualifikationen, wdhrend niedrige und mittlere Qualifikationen verlieren. Im
Dienstleistungsbereich gibt es eine Art Jobpolarisierung in der niedrige und hohe Qualifikatio-
nen Uberdurchschnittlich profitieren, und mittlere Qualifikationen dagegen weniger.
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Dies rUckt verteilungspolitische Aspekte in den Vordergrund sowie MaBnahmen zur Héher-
qualifizierung von Arbeitskraften und entsprechende MaBnahmen im Schul- und Ausbildungs-
system. In den Dienstleistungsbereichen ist davon auszugehen, dass die kinftige Trennlinie
zwischen bedrohten und nichtbedrohten Arbeitspl&tzen nicht mehr nur durch die Quadlifizie-
rung oder Fertigkeit ("skill') gezogen wird; vielmehr wird auch entscheidend sein, ob die Ar-
beitsleistung ohne oder nur mit geringem QualitGtsverlust Uber I&dngere Distanzen ausgelagert
oder kommuniziert werden kann. Die Trennlinie verl@uft damit auch zwischen personenbezo-
genen und nichtpersonenbezogenen Diensten und zwar oft auch innerhalb der einzelnen
Berufsbilder und unabhéngig von der traditionellen Unterteilung in qualifizierte und nichtquali-
fizierte Berufe. Hoherquadlifizierung und Bildung alleine gentgen nicht immer um maoglichen
kUnftigen Beschaftigungsproblemen in den Dienstleistungssektoren entgegenzutreten.

6.2  MaBnahmen zur Forderung der Exporte

Das Gesamtergebnis der Internationalisierung war fur Osterreich bisher in hohem AusmaB po-
sitiv: Geschaffen wurden Uberwiegend 'intelligente”, gut bezahlte Arbeitsplatze in wettbe-
werbsstarken Unternehmen; die biligeren Importe haben die reale Kaufkraft der Konsumen-
ten gesteigert und die Wettbewerbsposition der &sterreichischen Produzenten gefestigt. Die
Export- und Internationalisierungserfolge tragen damit zur Verwirklichung der zentralen Ziele
der Wirtschaftspolitik — der Sicherung des Wachstums und der Beschdaftigung — bei. Um diese
Erfolge auch in die Zukunft zu tragen, erscheinen folgende MaBnahmen und Uberlegungen
besonders wichtig:

e Fokussierung und Koordination der Exporiférderung als wichtige Beitrage zur Starkung der
Wettbewerbsfdhigkeit

Zu den fraditionellen Bereichen der Exportforderung und AuBenwirtschaftspolitik z&hlen die
Handelspolitik (Schaffung vorteilnafter internationaler Rahmenbedingungen) sowie die Ex-
portférderung auf finanzieller, informativer und steuerlicher Basis. Bedeutende Integrations-
und Liberalisierungsschritte, insbesondere der EU-Beitritt sowie die Ostoffnung und -integration,
haben die internationalen Rahmenbedingungen fur die &sterreichische AuBenwirtschaft und
AuBenwirtschaftspolitik wesentlich verdndert und Kompetenzverluste mit sich gebracht. Dies
erfordert ein laufendes Uberdenken der bisherigen Ansdtze, eine Fokussierung und intensivere
Nutzung der verbleibenden Handlungsspielrdume, sowie eine bessere Koordination der ver-
schiedenen (Exportférder-)Programme und Initiativen. Diese Aspekte stellen die Bereitstellung
von Marktinformation in den Vordergrund, mehr denn je steht jedoch die Starkung der Kon-
kurrenzféhigkeit der dsterreichischen Unternehmen und der Standortattraktivitat Osterreichs
im Mittelpunkt.
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e Steigerung der internationalen Wettbewerbsfdahigkeit als wichtigste Grundlage fir Export-
erfolge

Jeder Exporterfolg basiert vorwiegend auf der Entwicklung, Produktion und Vermarktung kon-
kurrenzfahiger Produkte. Der Wirtschafts- und Standortpolitik kommt deshalb vor allem die
Rolle zu, vorteilhafte Rahmenbedingungen dafir zu schaffen. AuBenwirtschaftspolitik ist in
diesem Sinne umfassend zu verstehen und sollte daher alle Politikfelder, die die internationale
Wettbewerbsfdhigkeit beeinflussen, unterstitzen — von der AuBen-, Entwicklungs-, Struktur-,
Technologie- und Bildungspolitik bis zur Verkehrs- oder Umweltpolitik. Inhaltlich liegen die Her-
ausforderungen vor allem in der Férderung von InnovationsaktivitGten und in der Stérkung
des Humankapitals. Die Forschungs- und Technologiepolitik steht auch im Zentrum einer Stei-
gerung der preislichen und kostenbestimmten Wettbewerbsféhigkeit aufgrund von Produktivi-
tatsgewinnen. Auch das Outsourcing von AktivitGten (im Inland oder ins Ausland) kann die
Wettbewerbsfahigkeit des Gasamtproduktes erneblich erhdhen.

e Unterstitzung des Strukturwandels

Die Wettbewerbsfdhigkeit eines Landes wird maBgeblich durch die Struktur der nationalen
ProduktionskapazitGten bestimmt. Langfristig und nachhaltig kann sie nur durch einen Wan-
del der Angebotsstruktur zugunsten moderner, innovativer und technologisch anspruchsvol-
ler, und qualitativ hochwertiger Produkte erhalten und gestérkt werden.

Die Wirtschaftspolitik kann diesen Prozess der Umstrukturierung vor allem durch eine effiziente
Forschungs- und Technologiepolitik und Bildungspolitik unterstitzen. Eine wesentliche Voraus-
setzung fUr den erfolgreichen Strukturwandel ist eine hohe Mobilitat der Arbeitskrafte zwi-
schen Industrien und Regionen.

e Starkere Vernetzung von Produktions- und Dienstleistungsaktivitaten

"Produktbegleitende" Dienstleistungen (wie Planung und Beratung, Instandhaltung, Schulun-
gen des Kunden, Wartung usw.) werden immer stdrker als Instrument der Produktdifferenzie-
rung und als Wettbewerbsfaktor genutzt. Industrieprodukte werden auch im Export vermehrt
als Systempaket mit hohem Dienstleistungsanteil angeboten und fUhren so viel eher zum
Markterfolg. In der modernen arbeitsteiligen Wirtschaft kommt daher der effizienten Vernet-
zung von Produktion und Dienstleistungen oft die entscheidende Bedeutung im Wettbewerb
zu. Vor allem fUr KMU ist der externe Zukauf dieser Leistungen von entscheidender Bedeutung.
Entsprechende Initiativen der Wirtschaftspolitik (Exportcluster, Exportkooperationen, Bieter-
gemeinschaften) sollten in diesem Sinne insbesondere auf die VerknUpfung des produzieren-
den Bereichs mit unternehmensbezogenen Dienstleistungen — insbesondere auch im Bereich
der Exportfinanzierung — achten.
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e Forderung des Wandels der regionalen Exportstruktur zugunsten dynamischer Markte mit
groBem Markipotential (Schwerpunktmarkie)

Die Konzenfration auf Schwerpunktmarkte und auf eine intensive Bearbeitung und Erschlie-
Bung ausgewdhlter regionaler Mdarkte verspricht Synergieeffekte beim Einsatz der verschiede-
nen Formen und Instrumente der Marktbearbeitung und Exportférderung und erleichtert das
Erreichen einer kritischen Masse der Marktdurchdringung.

Der Vorteil des regionalen Ansatzes besteht auch darin, dass hier wirtschaftspolitische MaB-
nahmen in der Regel einfacher und rascher zum Erfolg fUhren als eine Anpassung der Waren-
struktur. Die Strategie ist damit kurz- bis mittelfristig erfolgreich.

Als Schwerpunkildnder auBerhalb der EU 15 eignen sich fUr den &sterreichischen Export vor
allem die Lander Mittel- und Osteuropas (MOEL). Dies resultiert zum einen aus der geographi-
schen Ndhe und der guten Markistellung der &sterreichischen Exporteure in Teilen der MOEL,
zum anderen aus den zu erwartenden Beitrittseffekten in den neuen EU-L&ndern bzw. der Per-
spektive eines baldigen EU-Beitritts oder der Assoziation. Die MOEL werden langfristig zum
Wachstumskern Europas und gerade dort kdnnen 6sterreichische Unternehmen — vor allem
auch die KMU - ihnre Exportpotentiale am besten verwirklichen.

Verschiedene, aufeinander folgende WIFO-Studien brachten in Bezug auf die Auswahl po-
tentieller Exportmarkte dhnliche Ergebnisse, was auf eine Konstanz im Zeitverlauf hinweist und
die Gefahr einer Konzentration auf "falsche" Mdarkte relativiert. Die Auswahl der Schwerpunkit-
IGnder sollte jedoch regeimaBig evaluiert werden.

e Laufende und vertiefte Analysen zu Exportmotiven und Exporthindernissen auf Unterneh-
mensebene zur Verbesserung der Effizienz und Zielgenavigkeit der Exportforderung

Damit die AuBenwirtschaftspolitik den schwierigen Aufbau neuer Markte sinnvoll unterstUtzen
kann, aber auch um die Effizienz und die Zielgenauigkeit der Exportférderung zu verbessern,
bendtigt sie Informationen Gber die Grinde fUr die Aufnahme und Ausweitung des Exports als
auch Uber Barrieren, die diesen erschweren oder verhindern. Dazu werden laufende und ver-
tiefte Analysen zu Exportmotiven und Exporthindernissen auf Unternehmensebene bendtigt.

e Behebung der wichtigsten Exporthindernisse: Zahlungsausfallisrisiko, Rechtsunsicherheit,
Markteintrittskosten, Mangel an Ansprechpartnern und Marktinformation, Transportkosten
und Kleinheit des Unternehmens

In einer WIFO-Umfrage bei 6sterreichischen Unternehmen wurden diese Hindernisse am hdu-
figsten betont.

e Zahlungsausfall, Rechtsunsicherheit, Markteintrittskosten — Exportgarantien und Soft
Loans

Eine besondere Rolle kommt in diesem Zusammenhang der Bereitstellung von Ex-
portgarantien sowie fir besonders schwierige und unterentwickelte Markte der Ver-
gabe von Soft Loans zu. Auch Niederlassungen am Auslandsmarkt zu reinen Ver-
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friebs- oder Servicezwecken kdnnen die Exportchancen nachhaltig sichern helfen.
Den Beteiligungsgarantien (Haftungen fur ausldndische Direktinvestitionen) kommt
hier eine besondere Rolle zu. Vor allem KMU sind wegen geringer Risikostreuung ge-
genUber groBen Unternehmen benachteiligt, der Infra-Firmen-Handel transnationaler
Unternehmen verursacht kaum kommerzielle Risken. Untersuchungen zeigen die
Wirksamkeit dieser Fordermittel auf Warenexporte. Sie ermoglichen die ErschlieBung
zukunftstréichtiger Markte und erleichtern die kUnftige Exporttatigkeit.

Ansprechpartner und Marktinformation

Im Bereich "Auffinden von Ansprechpartner und Marktinformation" bietet das Pro-
gramm "go internatfional" umfassende Hilfe. Eine gezieltere Hilfestellung und Bereit-
stellung der Information bietet in diesen Zusammenhang auch die Schwerpunktbil-
dung und Konzentration auf Hoffnungsmdarkte. Besondere Effizienz versprechen in-
tensive Beratungsformen, die — etwa in Form von Internationalisierungsberatern — das
Unternehmen bei der Ausarbeitung von Exportstrategien und Marketingkonzepten
und bei der Ableitung sinnvoller Produki-Markt-Kombinationen unterstitzen.

Transportkosten

Eine MaBnahme zur Uberwindung der Transportkosten kann in manchen Fdllen die
Grindung von Joint Ventures oder Tochtergesellschaften vor Ort sein. Diese MOg-
lichkeit wird aber eher von gréBeren Unternehmen in Anspruch genommen werden
und nur fUr Mdrkte interessant sein, die als relativ sicher gelten. Uberdies substituiert
diese Art der Niederlassung im Auslandsmarkt den heimischen Export. Die Hohe der
Transportkosten wird von Unternehmen auch als eines der wichtigsten Hindernisse fur
den Export nach Mittel- und Osteuropa hervorgehoben. Dringend geboten ist daher
ein baldiger Ausbau der Verkehrsinfrastruktur nach Osteuropa.

Barriere "Kleinheit des Unternehmens" (KMU)

Um die sperzifischen Nachteile von Klein- und Mittelbetrieben bei der ErschlieBung
neuer Mdarkte abzubauen, sollfen die unterschiedlichen Instrumente der Exportfor-
derung vor allem auch auf KMU ausgerichtet sein. Das gesamte Fordersystem wdare
dahingehend laufend zu Uberprifen. Das Wachstumspotential in den angrenzenden
Markten in Osteuropa ist dabei eine besondere Chance fUr kleine Unternehmen und
exportunerfahrene Unternehmen, weil die psychologischen Barrieren fUr diese nahe
gelegenen Mdarkte leichter Uberwunden werden kénnen.

Auch hier werden o6ffentlich finanzierte Informations- und Beratungshilfen einen brei-
ten Stellenwert einnehmen, die internationalisierungswiligen (kleinen) Unternehmen
notwendiges Organisations- und Management-Know-how zur Verfigung stellen und
die Ergebnisse einer laufenden, tief greifenden Beobachtung relevanter Auslands-
mdarkte diffundieren.
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Neben intensiven Informationskampagnen und einer Hilfestellung beim Auffinden
von Marktnischen kommt auch der Férderung exportorientierter Joint Ventures oder
von Exportkonsortien Bedeutung zu.

Sinnvoll erscheint auch der Aufbau von Business Centern in bevorzugten Zielmarkten,
in denen BUrofldchen mit hochrangiger IKT-Infrastruktur und zentralen Sekretariats-
und Ubersetzungsdiensten zur Verfigung stehen sowie verdichtete Informationen
Uber geplante Projekte im Zielland Uber eine Projektdatenbank diffundiert werden.

Ein wichtiger Punkt ist auch die weitere Verbesserung exportrelevanter Qualifikati-
onsangebote, denn gerade in KMU ist das Fehlen einschid@giger Kompetenzen im in-
nerbetrieblichen Humankapital eine wesentliche Barriere fUr die Internationalisierung.
Besondere UnterstUtzung sollte dabei praxisorientiertes Wissen finden. Einschldgige
Angebote setzen meist am hdchsten Ausbildungssegment an, sind als Fulltime-Schu-
lungen organisiert und mit teilweise hohen GebUhren behaftet. Eine erhebliche Rolle
in der UnterstUtzung des Exports von KMU aber auch des regionalen Wandels der Ex-
portstruktur kdnnen multinational operierende Unternehmen mit Erfahrungen und
Niederlassungen in den Zielmdarkten liefern. Sie kdnnen als "Leitbetriebe" die 6sterrei-
chischen KMU in die neuen Mdarkte fOhren — zundchst als Sublieferanten, spdater
durch eigensténdigen Export. Da Osterreich relativ wenig nationale Champions in
ausreichender GréBe besitzt, werden diese Aufgaben oft von den regionalen Head-
quartern multinationaler Unternehmen Ubernommen. Regionale Headquarter groBer
multinationaler Unternehmen sind Uberdurchschnittlich exportorientiert und haben
als &sterreichische Teilunternehmen die Ostmdarkte erschlossen und dort auch inves-
fiert. Aus dieser Perspektive tfragen auch MaBnahmen zur Stérkung der Standortatt-
raktivitat Osterreichs zum Export bei.

o Uberprifung der Kosten und Wirksamkeit der finanziellen Exportférderung

Die Vergabe staatlich geférderter Exportgarantien, so genannte Soft Loans (Entwicklungshil-
fekredite), steht aber immer mehr im Spannungsverhdlinis zwischen Exportférderung und
Knappheit der dffentlichen Mittel. Deshalb ist eine laufende Uberprifung der Kosten und der
Wirksamkeit der finanziellen Exportférderung besonders wichtig, auch um deren Einsatz zu op-
fimieren.

Da insbesondere Soft Loans fUr das Geberland sehr teuer sind, kdnnen sie nur in beschrdnk-
fem Umfang eingesetfzt werden. Sie sollten insbesondere fur strukturpolitisch wichtige Pro-
dukte und Verfahren zur Verfigung gestellt werden. FUr MarkterschlieBungszwecke sollten
Soft Loans auf einer mittel- bis langfristigen Grundlage vergeben werden und auf einige we-
nige Schwerpunkildnder beschrénkt sein. Bei der Auswahl von begUnstigten Empfdngerstaa-
ten, sollten L&nder mit einer technologiezentrierten Importstruktur, Uberdurchschnittlichem
Nachfragepotential und vertretbarer Bonit&t bevorzugt werden. Eine Ausweitung dieses en-
gen Landerkataloges sollte mit dem Ziel der Stitzung von MarkterschlieBungskosten nur erfol-
gen, wenn damit eine regionale, sprachliche und kulturelle Konzentration in der Vergabepoli-
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tik verbunden ist. Bei einer regional konzentrierten Vergabe von Soft Loans ist jedoch zusatz-
lich das kumulierte Kreditrisiko gegenUber einem einzelnen Land zu beachten. Ein weiterer
Aspekt fUr die Auswahl ergibt sich aus den Stabilisierungs- und Assoziationsprogrammen der
Europdischen Union, die in den ndchsten Jahren am SUdbalkan die wirtschaftliche Entwick-
lung beleben durften und damit einen Ubergang zur herkdmmlichen Exportfinanzierung in
absehbarer Zeit sehr wahrscheinlich macht. Weiters ist darauf zu achten, dass &ffentlich finan-
zierte Erstkontakte einer "TUréffnerfunktion” gerecht werden sollten und nicht zu einer Export-
subvention einzelner Unternehmen fGhren.

¢  Wirlschaftsnahe Ausgestaltung der Entwicklungszusammenarbeit

Eine strategisch ausgerichtete "wirtschaftsnahe Entwicklungszusammenarbeit" (EZA) kdnnte
vor allem langfristig zu Exporterfolgen fUhren. Der Begriff "wirtschaftsnahe EZA" beschreibt das
Zusammenwirken &ffentlicher Entwicklungszusammenarbeit und der privaten Unternehmens-
tatigkeit zugunsten der nachhaltigen Verbesserung der Lebensgrundiagen in den Partnerlén-
dern.

Zum Instrumentarium einer wirtschaftsnahen EZA z&hlt ein breites Set an Finanzierungshilfen
sowie Haffungen und Garantien zur Absicherung politischer und wirtschaftlicher Risken. Wich-
tig ware aber eine Starkung bzw. eine Erweiterung des Instrumentariums beziglich MaBnah-
men, die mehr auf eine Starkung der Rahmenbedingungen in den Zielldndern ausgerichtet
sind, und damit die Ursachen fUr Instabilitdten in den ZiellGndern beheben. Zu den entspre-
chenden Instrumenten zahlen langfristige private Wirtschaftspartnerschaften zwischen heimi-
schen Unternehmen und Partnern in Entwicklungslédndem. Diese sind in Osterreich férde-
rungsfahig, wenn das Kooperationsprojekt eine "mdéglichst hohe" Wertschdpfung im Zielland
generiert und der dort ansdssige Partner Uber das gemeinsame Projekt seine Wettbewerbsfd-
higkeit erhdht. Als internationales Vorbild in Bezug auf private Wirtschaftspartnerschaften gilt
Danemark. Noch zielfUhrender werden Partnerschaften angesehen, die sich nicht auf die in-
dividuelle Unternehmenskooperation konzentrieren, sondern auch auf eine Starkung der
Rahmenbedingungen im Zielland. Dazu z&hlen die UnterstUtzung und Beratung in Bezug auf
Reformen in der Wirtschaftsgesetzgebung und der Wirtschaftsordnung sowie auf organisatori-
schem Gebiet zur Straffung von Verwaltungsabldufen. Als internationales Vorbild kann der
deutsche EZA-Ansatz gelten. In Deutschland werden diese Beratungsleistungen durch die
Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit organisiert. DarUber hinaus erfolgen
persdnliche Beratungsleistungen durch ein so genanntes Senior Experten Service, in dessen
Rahmen kompetente Einzelpersonen in die Ladnder geschickt werden. Ein bedeutendes Se-
kunddarziel dieser Partnerschaften ist es, heimischen Unternehmen kompetente Ansprechpart-
ner vor Ort zu vermitteln.

e Verbesserte Ausnutzung und Zugang zu multilateralen EZA-Projekten

Diesem Ziel dient die Austrian Development Agency (ADA), die im J&nner 2004 mit der Auf-
gabe gegrundet wurde, die &sterreichische Beteiligung an multilateralen EZA-Vorhaben zu
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begunstigen. Ein wichtiges Forderinstrument sind die "Konsulenten-Treuhandfonds" bei ver-
schiedenen internationalen Finanzinstitutionen (IBRD, EBRD, IDAB, IFC).

Wichtigstes Ziel in diesem Zusammenhang ist es, dsterreichischen Unternehmen fehlende In-
formationen zu Forderinstrumenten, regionalen Schwerpunkten und konkreten Projekien zu
vermitteln. Diese Information sollte vor allem mehr bieten als Querverweise auf die Webseiten
multilateraler EZA-Agenturen, sie sollte persdnliche Beratung, Kontaktanbahnungen und Aus-
wahlhilfen zur Verfigung stellen, sowie spezielle Seminare zum Beschaffungswesen multilate-
raler EZA-Agenturen anbieten. Ein besonderes Vorbild fUr eine proaktive Strategie in dieser
Hinsicht ist Danemark. Mitte der neunziger Jahre wurde dort der Aktionsplan "aktfiver Multila-
teralismus" ins Leben gerufen, der unter anderem darauf abzielt, méglichst viele dénische Ar-
beitskrafte in den internationalen Organisationen zu platzieren.

o Erstellung eines einheitlichen, strategisch ausgerichteten Gesamtkonzepts "wirtschaftsna-
her EZA"

Wahrend es in Osterreich bereits viele Instrumente einer wirtschaftsnahen EZA gibt und auch
die institutionellen Strukturen geschaffen wurden, die ergénzt und verbessert werden kénnen,
gibt es die groBten Defizite auf der politischen Ebene. Dort fehlt es an einem einheitlichen,
strategisch ausgerichteten Gesamtkonzept. Erschwert wird die Ausgestaltung einer koordi-
nierten und kohdrenten wirtschaftnahen Strategie durch eine unklare Kompetenzverteilung
und durch das Fehlen eines Gesamtbudgets in der Verantwortlichkeit einer zentralen Stelle.
Die Koordinations- und Richtlinienkompetenz der &sterreichischen EZA liegt in den H&nden
des BMAA. Der FUhrungsanspruch des AuBenministeriums erstreckt sich jedoch nicht auf die
Mittelvergabe.

o Sperzifische Forderung und Starkung der Wettbewerbsfahigkeit von Dienstleistungen

Die Bedeutung einer intakten internationalen Wettbewerbsfahigkeit des Dienstleistungssektors
fOr Wachstum und Beschaftigung in Osterreich nimmt vor dem Hintergrund fortschreitender
Tertidrisierung, aber auch der zunehmenden Rolle von Dienstleistungen als "Schrittmacher" for
den Warenexport sowie als "Brickeninstitutionen" zwischen Produzenten und Nutzern komple-
xen Wissens in der Umsetzung und Transformation von technischen und organisatorischen In-
novationen sténdig zu.

All dies macht es notwendig, Initiativen fur den Dienstleistungssektor — Uber historisch ge-
wachsene Forderstrukturen in einigen (traditionellen) Bereichen hinaus — stéarker im o6ffentli-
chen UnterstUtzungssystem zu verankern. Die groBe Heterogenitdt des Sektors und der rasante
Strukturwandel, der stdndig "neue" Dienstleistungen und neue Formen der Leistungserbrin-
gung hervorbringt, lassen dabei horizontale MaBnahmen und den Aufbau von Produkfions-
und Dienstleistungsverbinden (Cluster) gegeniber direkten, auf einzelne Unternehmen oder
Branchen abzielende Konzepte in den Vordergrund freten. Inhaltlich legen die genannten
Entwicklungen neben einer Férderung der Internationalisierung eine Schwerpunktsetzung bei
der Férderung von InnovationsaktivitGten von Dienstleistungen nahe.
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Vertiefende Studien und Analysen zum Dienstleistungssektor

Grundsatzlich setfzt die Implementierung dienstleistungsrelevanter Politiken profunde
Informationen und Analysen Uber den Férdergegenstand voraus. Mit Ausnahme des
Tourismus ist der Wissensstand Uber den Dienstleistungshandel (Umfang und Struktur,
Art und H6he der Handelsbarrieren und Zutrittsschranken wichtiger Handelspartner,
die Wettbewerbsfahigkeit und Marktpotentiale usw.) sowie wesentliche Aspekte der
Innovationstétigkeit dieses Bereichs in Osterreich aber gering. Eine groBe Hirde ist
die unzureichende statistische Erfassung, insbesondere des Dienstleistungsaullen-
handels. Eine Verbesserung in diesem Bereich sollte daher ein besonderes Anliegen
der Wirtschaftspolitik sein. Das neue Erhebungsprogramm der OeNB gemeinsam mit
Statistik Austria scheint ein hiefUr geeigneter erster Schritt.

Forderung von Internationalisierungsaktivitdten von Dienstleistungen durch

e eine Uberprifung des umfangreichen Systems der Exportférderung in Osterreich
auf seine Eignung zur UnterstUtzung der internationalen Expansion von Dienstleis-
tungsunternehmen und entsprechende Adaption. Bei zahlreichen Dienstleistun-
gen erfolgen Produktion und Konsum simultan, sodass ihr "Export" die Wande-
rung der Produktionsfaktoren oder des Dienstleistungseroringers bzw. die Grin-
dung von Niederlassungen im Ausland voraussetzt. Diesen Internationalisierungs-
voraussetzungen vieler Dienstleistungsbereiche entsprechend werden dabei
Formen der Kooperationsforderung und der Forderung von Direktinvestitionen
besondere Bedeutung zukommen.

e umfangreiche Fdrderungen internationaler Vertriebskooperationen und Netz-
werke durch internationale Kooperationsbérsen und rechtliche Beratung, da
gerade im Dienstleistungsbereich Partner vor Ort besonders wichtig sind. Im In-
land sollten horizontale Kooperationen von KMU unterstUtzt werden, die — etwa
Uber Gemeinschaftsblros oder gemeinsame WerbemaBnahmen — einen Aus-
landsmarkt bearbeiten wollen. Im Vorfeld gréBerer Projektausschreibungen
konnten &ffentliche UntferstUtzungsstrukiuren auch eigenstdndig tatig werden,
um interessierte KMU zusammenzufGhren und so ihre Zusammenarbeit auf inter-
natfionalen Mdarkten zu initiieren.

Daruber hinaus kbnnen aufgrund der kleinbetrieblichen Struktur vieler Dienstleis-
tungsunternehmen viele der vorgeschlagenen MaBnahmen fior KMU auf den
Dienstleistungssektor UGbertragen werden. Dazu zdhlen vor allem der Aufbau von
Business Centern, Informations- und Beratungshilfen sowie exportrelevante Quao-
lifikationsangebote (siehe MaBnahmenliste for KMU).

e Awarenessbildung, der Organisafion von Geschdaftskontakttagen und Kofinan-
zierungen von Ubersetzungsleistungen, Inseratenschaltung im Ausland zur geziel-
teren Initiierung von Internationalisierungsprozesse in bisher auf den Inlandsmarkt
ausgerichteten Branchen und Unternehmen.
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schwerpunktmdaBige Férderung von Consulting-Dienstleistungen, da die Auswahl
der Consultants in der Vor- und Aufbereitung groBer Projekte oft auch fUr die
folgenden Auftragsvergaben in der Projektabwicklung mitentscheidend sind.
Dabei scheint eine Diffundierung von Informationen Uber internationale GroB-
projekte an die entsprechenden Dienstleister sowie die UnterstUtzung kleinerer
Consulter bei der Bewerbung bei Ausschreibungen internationaler Organisatio-
nen (EBRD, Entwicklungsbanken), sowie Studienfonds besonders zielfUhrend.

Ver@nderung der rechtlichen Rahmenbedingungen, die besonders bei den
freien Berufen im Berufs- und Standesrecht zu restriktiven Kompetenzabgrenzun-
gen fUhren und eine Expansion in verwandte Bereiche ausschlieBen. Kleine hei-
mische Betriebe sind damit im Vergleich zu internationalen, mutidisziplindren
PlanungsbUros oft nicht konkurrenzféhig.

Férderung von InnovationsaktivitGten von Dienstleistungen durch

eine stdrkere Verankerung immaterieller Investitionen als Férdergegenstand in
Innovations- und Technologieprogrammen.

Férderung der eigenstndigen F&E-AktivitGten durch explizit forschungsorien-
tierte Programme im Terti@rbereich, mit Schwerpunktsetzung auf nichttechni-
sche Aspekte der Dienstleistungsinnovation, um eine breite Beteiligung auch ab-
seits F&E-intensiver Teilbereiche (wie EDV oder Telekommunikation) zu ermdgli-
chen.

UnterstUtzung des Zukaufs externer Technologie bei Informations- und Kommuni-
kationstechnologien bei gleichzeitiger Umorientierung der relevanten Forder-
maBnahmen auf die Implementierung von komplexen B2B- und B2C-L&sungen.
Vorrangig sind dabei neben einer Diffusion von "Best Practices”, regulatorische
Rahmenbedingungen und fechnologische Losungen (etwa im Bereich Zertifi-
zierung, Autorisierung, elektronischer Unterschrift, Online-Zahlungsverkehr), die
effiziente Online-Transaktionen erméglichen und das Konsumentenvertrauen in
E-business-Losungen stdrken.

offentlich finanzierte Informations- und Beratungshilfen zur Beseitigung von Defizi-
ten bei unternehmensinternem Know-how betreffend Planung und organisatori-
sche Umsetzung von Innovationsprojekten insbesondere bei kleinen und "jun-
gen" Dienstleistungsunternehmen.

verstarkte Informations- und Beratungsleistungen (Awarenessbildung, Partner-
bdrsen und Kontaktmessen, Rechtsberatung) als UnterstUtzungsinstrument zur
Netzwerk- und Kooperationsférderung bei Innovationsprojekten vor allem in
klein- und mittelbetrieblich strukturierten Dienstleistungsbereichen.
Clusterbildungen mit schwerpunktmd&Biger UnterstUtzung von Spezialisierungen,
die mit der sperzifischen "Knowledge-base" des Standorts in Einklang stehen, Uber
AkftivitGten der Netwerkférderung, der Forderung koordinierender Clusterinstitu-
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tionen, sowie clusterorientierte Schirmprojekte, die Kristallisationskerne poten-
tieller Cluster im Rahmen gemeinsamer Arbeitsauftrdge zusammenfassen.
Forderung des Unternehmertums und Beseitigung der Probleme in der Stabilitat
junger Unternehmen durch Erg&nzung der Aktivitdten der Grindungsférderung
und durch Schulungs- und Qualifikationsangebote, die Grindern das notwen-
dige Management- und Organisationswissen vermitteln.

Verbesserung der Verfugbarkeit von quadlifiziertem Humankapital, u. a. durch
moderne Bildungsformen, die die Kommunikations- und Netwerkf&higkeit sowie
die Flexibilitat férdern, die Forderung der beruflichen Weiterentwicklung, eine
Adaption des dualen Systems der Lehrlingsausbildung, das neben den traditio-
nellen Dienstleistungsbereichen neue Ausbildungslinien im Bereich der Markt-
dienste abdecken und flexibler gestaltet werden sollte.
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8. Link-Listen

8.1 Globalisierungsindizes

Globalisierungsindex des KOF

http://www .kof.ch/globalization/

http://www .kof.ch/news/

Globalisierungsindex des A.T. Kearney/FOREIGN POLICY Magazine

http://www.atkearney.com/main.taf2p=5,4,1,116,1

http://www.atkearney.de/content/veranstaltungen/globalbusinesspolicycouncil_global.php

http://www.foreignpolicy.com/

http://www.foreignpolicy.com/story/cms.php2story id=235

8.2 Internationalisierung
8.2.1 Osterreich

Gemeinsame Homepage des BMWA und der WKO Uber "go international’; Informationen zu
den einzelnen Aktivitdten und Leistungspaketen

http://www.go-international.at/

"go international": 31 MaBnahmen

http://www.go-international.at/sitemap.html

"go international': Hintergrund-Zielsetzungen-Schwerpunkte

http://www.go-international.at/downloads/gointernationalHintergrundZielsetzungenSchwerpunkt.pdf

BMWA —Stabsstelle Strategische AuBenwirtschaft

http://www.bmwa.gv.at/cgi-bin/MsmGo.exe2grab id=12952800&exira_arg=&page id=34&host id=1&qguery=
gointernational&hiword=GOINTERNATIONAL

BMWA: Stabsstelle: Informationsbroschire "Austria Goes International”

http://www.bmwa.gv.at/NR/rdonlyres/305E3432-79 AE-479C-
82C9-6868010A3C86/18728/AUSTRIAGOESINTERNATIONAL.pdf
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BMWA: Stabsstelle: Studie Uber IGnderspezifische Prioritéten fUr die &sterreichische
AuBenwirtschaft und ein strategisches Besuchskonzept (Zielmarktdefinition)

http://www.bomwa.gv.at/NR/rdonlyres/305E3432-79 AE-479C-82C9-
6868010A3C86/21703/BroschreZielmarktdefinition.pdf

WKO: AuBenwirtschaft

http://portal.wko.at/wk/startseite_ch.wk2AnglD=1&ChID=5&DstID=670

WKO: AuBenwirtschaft: EU-Férderguide

http://eufoerderguide.wko.at/

8.2.2 EU

Development Policy: The New EU-ACP Agreement: The Cofonou Agreement

http://ec.europa.eu/comm/development/body/cotonou/index_en.htm

EuropeAid

http://ec.europa.eu/comm/europeaid/index_en.htm

EuropeAid: Programmes and Projects

http://ec.europa.eu/comm/europeaid/projects/index_en.htm

By Countries and Regions: Asia

http://ec.europa.eu/comm/europeaid/projects/asia/index_en.htm

Asia Regional co-operation: Asia regional programmes, Asia-wide programmes, Sub-regional
programmes: — ASEAN Programmes; —SAARC Programmes; Multi-country programmes- ASEM
Programmes; — Other multi-country Programmes

http://ec.europa.eu/comm/europeaid/projects/asia/regional_en.htm

ASEM : The Asia-Europe Investment Promotion Action Plan

http://ec.europa.eu/comm/external relations/asem_ipap vie/texts/about ipap.htm

By Countries and Regions: Latin America

http://ec.europa.eu/comm/europeaid/projects/amlat/regional_cooperation_en.htm
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Mercosur: full members: Argentina, Brazil, Paraguay, Uruguay. associate members: Bolivia,
Chile

http://ec.europa.eu/comm/europeaid/projects/amlat/mercosur/mercosur.ntm

Andean Community of Nations (CAN): Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru and Venezuela

http://ec.europa.eu/comm/europeaid/projects/amlat/comunidadandina/comunidadandinal.htm

PHARE Programme

http://ec.europa.eu/comm/enlargement/pas/phare/index.htm

TACIS assistance to the partner states in Eastern Europe and Cenfral Asia

http://ec.europa.eu/comm/external relations/ceeca/tacis/index.htm

Enlargement

http://ec.europa.eu/comm/enlargement/index_en.htm

European Neighbourhood Policy: Participants: Algeria, Israel, Palestinian Authority, Armenia,
Jordan, Syria, Azerbaijan, Lebanon, Tunisia, Belarus, Libya, Ukraine, Egypt, Moldova, Georgia,
Morocco

http://ec.europa.eu/comm/world/enp/index_en.htm

MEDA Programme of the Euro —Mediterranean Partnership (Algeria, Egypt, Jordan, Lebanon,
Morocco, Syria, Tunisia, West Bank and Gaza Strip)

http://ec.europa.eu/comm/external_relations/euromed/meda.htm

THE EUROPEAN UNION IN THE WORLD

http://ec.europa.eu/comm/world/

External Trade:

http://ec.europa.eu/comm/trade/gentools/contact en.htm

MARKET ACCESS: Market Access Database

http://mkaccdb.eu.int/mkaccdb?2/indexPubli.ntm

FREE MOVEMENTS OF GOODS WITHIN THE EUROPEAN UNION

http://ec.europa.eu/enterprise/regulation/goods/index_en.htm
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Industrial policy

http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise _policy/industry/index_en.htm

http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/industry/communication policy.htm

Fostering structural change

http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise policy/industry/communication structural change.htm

EU CUSTOMS DUTIES, QUOTAS AND CEILINGS

http://ec.europa.eu/taxation _customs/common/about/welcome/index_en.htm

Structures of taxation systems in EU Member States: EU 15

http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/info_country/eu_15/index_en.htm

Structures of taxation systems in EU Member States EU 10 (new Member States)

http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/info_country/eu 10/index_en.htm

Customs legislation

http://ec.europa.eu/taxation customs/common/legislation/legislation/customs/index_en.htm

CUSTOMS AND EXISE MATTERS

http://ec.europa.eu/taxation customs/index_en.htm

TRADE PROMOTION

European Governments on-line

http://europa.eu/abc/governments/index_en.htm

DG Enterprise's Euro Info Centre:

http://ec.europa.eu/enterprise/networks/eic/eic.html

Chambers of Commerce,

http://www.iccwbo.org/

Import Export Business Help Center

http://www.importexporthelp.com/
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