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1 Einleitung

Im Sommer 2003 wurde im Rahmen der Evaluierung von ESF Ziel 3 Osterreich
(Programmperiode 2000 bis 2006) eine Befragung von Institutionen durchgefihrt, die im
Auftrag des AMS MaBnahmen fUr arbeitslose oder arbeitsuchende Personen umsetzen
(,Trdger-Befragung"). Zielsetzung war es, zusatzliche Informationen Uber die Gesamtheit der
im Jahr 2002 durchgefUhrten MaBnahmen, sowohl von ESF Ziel 3-kofinanzierten als auch
sonstigen AMF-MaBnahmen, zu erheben. Im Zentrum der Befragung standen die
Rahmenbedingungen der MaBnahmendurchfuhrung, Uber die in den vorliegenden Daten
kaum Informationen vorliegen, wie z.B. modularer Aufbau, Zusatzangebote (Kinderbetreuung,
Bewerbungstraining efc.), Beginn- und Endzeiten sowie flexible Handhabung von
Anwesenheitszeiten. Derartige Informationen Uber den konkreten Ablauf bzw. die Abwicklung
einzelner MaBnahmen vor Ort spielen bei der Evaluierung von Einzelprojekten eine wichtige
Rolle. Dabei zeigt sich, dass die Tragerinstitutionen einen gewissen Gestaltungsspielraum bei
der Abwicklung der MaBnahme haben und dass die konkrete Ausgestaltung der
Rahmenbedingungen die Zugangschancen unterschiedlicher Gruppen von Arbeitslosen und
die Effekfivitat der MaBnahmen wesentlich beeinflusst.!

Befragt wurde eine Stichprobe aller umgesetzten Einzelprojekte im Jahr 2002 und zwar fUr ein
breites Spekirum unterschiedlicher MaBnahmen, angefangen von Beratungsangeboten Gber
MaBnahmen zur Berufsorientierung und aktiver UnterstGtzung bei der Arbeitsuche bis hin zu
QualifizierungsmaBnahmen und Beschaftigungsprojekten.? Die Stichprobe wurde auf Basis der
Projektdatenbank des AMS gezogen (SDG-Datei, DWH3) gezogen.4 Die rund 5.600 Projekte,
die die Grundgesamtheit der Befragung darstellen, wurden von 585 Tragerinstitutionen
durchgefUhrt, wobei hier groBere Einrichtungen mehrfach erfasst sind.5 Insgesamt liegen
Informationen Uber 1.123 MaBnahmen vor, davon sind 360 MaBnahmen ESF-kofinanziert (226
in Schwerpunkt 1 und 144 in Schwerpunkt 5).¢ Da durch diese Vorgangsweise die
MaBnahmen kleinerer Tragereinrichtungen Uberproportional erfasst wurden, erfolgte fur die
Auswertung der Daten eine Gewichtung.”

Der vorliegende Bericht bildet eine Informationsgrundlage fur die ESF Ziel 3
Programmevaluierung fur die Schwerpunkte 1 und 5 (sowohl spezifische
FrauenférdermaBnahmen als auch die Bewertung von GM) sowie die AMF-Evaluierung. Die
Beschreibung der konkreten Umsetzungsbedingungen der MaBnahmen erfolgt daher

1Z.B. wird in Leitner, Wroblewski (2001) der Einfluss der Ausgestaltung der Rahmenbedingungen auf die
Zugangschancen fur unterschiedliche Gruppen von Wiedereinsteigerinnen diskutiert.

2|m Folgenden werden die Begriffe ,Projekt’ und ,MaBnahme’ synonym verwendet (zur Definition der
Erhebungseinheiten siehe Kapitel 11.1.2).

3 Mit SDGs werden die Codes fUr die MaBnahmen in der Datenbank abgekirzt.
4 Zur Definition der Grundgesamtheit und Stichprobenziehung siehe Kapitel 11.1.
5 Das BFl ist beispielsweise mit mehr als 30 Einheiten vertreten, das WIFI mit 9.

6 Von den 5.562 als Grundgesamtheit definierten MaBnahmen wurde eine Stichprobe von 2.140 MaBnahmen fur die
Befragung ausgewdhlt, die von 562 unterschiedlichen Tragerinstitutionen umgesetzt wurden. Mit einem Ricklauf von
mehr als der Halfte (52,7%) entspricht die erfasste Stichprobe einem Finftel aller MaBnahmen.

7 Zur Gewichtung der Stichprobe siehe Kapitel 11.1.4.
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differenziert nach AMF- und ESF-MaBnahmen, wobei jeweils auf Unferschiede zwischen
Schwerpunkt 1 und Schwerpunkt 5 eingegangen wird. Da es sich beim ESF um ein
Finanzierungsinstrument handelt, mit dem MaBnahmen fUr bestimmte Zielgruppen bzw. mit
bestimmten Inhalten (siehe EPPD) geférdert werden, wird davon ausgegangen, dass sich
AMF- und ESF-MaBnahmen schwerpunktmdaBig an jeweils andere Zielgruppen richten. Dies
muss allerdings bei dhnlichen MaBnahmen nicht zu Unterschieden in den
Umsetzungsbedingungen fUhren.

Der Bericht ist folgendermaBen gegliedert: In einem ersten Schritt erfolgt eine Beschreibung
der Tragerlandschaft, d.h. jener Institutionen, die MaBnahmen durchfGhren. In weiterer Folge
liegt der Schwerpunkt auf der MaBnahmenebene, d.h. es wird auf konkrete Einzelprojekte
abgestellt. Dabei werden zun&chst die Projekte der AMF und ESF-kofinanzierte Projekte
gegenuUber gestellt und in einem weiteren Schritt innerhalb des ESF zwischen Schwerpunkt 1
(SP1, MaBnahmen zur Bekmpfung der Langzeitarbeitslosigkeit) und Schwerpunkt 5 (SP5,
Frauenférdernde MaBnahmen) unterschieden.8 Die beiden haufigsten MaBnahmetypen
Qualifizierung und Beschaftigungsprojekte werden schlieBlich noch in spezifischen Teilen
gesondert beschrieben.

8 Auf den Vergleich zwischen ESF-kofinanzierten Projekten in Schwerpunkt 1 und Schwerpunkt 5 wird in Kapitel 3 bis
Kapitel 6.4 nur dann explizit eingegangen, wenn sich gravierende Unterschiede zeigen. Die entsprechenden
Tabellen sind im Anhang enthalten.
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2 Die wichtigsten Ergebnisse in Kurze

Im Rahmen der Evaluierung von ESF Ziel 3 wurde eine représentative Befragung von Projekten
durchgefuhrt, wobei jeweils die Tragerinstitutionen zu den jeweiligen Einzelprojekten befragt
wurden. Dabei wurden MaBnahmen der allgemeinen Arbeitsmarktférderung (AMF) und ESF-
kofinanzierte MaBnahmen einbezogen und einander gegenUber gestellt. Ziel der Befragung
war es, den Einfluss des ESF auf die MaBnahmengestaltung und die
DurchfUhrungsbedingungen zu analysieren. Dabei wurde von der Annahme ausgegangen,
dass sich ESF-kofinanzierte und AMF-MaBnahmen zwar jeweils an andere Zielgruppen richten,
sich aber keine Unterschiede in den Umsetzungsbedingungen zeigen.

Die Ergebnisse der Tréigerbefragung vermitteln einen Uberblick Uber die Tragerlandschaft und
die Umsetzungsbedingungen aller arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen des Jahres 2002,
indem von einer groBen Stichprobe der involvierten Tragerinstitutionen —rund ein Viertel aller
umgesetzten MaBnahmen wurde erfasst — Informationen hinsichtlich Kennzahlen der
umgesetzten MaBnahmen, Auswahl der Teilnehmerinnen, Rahmenbedingungen der
Teilnahme und tréagerinterne Bewertung der MaBnahmen gesammelt wurden.

2.1 Tragerlandschaft

* Rund ein Drittel der MaBnahmen werden von den groBen Trégerinstitutionen der
Sozialpartner (WIFI und BFI) durchgefihrt, ein Drittel von Vereinen und offentlichen
Einrichtungen und ein Drittel von Unternehmen. Karitative Einrichtungen wie Caritas,
Hilfswerk Osterreich oder Volkshilfe spielen mit 3% eine geringe Rolle und fUhren priméar
Beschdaftigungsprojekte oder Beratungen bzw. Coachings fUr infensive Problemgruppen
wie Suchtkranke, Haftentlassene etc. durch (Tabelle 1f).

» Die Befragungsergebnisse zeigen einen raschen MaBnahmenwechsel: Rund ein Drittel der
MaBnahmen gibt es im Sommer 2003 nicht mehr (obwohl die untersuchten Projekte oft bis
in das Fruhjahr 2003 hineinreichen), die Halfte wird unverdndert und knapp ein Viertel in
modifizierter Weise fortgefUhrt.

= Derrasche MaBnahmenwechsel, aber auch die zunehmende Konkurrenz zwischen den
Tragerinstitutionen wirkt sich auf die Beschdaftigungsverhdltnisse der Trainerinnen aus:
Weniger als ein Drittel der Trainerinnen weist ein unbefristetes Angestelltenverhdltnis aus,
rund die Hdlffe arbeitet als freie Mitarbeiterinnen. Vor allem beim WIFI sind
Uberdurchschnittlich viele freie Mitarbeiterinnen beschéftigt (Tabelle 3). In
Beschaftigungsprojekten und bei Einzelberatungen bzw. Coachings besteht eher ein
I&ngerfristiges Angestelltenverhdalinis (Tabelle 4).

2.2 MaBnahmenlandschaft

= Etwas mehr als ein Drittel der erhobenen 1.123 MaBnahmen bzw. Projekte wurde durch
ESF Ziel 3-Mittel kofinanziert (Tabelle 5).

= Der groBte Anteil der MaBnahmen bezieht sich auf fachliche Qualifikationen (43%),
weitere Trainingskurse zur Berufsorientierung und UnterstUtzung der aktiven Arbeitsuche
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betreffen 22%, Beratungen (Einzel- oder in Gruppen) umfassen 16% und
Beschaftigungsprojekte 12% aller umgesetzten MaBnahmen (Tabelle 5).

Durch den ESF werden starker fachliche Qualifizierungen und Beschaftigungsprojekie
gefdrdert. Bei ESF-MaBnahmen ist die durchschnittliche Zahl der Teilnehmerinnen etwas
geringer, aber auch die Intensitédt der MaBnahmen (gemessen an der durchschnittlichen
Stundendauer der MaBnahmen) kUrzer. Letzteres ergibt sich aus den deutlich kirzeren
QualifizierungsmaBnahmen im ESF (Tabelle 6).

Der GroBteil der MaBnahmen ist fUr spezifische Zielgruppen konzipiert. Eine Ausnahme
bilden dabei jedoch die ESF-kofinanzierten QualifizierungsmaBnahmen (Tabelle 7).

Die am haufigsten durch die MaBnahmenkonzeption angesprochenen Zielgruppen sind
Langzeitarbeitslose (21%), Notstandshilfe- bzw. Sozialhilfebezieherinnen (19%) und
Wiedereinsteigerinnen? (24%).

ESF-kofinanzierte MaBnahmen sind entgegen den Erwartungen von ihrer Konzeption her
nicht st@rker auf spezifische Zielgruppen ausgerichtet (Tabelle 8). Insbesondere
Quadlifizierungen im Rahmen von Schwerpunkt 5 sind Gberdurchschnittlich oft nicht
zielgruppenspezifisch konzipiert. Bei jenen MaBnahmen, die eine zielgruppenspezifische
Konzeption aufweisen, werden aber im ESF und in der AMF z.T. andere Zielgruppen
angesprochen: Zielgruppenspezifisch ausgerichtete MaBnahmen im ESF richten sich
verstarkt an die Zielgruppe Frauen, AMF Qualifizierungen adressieren hingegen stérker
Jugendliche und Personen mit geringen Qualifikationen.

In Relation zur Arbeitslosenquote werden arbeitsmarktpolische MaBnahmen in den
Bundesldndern sehr unterschiedlich eingesetzt. Besonders hoch ist der Anteil der
arbeitsmarkfpolitischen MaBnahmen im Verhdlinis zum Anteil der Arbeitslosen in
Niederd&sterreich, besonders niedrig in Wien (Tabelle 12).

In Oberdsterreich und Wien ist der Anteil an ESF-kofinanzierten MaBnahmen
Uberdurchschnittlich hoch, wobei in Oberdsterreich verstarkt Beschaftigungsprojekte
durchgefUhrt werden und eine andere Zielgruppenorientierung vorliegt;
Langzeitarbeitslose und Wiedereinsteigerinnen werden dort Uberdurchschnittlich stark
gefordert (Tabelle 12ff).

2.3 Auswahlprozess

Die Auswahl der Teilnehmerinnen wird sehr unterschiedlich gehandhabt, wobei der
Entscheidungsspielraum der Tragerinstitutionen zwischen AMF- und ESF-MaBnahmen, als
auch zwischen unterschiedlichen MaBnahmetypen und Zielgruppen durch die
BerUcksichtigung formeller (wie z.B. bei AMS als arbeitsuchend gemeldet, spez.
Wohnregion oder Persénlichkeitsmerkmale) und informeller Auswahlkriterien (wie z.B.
Motivation, Lernbereitschaft, Wiedereinstiegschancen) und unterstUtzt durch spezifische
Auswahlmodule unterschiedlich groB ist.

? Im Folgenden wird fUr die Zielgruppe der Wiedereinsteigerinnen stets die weibliche Form verwendet, auch wenn bei
vielen fUr diese Zielgruppe konzipierten MaBnahmen auch M&nner nach Idngeren kinderbedingten
Berufsunterbrechungen Probleme bei der RUckkehr in den Beruf haben, teiinehmen kénnen.
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= Der Zugang zu ESF-kofinanzierten MaBnahmen ist selektiver, d.h. es sind &fter und auch
mehr formale Aufnahmekriterien zu erfGllen als bei AMF-MaBnahmen. Dazu kommt noch,
dass im Rahmen des ESF — und hier insbesondere in Schwerpunkt 5 — die Auswahl stdrker
von persodnlichen und sozialen Eigenschaften der Teilinehmerinnen abhdngt (v.a.
Motivation, Lernfahigkeit, persénliche Situation; Tabelle 15f).

» Dies betrifft insbesondere intensive MaBnahmen, wie QualifizierungsmaBnahmen und
Beschaftigungsprojekte. Demgegenuber ist der Zugang zu Aktivgruppen und
Berufsorientierungen wesentlich offener gestaltet. Dies ergibt sich aus unterschiedlich
gestalteten Aufnahmeverfahren fir MaBnahmen in der AMF und im ESF. Bei ESF-
kofinanzierten MaBnahmen spielen persdnliche Aufnahmegesprdche eine gréBere Rolle
und darUber hinaus haben die Tradgereinrichtungen mehr Mitsprachemaéglichkeiten bei
der Auswahl der Teilinehmerlnnen als in AMF-MaBnahmen (Tabelle 17f). D.h. formelle
Kriterien werden teilweise durch eine genauere Zielgruppenspezifikation aufgehoben.

»  Wiedereingliederungschancen spielen gerade bei Zielgruppen, die besonders groBe
Arbeitsmarktprobleme aufweisen, wie Langszeitarbeitslose, Notstandshilfe/ Sozialhilfe-
bezieherinnen, Wiedereinsteigerinnen oder kdrperlich Behinderte, eine starkere Rolle
(Tabelle 19f).

= Die Zuweisung durch das AMS ist nur bei wenigen MaBnahmen allein entscheidend fUr die
MaBnahmenteilnahme; rund die Halfte der MaBnahmen weist ergdnzend persoénliche
Aufnahmegesprdche und / oder vorgeschaltete Informationsveranstaltungen auf.
Daneben spielen Eignungstests und Clearingmodule eine Rolle (Tabelle 21).

= Solche ergé&nzenden Auswahlprozesse werden Uberdurchschnittlich oft bei
Beschaftigungsprojekten eingesetzt, wihrend sie bei Beratungen oder Aktivgruppen
weniger groBe Bedeutung haben (Tabelle 22).

» Hinsichtlich der Zielgruppen werden persénliche Aufnahmegesprdche, Eignungstests und
Clearingmodule insbesondere bei Frauen und Problemgruppen wie gering Qualifizierte,
Schulabbrecherlnnen, Migrantinnen, Haftenflassene und von Suchtproblemen Betroffene
eingesetzt, Informationsveranstaltungen bei Frauen (in Karenz) (Tabelle 23).

= Rund 4 von 10 Teilnahmen werden vom AMS allein entschieden, ein Zehntel primdr von
den Tragerinstitutionen und bei der Hdlfte erfolgt eine gemeinsame Entscheidung. Bei ESF-
MaBnahmen ist die Mitentscheidung der Tr&ger tendenziell stGrker gegeben (Tabelle 24f).

* Die Teilnahme an Berufsorientierung und Aktivgruppen wird am stérksten allein von den
Auftraggebern beschlossen, wahrend hingegen bei Beratungen und
Beschaftigungsprogrammen die Entscheidung Uberdurchschnittlich oft bei den Trégern
liegt und Qualifizierungen am hdufigsten gemeinsam bestimmt werden (Tabelle 25).

24 Rahmenbedingungen der MaBnahmen

Die Rahmenbedingungen wie Betreuungsverhdltnis und Zusatzangebote bestimmen
einerseits die Qualitat, die zeitlichen Rahmenbedingungen hingegen die Flexibilitat der
Teilnehmerlnnen fUr andere Aufgaben. Wahrend erstere also die inhaltliche Ausgestaltung
der Férderung naher sperzifiziert, kdnnen die zeitlichen Rahmenbedingungen die
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Zugangsmoglichkeiten fUr spezifische Gruppen wie z.B. Frauen mit Betreuungspflichten oder
auch Personen, die auf &ffentliche Verkehrsmittel angewiesen sind, beeinflussen.

Das durchschnittliche Verhdlinis von Trainerin/Betreuerln zu Teilnehmerin betragt 1:2210
und ist fur AMF- und ESF-MaBnahmen gleich hoch. Unterschiede gibt es hingegen
zwischen den MaBnahmetypen, allerdings mit unterschiedlicher Gewichtung zwischen
AMF und ESF: Bei Qualifizierungen ist das Betreuungsverhdltnis von ESF-kofinanzierten
MaBnahmen deutlich geringer als bei AMF-MaBnahmen. Umgekehtrt ist dies hingegen bei
Beschaftigungsprojekten.

Insgesamt weisen nur 7% der MaBnahmen keine Zusatzangebote wie Bewerbungstraining,
zus@izliche Qualifizierungsmodule, sozialpddagogische Betreuung oder Nachbetreuung
nach der MaBnahme auf (Tabelle 29f). Bei fachlicher Qualifizierung sind Zusatzangebote
am geringsten vertreten (90% keine Zusatzangebote), bei Einzelberatungen und
Beschdaftigungsprojekten am stérksten (3% bzw. 6 % keine Zusatzbetreuung). Bei
zielgruppenspezifischen MaBnahmen sind fast immer Zusatzangebote gegeben.

In ESF-kofinanzierten MaBnahmen werden tendenziell etwas mehr ZusatzmaBnahmen
angeboten, insbesondere mehr NachbetreuungsmaBnahmen und
QualifizierungsmaBnahmen. Diese Nachbetreuung unterscheidet sich auch hinsichtlich
der inhaltlichen Ausrichtung. So werden bei ESF-MaBnahmen starker Vermittiungen von
Betriebskontakten angeboten und weniger oft Betfreuungen nach Arbeitsaufnahme
durchgefuhrt. Das hohere Angebot von ESF-MaBnahmen wird aber im Allgemeinen
weniger stark genutzt als bei AMF-MaBnahmen (Tabelle 35).

Praktika stellen eine Moglichkeit dar, sowohl berufliche Kenntnisse zu erproben, als auch
Kontakte zu Betrieben zu nitzen. Mehr als die Halfte der MaBnahmen bieten Praktika an,
insbesondere Beschaftigungsprojekte sowie ESF-kofinanzierte Berufsorientierungen und
Aktivgruppen (Tabelle 37). Allerdings sind die Praktika der ESF-MaBnahmen im Schnitt
deutlich kUrzer als bei AMF-MaBnahmen (Tabelle 39).

Bei mehr als der Halfte der MaBnahmen ist eine gewisse zeitliche Flexibilitdt gegeben,
indem es beispielsweise die Mdglichkeit gibt, die MaBnahme zu unterbrechen, oder
flexible Anwesenheitszeiten gegeben sind. AMF-MaBnahmen weisen einen etwas
gréBeren FlexibilitGtsspielraum bei der Gestaltung der MaBnahmen auf als ESF-
kofinanzierte MaBnahmen (Tabelle 42ff).

Die Moglichkeit der Flexibilitat ist wesentlich durch die MaBnahmenart bestimmt. Bei
Einzelberatungen/-coaching besteht erwartungsgemdaB die gréBte Flexibilitét, am
geringsten ist sie bei Qualifizierungen, gefolgt von Aktivgruppen (Tabelle 43).

MaBnahmen fUr Frauen (in Karenz) weisen in der Regel weniger Flexibilitat auf, was
insofern verwunderlich ist, als gerade fUr diese Gruppen ein erhdhtes Flexibilit&tsbedUrfnis
vermutet werden kann. Demgegenuber ist bei MaBnahmen fUr spezifische
Problemgruppen (Haftentlassene, Migrantinnen, Schulabbrecherinnen etc.) ein gréBerer
Spielraum gegeben (Tabelle 44).

'° EinzelmaBnahmen, d.h. Einzelberatungen und —coachings, werden dabei nicht berlicksichtigt, da die Zahl der betreuten
Teilnehmerlnnen wenig uber die Qualitat der Betreuung aussagt.
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2.5 Selbsteinschatzung der MaBnahmenumsetzung

FUr die Selbsteinschédtzung der MaBnahmenumsetzung durch die Trégerinstitutionen wurden
drei Bereiche ausgewdnhlt: Probleme aufgrund der Teilnehmerinnenstruktur, Bewertung der
Zusammenarbeit mit dem AMS und der Starken-Schwdchenanalyse der MaBnahmen aus
Sicht der Tr&gerinstitution.

Defizite beim Bewerbungs-Know-how, ungeklérte Winsche und Interessen sowie fehlende
fachliche Vorkenntnisse werden am haufigsten als Problem fUr die erfolgreiche Umsetzung
der MaBnahmen von den Tréagerinstitutionen genannt (Tabelle 48).

Insbesondere bei Gruppenberatung/-coaching werden vielerlei Problem angefthrt,
wdhrend hingegen Qualifizierungen die geringsten Nennungen aufweisen. Oft beziehen
sich diese Defizite gerade auf die Zielsetzungen der MaBnahmen, indem beispielsweise
bei Berufsorientierungen ungeklérte berufliche Winsche und Neigungen angefihrt
werden (Tabelle 49). Bei MaBnahmen, die fUr spezifische Problemgruppen konzipiert
wurden, werden mehr und vielschichtigere Defizite angefUhrt (Tabelle 51).

Bei ESF-kofinanzierten MaBnahmen bestehen fUr Teilnehmerinnen mit hoher
Problembelastung haufiger Zusatzangebote (Tabelle 50).

Die Zusammenarbeit mit dem AMS wird durch die Tragereinrichtungen insgesamt sehr
positiv bewertet, AMF-MaBnahmen etwas besser als ESF-MaBnahmen. Kritisiert wird
insbesondere die Zuweisung der Teilnehmerinnen durch das AMS sowie die
Zahlungsabwicklung. Beschaftigungsprojekte sind Uberdurchschnittlich oft mit den
Zielvorgaben des AMS und der Zahlungsabwicklung unzufrieden (Abbildung 1).

Befragt nach den Stérken und Schwdchen der eigenen MaBnahme, werden
entsprechend dieser Einschdtzung auch die Zuweisung durch das AMS sowie die
Finanzierungsprobleme und die Dauer der Teiinahme als primdére Probleme angefUhrt.
Demgegenuber werden die individuelle Betreuung der Teilnehmerinnen sowie die
Quadlifizierungsmaoglichkeiten bei allen MaBnahmentypen unter den drei gréBten Stdrken
genannt (Tabelle 53).

Das vermittelt den Eindruck, dass die MaBnahmen von der Konzeption her zwar
durchwegs als geeignet gesehen werden, dass aber die DurchfUhrung bei gegebenen
Rahmenbedingungen doch problematisch erscheint. Zum einen ist die Dauer der
Teilnahme zu kurz, zum anderen werden Teilnehmerlinnen zugewiesen, die nach
Einschatzung der Tragereinrichtungen nicht den Vorgaben entsprechen, d.h.
Qualifikationsdefizite aufweisen oder nicht ausreichend motiviert sind. Dies in einer
Situation, in der verstarkt das Augenmerk auf die Effizienz von arbeitsmarktpolitischen
MaBnahmen gelegt wird.

Die meisten Tr&gerinstitutionen haben ein internes Feedbacksystem entwickelt: So werden
in rund 90% aller MaBnahmen in regeimaBigen Abstdnden die Teilnehmerlnnen befragt
und in 80% der Fdlle werden regelmdBige Feedbackrunden mit Betreuerlnnen und
Trainerlnnen veranstaltet. DemgegenUber erfolgt nur noch in etwas mehr als der Halfte
der MaBnahmen eine Supervision fUr Trainerinnen und Betreuerinnen. Die Vergabe von
Evaluierungsauftradgen nach auBen kommt demgegenUber nur noch selten vor (11%), am
starksten noch in Schwerpunkt 1 (Tabelle 54f).
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2.6 QualifizierungsmaBnahmen

QuadlifizierungsmaBnahmen stellen mit Abstand den gréBten — und im Hinblick auf Inhalt,
Dauer und Intensitét auch heterogensten — MaBnahmetyp dar. 43% aller Projekte
entfallen auf den Qualifizierungsbereich. Unter den ESF-kofinanzierten MaBnahmen wurde
ein besonderer Qualifizierungsschwerpunkt gesetzt, insbesondere in Schwerpunkt 5
(Abbildung 2).

ESF-kofinanzierte Qualifizierungen unterscheiden sich von AMF-Kursen dadurch, dass sie
seltener zielgruppenspezifisch konzipiert sind (53% versus 81%) und sich im Falle einer
Zielgruppenspezifikation an andere Zielgruppen richten. Zielgruppenspezifische
Qualifizierungen im ESF Schwerpunkt 5 richten sich vor allem an Frauen und
Wiedereinsteigerinnen, jene im Schwerpunkt 1 an Personen im Haupterwerbsalter bzw.
Altere sowie Langzeitarbeitslose und AMF-Quallifizierungen verstarkt an Jugendliche,
Pflichtschulabsolventinnen und Schulabbrecherinnen (Tabelle 58f). ESF Qualifizierungen
finden im Schnitt in gréBeren Gruppen statt und dauern etwas kirzer (Tabelle 60f).
Allerdings weisen ESF-kofinanzierte QualifizierungsmaBnahmen ein deutlich niedrigeres
Betreuungsverhdltnis auf (1:15 versus 1: 29), d.h. es werden bei gréBeren Gruppen mehr
Trainerinnen eingesetzt.

Entsprechend der unterschiedlichen Zielgruppen zeigen sich auch jeweils andere
inhaltliche Schwerpunktsetzungen: In ESF-Schwerpunkt 5 dominieren EDV- und Burokurse,
wdahrend in Schwerpunkt 1 Handwerk und Multimedia verstarkt angesprochen werden.
AMF-Kurse weisen insgesamt eine breitere inhaltliche Palette auf (Tabelle 62f).

Mehr als zwei Drittel aller QualifizierungsmaBnahmen enden mit einem Zertifikat oder
Zeugnis des Tragers (Tabelle 65f), nur 10% fUhren zu einem Lehrabschluss und weitere 20%
fOhren zu einem anderen formalen Abschluss (z.B. kommissionelle Prifung).

Mehr als die Halfte aller QualifizierungsmaBnahmen ist modular aufgebaut und in den
meisten Fallen ist ein flexibler Einstieg in die einzelnen Module je nach Vorkenntnissen
moglich (Tabelle 67f). Auch werden in den meisten Qualifizierungen weitere Module
angeboten, wie z.B. Bewerbungstrainings (59%) oder Berufsorientierungen (22%)

(Tabelle 69f). Qualifiziierungen im Rahmen des ESF Schwerpunkt 5 (MaBnahmen fUr Frauen
und Wiedereinsteigerinnen) bieten Uberdurchschnittlich oft Bewerbungstrainings oder
Persdnlichkeitstraining an (Tabelle 71).

DarUber hinaus werden von den meisten Trégerinstitutionen zuséatzliche Angebote
gemacht, wie z.B. individuelle sozialpddagogische Betreuung, Personlichkeitsférderung
oder zusdtzliche Qualifizierungen (Tabelle 72f). Ein Drittel aller QualifizierungsmaBnahmen
bietet darUber hinaus auch Nachbetreuung an, vor allem Quadlifizierungen im Rahmen
von ESF Schwerpunkt 1, die von rund einem Viertel der Teilnehmerinnen in Anspruch
genommen wird (Tabelle 74ff).

Insgesamt ist in rund der Hélfte der QualifizierungsmaBnahmen die Absolvierung eines
Praktikums vorgesehen (Tabelle 78), primdr bei Qualifiziierungen fUr Jugendliche (?1%).
Schulabbrecherinnen (82%) oder Pflichtschulabsolventinnen (78%), kaum jedoch bei
Qualifizierungen, die nicht zielgruppenspezifisch konzipiert sind (17%) (Tabelle 79).
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Der Zugang zu QudlifizierungsmaBnahmen setzt formal zumeist eine Meldung als arbeitslos
bzw. arbeitsuchend voraus, in 16% aller Falle auch den Wohnort in der Region

(Tabelle 82f). Andere formale Zugangsvoraussetzungen, wie z.B. Aufnahmetests, werden
nur selten genannt. Demgegenuber spielen beim Zugang zu QualifizierungsmaBnahmen
,weichere" Kriterien, wie z.B. Lernfdhigkeit, Motivation oder
Wiedereingliederungschancen in den Arbeitsmarkt eine wesentlich groBere Rolle, die
zumeist im Rahmen von persénlichen Aufnahmegespréchen Uberprift werden

(Tabelle 84f). Diese Kriterien spielen nur bei Beschdaftigungsprojekten eine noch groBere
Rolle beim Zugang in die MaBnahme. Die konkrete Aufnahmeentscheidung wird in 59%
der Falle gemeinsam von AMS und Tr&gerinstitution getroffen, in einem Drittel der Projekte
entscheidet alleine der Auftraggeber, in 7% der Falle die Tragerinstitution alleine (am
ehesten bei MaBnahmen fur Schulabbrecherinnen) (Tabelle 871).

QualifizierungsmaBnahmen weisen im Vergleich zu den anderen MaBnahmetypen einen
deutlich geringeren FlexibilitGtsspielraum auf, was die zeitliche Gestaltung der
MaBnahmen anbelangt, d.h. Anwesenheitszeiten sind fix vorgegeben und es gibt nur
selten Unterbrechungsmaoglichkeiten (Urlaub) bzw. alternierende Anwesenheitszeiten
(Tabelle 911).

Im Vergleich zu den anderen MaBnahmetypen ist die DurchfUhrung von
QualifizierungsmaBnahmen kaum durch bestimmte Charakteristika der Teilnehmerlnnen
erschwert. Die Bewertung der Zusammenarbeit mit dem AMS zeigt Probleme bezUglich
der Formulierung der Zielvorgaben des AMS, der Zuweisungspraxis bei MaBnahmen fir
Frauen und Wiedereinsteigerinnen und der Zahlungsabwicklung (Tabelle 98).

QualifizierungsmaBnahmen weisen im Vergleich zu anderen MaBnahmen ein sehr

ausgepragtes Feedbacksystem auf (regelmdéBige Befragung von Teilnehmerlnnen,
Feedbackrunden mit Trainerinnen und Betreuerinnen, Supervision) (Tabelle 99f).

2.7 Beschaftigungsprojekte

Beschdaftigungsprojekte sind nach QuadlifizierungsmaBnahmen der zweitgroBte
MaBnahmetyp. Insgesamt sind 12% aller Projekte diesem MaBnahmetyp zuzurechnen,
innerhalb von Schwerpunkt 1 ist fast jedes dritte Projekt ein Beschaftigungsprojekt.

Beschdaftigungsprojekte werden am héaufigsten in Oberdsterreich durchgefUhrt — 29% aller
Projekte in Oberdsterreich sind Beschaftigungsprojekte (Abbildung 4).

So gut wie alle Beschaftigungsprojekte sind auf eine bestimmte Zielgruppe zugeschnitten;
vor allem auf Langzeitarbeitslose, Notstandshilfebezieherinnen und Wiedereinsteigerinnen.
ESF-kofinanzierte Beschdaftigungsprojekte richten sich im Vergleich zu AMF-
Beschdaftigungsprojekten verstarkt an Altere und an Migrantinnen, Haftentlassene und
Personen mit kérperlichen oder psychischen Beeintrachtigungen. AMF-
Beschdaftigungsprojekte richten sich dagegen &fter an Jugendliche, Frauen und
Wiedereinsteigerinnen sowie Schulabbrecherinnen (Tabelle 101).

ESF-kofinanzierte Beschaftigungsprojekte sind im Schnitt kleiner als AMF-Projekte, es
besteht aber kein Unterschied im Hinblick auf die Intensitat (Tabelle 102f).
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Beschaftigungsprojekte sind h&ufig in der Gastronomie (v.a. ESF) und in den Persénlichen
Dienstleistungen (v.a. AMF) angesiedelt, bei jedem zweiten Beschaftigungsprojekt handelt
es sich jedoch um einen ,Mischbetrieb" (Tabelle 104f).

Nahezu alle ESF-kofinanzierten und drei Viertel der AMF-Beschaftigungsprojekte bieten
Zusatzmodule fur Transitarbeitskrafte an, v.a. Bewerbungstrainings und
Berufsorientierungen. Quadlifiziierungsmodule spielen bei ESF-Beschaftigungsprojekten eine
gréBere Rolle als bei AMF-Projekten (77% versus 32%). In drei Viertel aller
Beschdaftigungsprojekte ist zumindest ein Praktikum vorgesehen (Tabelle 106).

DarUber hinaus werden bei den meisten Projekten noch zusétzliche Angebote fUr die
Geforderten gemacht, vor allem Personlichkeitsférderung, individuelle
sozialp&dagogische Betreuung und Nachbetreuung (Tabelle 108f). Derartige Angebote
werden in AMF-Projekten starker in Anspruch genommen als bei ESF-kofinanzierten
Projekten (72% bzw. 17% Inanspruchnahme).

Der Zugang zu Beschaftigungsprojekten ist im Vergleich zu anderen MaBnahmetypen
formal etwas weniger selektiv (d.h. es werden weniger formale Aufnahmekriterien
festgeschrieben), sondern verstérkt auf Motivation und Engagement sowie die
Wiedereingliederungschancen in den Arbeitsmarkt geachtet (Tabelle 118ff).

Das Aufnahmeprozedere zu Beschdaftigungsprojekten beinhaltet in der Regel eine
Zuweisung durch das AMS und ein persénliches Aufnahmegesprdch, in einigen Fallen
werden zudem Informationsveranstaltungen abgehalten oder Vorbereitungskurse
durchgefGhrt (Tabelle 122f). Die Entscheidung, ob eine Teilnahme erfolgt oder nicht,
erfolgt bei Beschaftigungsprojekten in mehr als der Hélfte aller Falle gemeinsam durch
Tragerinstitution und Auftraggeber (Tabelle 124). Am hdufigsten alleine entscheidet die
Tragerinstitution Uber die Aufnahme bei Projekten fUr Haftentlassene, Menschen mit Sucht-
oder psychischen Problemen (Tabelle 125).

Das Betreuungsverhdiltnis liegt bei ESF-kofinanzierten Beschaftigungsprojekten deutlich
hoher als bei AMF-Beschdaftigungsprojekten: Bei ESF-Projekten kommen auf 1
Betreuungsperson 22 Teilnehmerinnen, bei AMF-Projekten liegt das Verhdltnis bei 1:13
(Tabelle 126). AMF-Projekte weisen in der Regel auch einen gewissen Spielraum bei der
zeitlichen Gestaltung der Anwesenheiten auf, wahrend fast zwei Drittel der ESF-
kofinanzierten Projekte keinerlei Spielraum aufweisen. Flexibilitatsspielrdume bestehen
insbesondere im Hinblick auf die Mdglichkeit die MaBnahme zu unterbrechen (,,Urlaub zu
nehmen”) und unterschiedlichen Anwesenheitszeiten je nach Wochentag (Tabelle 127f).

Im Vergleich zu anderen MaBnahmetypen wird von den Tréagerinstitutionen die
DurchfUhrung der MaBnahme aufgrund zielgruppenspezifischer Charakteristika der
Teilnehmerinnen als deutlich problematischer beschrieben (Tabelle 131f). Dies fUhrt zum
einen zu dem bereits erwdhnten Angebot an zusdtzlichen MaBnahmen for
Teilnehmerinnen, wird zum anderen aber auch als Folge der Zuweisung durch das AMS
interpretiert. Verstarkt wird diese Problematik aus Sicht der Trégerinstitutionen durch
Ressourcenknappheit (unzureichende Finanzierung bzw. wirtschaftlicher Erfolgsdruck aber
auch die zu kurze Laufzeit der Projekte).
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2.8 Vergleich zwischen Schwerpunkt 1 und Schwerpunkt 5

Unterschiede zwischen Schwerpunkt 1 und Schwerpunkt 5 zeigen sich vor allem in der
MaBnahmenstruktur und der Teilnehmerinnenstruktur:

= 29% allerin Schwerpunkt 1 durchgefUhrten Projekt sind Beschaftigungsprojekte, wéhrend
in Schwerpunkt 5 primdr QualifizierungsmaBnahmen durchgefuhrt werden (74% der
MaBnahmen in Schwerpunkt 5; 34% in Schwerpunkt 1). Insgesamt werden mehr als die
Hdalfte aller Beschaftigungsprojekte im Schwerpunkt 1 durchgefUhrt, was eine deutlich
starkere Konzentration bedeutet als bei allen anderen MaBnahmentypen.

=  MaBnahmen in Schwerpunkt 1 richten sich verstarkt an Langzeitarbeitslose, Altere und
Schulabbrecherinnen sowie sperzifische Problemgruppen (wie z.B. Haftentlassene,
Personen mit kdrperlichen oder psychischen Beeintréchtigungen, Personen mit
Suchtproblemen). In Schwerpunkt 5 werden vor allem MaBnahmen fUr Frauen und
Wiedereinsteigerinnen durchgefthrt.

» Die unterschiedliche Teilnehmerlnnen- und MaBnahmenstruktur schlégt sich auchin
unterschiedlichen Rahmenbedingungen nieder: MaBnahmen in Schwerpunkt 5 sind im
Schnitt deutlich kirzer und weisen gleichzeitig hdhere Teilnehmerinnenzahlen auf. Die
unterschiedliche Teilnehmerinnenstruktur fUhrt auch dazu, dass die Trager von
MaBnahmen im Rahmen von Schwerpunkt 5 in deutlich geringerem MaB angeben, es
fehle den Teilnehmerinnen an sozialen Kompetenzen (Motivation, Selbstbewusstsein,
Teamfdhigkeit etc.) oder diese seien von gravierenden Vermittlungshindernissen
betroffen.

Betrachtet man die Umsetzung der MaBnahmen in Schwerpunkt 1 und Schwerpunkt 5 vor
dem Hintergrund der Zielsetzungen des ESF, so bleibt festzuhalten, dass in Schwerpunkt 1 die
Vorgaben, zielgruppenspezifische MaBnahmen durchzufGhren, stérker erfullt wurden als in
Schwerpunkt 5. Auch weisen die MaBnahmen in Schwerpunkt 1 einen hdheren
Innovationsgrad auf als MaBnahmen in Schwerpunkt 5, zieht man die flexible Gestaltung der
MaBnahmen sowie zus&tzlich angebotene Leistungen als Kriterium heran. Die durch
MaBnahmen in Schwerpunkt 5 angesprochenen Zielgruppen sind deutlich geringer von
Arbeitsmarktproblemen betroffen als in Schwerpunkt 1 oder auch in der AMF generell. Auch
sind die MaBnahmen von geringerer Intensitdt, wodurch ein Beitrag zum Abbau der
Segregation — wie er im EPPD angestrebt wird — nur schwer zu leisten sein wird. Positiv
anzumerken an Schwerpunkt 5 ist, dass primdr QualifizierungsmaBnahmen durchgefuhrt
werden, die jedoch einen Schwerpunkt auf eher kurze MaBnahmen im BUro- und EDV-
Anwendungsbereich legen.
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3 Beschreibung der Tragerlandschaft

Etwas mehr als ein Viertel der MaBnahmen wird vom Berufsférderungsinstitut (BFI)
durchgefuhrt, 8% der MaBnahmen entfallen auf das Wirtschaftsférderungsinstitut (WIFI). Damit
wird mehr als ein Drittel der MaBnahmen von nur zwei Institutionen umgesetzt. Ein weiterer
,big player* ist IBIS-ACAM, das 92,3% aller MaBnahmen durchfUhrt. Andere Unternehmen, wie
z.B. Team-Work, Mentor oder DieBerater stellen demgegenUtber nur einen kleinen Anteil von je
rund 3% aller MaBnahmen, auf Trendwerk entfallen 2%."! Die Struktur der Tr&gerlandschaft
unterscheidet sich kaum zwischen ESF- und AMF-MaBnahmen.

Tabelle 1:  Struktur der Tré&gerlandschaft
AMF ESF Gesamt

Berufsforderungsinstitut (BFI) 26% 30% 27%
Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI) 8% 7% 8%
Caritas 1% 1% 1%
Hilfswerk Osterreich 1% - 1%
Volkshilfe 1% 1% 1%
Anderes Unternehmen 31% 33% 32%
Anderer Verein 25% 26% 26%
Offentliche Einrichtung 2% 1% 2%
Sonstiges 5% 2% 4%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Der Anteil der Projekte, die in SP1 und SP5 auf die jeweiligen Tragerinstitutionen entfallen
unterscheidet sich kaum voneinander: Das BFI fUhrt in SP1 34% aller MaBnahmen durch, in SP5
jedoch nur knapp ein Viertel (23%). DemgegenUber spielt das WIFl in SP5 mit einem Anteil von
14% aller durchgefUhrten MaBnahmen eine gréBere Rolle als in SP1 (3%).12

Die Halfte der vom BFI durchgefihrten MaBnahmen sind QualifizierungsmaBnahmen, gefolgt
von Aktivgruppen und Berufsorientierungen. Beim WIFI liegt eine noch deutlichere
Konzentration auf den Quadlifizierungsbereich vor (83%). Beim Hilfswerk zeigt sich
demgegenuber eine Konzentration auf Beratungen und Coachings, die Volkshilfe weist
ebenfalls einen Schwerpunkt bei den Einzelberatungen auf, bei einem Drittel der
MaBnahmen der Volkshilfe handelt es sich um Beschdaftigungsprojekte. Bei den MaBnahmen
der Caritas handelt es sich zu zwei Drittel um Beschdaftigungsprojekte. Auch wenn
MaBnahmen von 6ffentlichen Einrichtungen durchgefuhrt werden, handelt es sich primér um
Beschaftigungsprojekte.

Ein wesentlicher Unterschied zwischen MaBnahmen, die von Tragerinstitutionen wie Caritas,
Hilfswerk, Volkshilfe oder anderen Vereinen durchgefUhrt werden, und MaBnahmen des BF,
WIFI oder anderen Unternehmen, liegt in den jeweils angesprochenen Zielgruppen. Yon
erstgenannteren werden zu zwei Drittel MaBnahmen fUr spezifische Problemgruppen des

" Alle anderen Tragereinrichtungen haben einen Anteil von weniger als 2%.
12Vgl. Tabelle 142 im Anhang.
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Arbeitsmarktes angeboten, wie z.B. Langzeitarbeitslose, Haftentlassene, (ehemalige)
Suchtkranke usw., wahrend dies nur auf rund 30% der MaBnahmen der anderen
Tragerinstitutionen zuftrifft,

Tabelle 2:  MaBnahmetypen nach Trédgerinstitution
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Berufsférderungsinstitut (BFI) 7% 3% 1% 13% 49% 6% 1% 100%
Wirtschaftsférderungsinstitut (WIFI) - - 5% - 83% 6% 6% 100%
Caritas 13% - - - 13% 63% 13% 100%
Hilfswerk Osterreich 80% 20% - - - - - 100%
Volkshilfe 56% - 1% - - 33% - 100%
Anderes Unternehmen 1% 5% 1% 9% 51% 4% 9% 100%
Anderer Verein 17% 10% 1% 5% 20% 27% 9% 100%
Offentliche Einrichtung - - - 0 12% 76% 12% 100%
Sonstiges 2% - 13% 2% 60% 7% 16% 100%
Gesamt 1% 5% 10% 8% 44% 12% 10% 100%

* sonstige MaBnahmen inkl. Arbeitsstifftungen, Arbeitserprobung, Arbeitsassistenz.
Quelle: IHS-Tragerbefragung.

3.1 Anzahl der beschaftigten Trainerinnen bzw. Betreuerinnen

Von den befragten MaBnahmen wurden 31% zum Befragungszeitpunkt (Sommer 2003) nicht
weitergefUhrt (28% der MaBnahmen in Schwerpunkt 1 und 36% der MaBnahmen in
Schwerpunkt 5). Fast die Halfte war unverédndert aktiv und 22% wurden nach eigenen
Angaben etwas adaptiert (24% der MaBnahmen in Schwerpunkt 1 und 14% in

Schwerpunkt 5). Dieser relativ hohe ,,Umschlag" von MaBnahmen —rund ein Drittel der
MaBnahmen werden nicht weitergefuhrt — wirkt sich auch auf die Beschaftigungssituation der
Trainerinnen aus. Uber alle MaBnahmen betrachtet, kamen im Schnitt im Jahr 2002 auf eine/n
unbefristet angestellte/n Trainerin/Betreuerln 0,8 befristet angestellte und 1,7 als freie
Mitarbeiterinnen beschdftigte Trainerinnen/Betreuerinnen. Insbesondere das WIFI weist einen
Uberdurchschnittlichen Anteil an freien Mitarbeiterinnen auf, da auf eine/n unbefristet
angestellte/n Trainerln fast 12 freie Mitarbeiterlnnen kommen. Auch bei MaBnahmen des BFI'3
und anderer Unternehmen sind Uberdurchschnittlich viele freie Mitarbeiterinnen beschdaftigt
(2,5 bzw. 2 pro angestellte/n Mitarbeiterln), andere Vereine arbeiteten dagegen verstarkt mit
unbefristet angestellten Trainerinnen/Betreuerinnen. Im Tatigkeitsbericht des BFI fUr das Jahr
2003 wird darauf hingewiesen, dass die zunehmenden Honorarvertrége eine Folge der
zunehmenden Konkurrenz am Qualifizierungsmarkt sind und es bei diesen

13 Laut Tatigkeitsbericht des BFI fur das Jahr 2003 waren 5.700 Personen auf Honorarbasis tatig, davon sind 51%
Frauen. Das Verhdltnis von Beschdftigten (inkl. Verrwaltungspersonal) des BFI und Honorarkré&ften liegt bei 3,76, d.h.
auf eine fix angestellte Person kommen fast vier Honorarkrafte (vgl. BFI 2003).
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Rahmenbedingungen schwierig ist, quadlifizierte Trainerinnen I&ngerfristig an das Unternehmen
zu binden (vgl. BFI 2003).

Dieses Verhdlinis unterscheidet sich auch stark zwischen den einzelnen MaBnahmentypen
(siehe Tabelle 4). Freie Mitarbeiterinnen sind insbesondere in Berufsorientierungen und
Qualifizierungen haufig anzutreffen (2,8 bzw. 2,3 pro angestellte/r Mitarbeiterln), kaum jedoch
bei Beschaftigungsprojekten (0,1 pro angestellte/r Mitarbeiterin). Eine befristete Anstellung
von Trainerinnen/Betreuerinnen kommt am ehesten bei Gruppenberatungen vor (1 pro
unbefristet angestellte/r Mitarbeiterln).

Tabelle 3:  Durchschnittliches Verhdltnis der befristet angestellten sowie freien Mitarbeiterinnen pro
I unbefristet angestellte/r Trainerin/Betreuerin nach Trager

Auf 1 unbefristet angestellte/n Trainerin/Betreuerin kommen
... befristet angestellte bzw. freie Mitarbeiterinnen

Unbefristet Befristet Freie

angestellt angestellt Mitarbeiterin
Berufsférderungsinstitut (BFI) 1 0.8 2,5
Wirtschaftsférderungsinstitut (WIFI) 1 0.8 11,5
Anderes Unternehmen 1 0.8 2.0
Anderer Verein 1 0,6 0,6
Offentliche Einrichtung 1 n.a. n.a.
Sonstige MaBnahmen 1 0,7 1.4
Gesamt 1 0.8 1.7

n.a.: aufgrund zu geringer Fallzahl nicht ausgewiesen. Sonstige: inkl. Caritas, Hilfswerk Osterreich und Volkshilfe.
Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Tabelle 4:  Durchschnittliches Verhdltnis der befristet angestellten sowie freien Mitarbeiterinnen pro
I unbefristet angestellte/r Trainerin/Betreuverin nach MaBnahmentyp

Auf 1 unbefristet angestellte/n Trainerin/Betreuerin kommen
... befristet angestellte bzw. freie Mitarbeiterinnen

Unbefristet Befristet Freie

angestellt angestellt Mitarbeiterin
Einzelberatung/-coaching 1 0,5 0,5
Gruppenberatung/-coaching 1 1.0 0.4
Berufsorientierung 1 0.8 2,8
Aktivgruppe/Bewerbungstraining 1 0,9 1.2
QualifizierungsmaBnahme 1 0.8 2.3
Beschaftigungsprojekt 1 0.5 0.1
Gesamt 1 0.8 1.7

Quelle: IHS-Trégerbefragung.
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4 Beschreibung der MaBnahmenlandschaft

Insgesamt haben sich 1.123 Projekte an der Befragung beteiligt, wobei etwas mehr als ein
Drittel eine ESF-Kofinanzierung aufweist. 23% aller Projekte entfallen auf Schwerpunkt 1 und
weitere 13% auf Schwerpunkt 5. 43% aller Projekte z&hlen zu QualifizierungsmaBnahmen im
engeren Sinn, Berufsorientierungen stellen 11% und auf Aktivgruppen/Bewerbungstraining
entfallen 8% aller Projekte. D.h. in Summe sind mehr als die Halfte der durchgefUhrten Projekte
KursmaBnahmen. Auf Einzel- oder Gruppenberatungen entfallen 16% aller Projekte und 12%
sind BeschdaftigungsmaBnahmen. 4% aller befragten MaBnahmen lassen sich nicht eindeutig
einem der genannten MaBnahmentypen zuordnen. Darunter fallen zum Beispiel Aktivpools,
Assessments, ,,Arbeits-Diagnostische-Abklarung”, ,MaBnahmenpaket Alkohol*, ,spezifische
Abklérung beruflicher Integrationsmdglichkeiten” und MaBnahmen zur Ausbildungsplanung.

Im Schnitt wurden 37% aller MaBnahmen durch den ESF-kofinanziert. Von den
Beschaftigungsprojekten wurde dagegen mehr als die Halfte mit Mitteln des ESF unterstitzt
(54%) und auch QualifizierungsmaBnahmen sind deutlich hdufiger ESF-kofinanziert als
Einzelberatungen und Arbeitserprobungen.

Nahezu zwei Drittel der ESF-geférderten MaBnahmen entfallen auf Schwerpunkt 1, in dem
allerdings alle befragten ESF-kofinanzierten Beschdaftigungsprojekte vertreten sind sowie
nahezu alle ESF-kofinanzierten Aktivgruppen (96%) und auch 83% der Einzelberatungen. In
Schwerpunkt 5 werden dagegen primér QualifizierungsmaBnahmen durchgefihrt (57% aller
ESF-kofinanzierten Qualifizierungen entfallen auf SP 5).14

Tabelle 5:  Verteilung der MaBnahmen je MaBnahmentyp (Spaltenprozent)

AMF ESF Gesamt Q)?ffgg;‘;fjfg

Einzelberatung/-coaching 13% 7% 1% 25%
Gruppenberatung/-coaching 5% 5% 5% 40%
Berufsorientierung 1% 12% 1% 39%
Aktivgruppe/Bewerbungstraining 9% 6% 8% 29%
QualifizierungsmaBnahme 40% 48% 43% 42%
Beschaftigungsprojekt 9% 18% 12% 54%
Stiftung 3% - 2% -

Arbeitserprobung 3% 2% 3% 24%
Arbeitsassistenz 1% - 1% -

Sonstiges/nicht zuordenbar 6% 1% 4% 10%
Gesamt 100% 100% 100% 37%

Quelle: IHS-Trégerbefragung.

FUr die weiteren Auswertungen dieses Berichtes wird bei Darstellungen nach MaBnahmentyp
aufgrund der geringen Fallzahlen auf Stiftungen, Arbeitserprobungen, Arbeitsassistenzen und
sonstige MaBnahmen verzichtet.

14 Vgl. Tabelle 143f im Anhang.
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4.1 Durchschnittliche Teilnehmerlinnenzahl und Intensitat der MaBnahmen

Das Schwergewicht liegt also auf QualifizierungsmaBnahmen, d.h. auf MaBnahmen, die mit
durchschnittlich kleineren Gruppen arbeiten und intensiver sind (gemessen an Stunden pro
Teilnehmerln). Beschaftigungsprojekte, die insgesamt rund ein Achtel aller Projekte stellen,
arbeiten ebenfalls mit Kleingruppen (durchschnittlich 26 Teilnehmerinnen) und sind die mit
Abstand intensivsten MaBnahmen. Berufsorientierungen und Aktivgruppen weisen
demgegenUber eine durchschnittliche Intensitat von 284 Stunden bzw. 245 Stunden auf und
werden mit fast doppelt so groBen Gruppen durchgefuhrt. Beratungen und Coachings
weisen dagegen eine deutlich geringere Intensitét auf.

Auffallend ist, dass ESF-kofinanzierte Berufsorientierungen und Beschdaftigungsprojekte im
Schnitt um ein Drittel kleinere Gruppen, aber eine dhnliche Intensitdt haben wie die
jeweiligen AMF-Projekte. Bei QualifizierungsmaBnahmen verhdlt es sich jedoch umgekehrt:
ESF-kofinanzierte Qualifizierungen weisen im Vergleich zu AMF-Qualifizierungen eine deutlich
geringere Intensitat auf (512 versus 867 Stunden) und finden in etwas gréBeren Gruppen statt
(29 versus 26 Teilnehmerinnen).

Tabelle 6 Durchschnittliche Zahl der Teilnehmerinnen und durchschnittliche Dauer der MaBnahmen
in Stunden pro Teinahme nach MaBnahmentyp

Zahl der Teiinehmerinnen Intensitat (Stunden pro Teilnahme)
AMF ESF Gesamt AMF ESF Gesamt

Einzelberatung/-coaching 122 (40) 101 19 (14) 18
Gruppenberatung/-coaching 67 (41) 56 54 n.a. 43
Berufsorientierung 52 35 45 288 278 284
Aktivgruppe/Bewerbungstraining 61 (42) 55 202 (339) 245
QualifizierungsmaBnahme 26 29 28 867 512 716
Beschaftigungsprojekt 31 21 26 1.356 1.369 1.363
Gesamt 51 31 44 638 578 616

n.a.: aufgrund zu geringer Fallzahl nicht ausgewiesen

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

4.2 Zielgruppen

GemdaB dem Arbeitsmarkiservicegesetz (§ 59.2) erlasst der Bundesminister fir Wirtschaft und
Arbeit die arbeitsmarktpolitischen Zielvorgaben an das Arbeitsmarktservice, in denen
allgemeine Vorgaben seitens des Aufsichtsorgans formuliert werden.15 Die
arbeitsmarktpolitischen Zielvorgaben des BMWA an das AMS unterstUfzen die Umsetzung der
gemeinsamen Beschaftigungsstrategie der EU und der im Rahmen des NAP formulierten
Zielsetzungen. Dabei werden jeweils auch die zentralen Zielgruppen der Arbeitsmarktpolitik
definiert. Konkrete Zielvorgaben sind, Jugendlichen vor sechs Monaten und Erwachsenen vor
12 Monaten Arbeitslosigkeit die Teilnahme in einer MaBnahme der aktiven Arbeitsmarktpolitik
anzubieten, die Ubertritte in Langzeitarbeitslosigkeit zu halbieren und eine MaBnahmenquote
von 20 % zu erreichen (Ziel im Rahmen des NAP). Zusatzlich werden bestimmte

15 Die aktuellen Zielvorgaben wurden dem AMS im Februar 2001 vorgegeben.
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Personengruppen, die in erhdhtem MaBe von Benachteiligungen am Arbeitsmarkt betroffen
sind, als Zielgruppen definiert, wie etwa Frauen, Menschen mit Behinderungen, Altere,
Jugendliche, Unqudlifizierte, etc.

Ein spezifisches Spekirum aus diesen Zielvorgaben wird durch Ziel 3 des ESF abgedeckt. Fir
das AMS sind zwei Schwerpunkte des ESF relevant: Schwerpunkt 1 ,,Bek&mpfung der
Arbeitslosigkeit" und Schwerpunkt 5 ,,Chancengleichheit fUr Frauen und Manner*.

Im Rahmen von Schwerpunkt 1 wird ein préventiver Ansatz verfolgt, wobei
Ubertrittsgefahrdete, von Ausgrenzung bedrohte Gruppen, dltere Arbeitslose (Frauen Uber 45
und Manner Uber 50 Jahre), Altere, Jugendliche (bis 25 Jahre), Ausl@dnderinnen und
Langzeitarbeitslose als férderbare Zielgruppen definiert sind. Ubertrittsgeféhrdete sind
Personen, bei denen die Verstetigung der Arbeitslosigkeit zur Langzeitarbeitslosigkeit in hohem
MaBe wahrscheinlich ist, insbesondere Personen, die bereits [Gnger als 6 Monate arbeitslos
sind (Jugendliche unter 25 Jahren: I&dnger als 3 Monate). Von Ausgrenzung Bedrohte sind
Personen mit besonderen Vermittlungshemmnissen wie gravierende Ausbildungsdefizite
(negativer Pflichtschulabschluss), Alkohol- bzw. Drogenproblemen, Haftentlassene und -
insassinnen, verschuldete Personen, Personen mit Behinderungen oder Krankheiten sowie
Personen mit sozialen Fehlanpassungen.

In Schwerpunkt 5 zdhlen Schulabgéngerinnen und junge Frauen vor der
Berufswahlentscheidung sowie arbeitslose Frauen (insbesondere Frauen mit Karenz- bzw.
Kinderbetreuungsgeldbezug, Wiedereinsteigerinnen, d.s. Frauen nach
kinderbetreuungsbedingten Berufsunterbrechungen, Frauen ohne bzw. ohne verwertbare
Berufsausbildung, Frauen, deren Beruf mit Kinderbetreuung schwer vereinbar ist, und
integrierte Auslénderinnen mit technischen Vorqualifikationen) zu den férderbaren
Zielgruppen. Die durchgefihrten MaBnahmen sollen zu einem Abbau der
geschlechtsspezifischen Segregation des Arbeitsmarktes beitragen, d.h. entweder eine
Hoherqualifizierung beinhalten oder aber Frauen in nicht traditionellen, neuen oder
zukunftstrachtigen Berufsbereichen unterstutzen.1¢

In beiden ESF-Schwerpunkten werden zwar férderbare Zielgruppen definiert, doch mussen die
MaBnahmen selbst nicht zielgruppenspezifisch ausgerichtet sein. Die Befragung zeigt jedoch,
dass der GroBteil (82%) aller MaBnahmen und Projekte der aktiven Arbeitsmarktpolitik for
bestimmte Zielgruppen konzipiert wird. Solche Zielgruppenkategorien sind beispielsweise:
Geschlecht, Alter, Bildung, Berufsgruppe, Berufspraxis, Dauer der Arbeitslosigkeit oder auch
spezifischere Zielgruppen wie Frauen in Karenz, Wiedereinsteigerinnen, Migrantinnen,
Haftentlassene etfc. Diese Kategorien freten in den seltensten Fdllen alleine auf, der Normalfalll
ist vielmehr die Kombination von zwei oder mehreren dieser Kategorien (z.B. dltere
Langzeitarbeitslose). Aus Grinden der Ubersichtlichkeit wird bei der Zielgruppendarstellung in
weiterer Folge mit Mehrfachangaben gearbeitet, da sich bei der Kombination der
MaBnahmenzuordnungen eine sehr lange Liste von Zielgruppen ergdbe, die jedoch

16 Nicht-traditionelle Berufsfelder sind Berufsfelder mit geringem Frauenanteil; neue Berufsfelder sind jene, wo sich
noch keine geschlechtsspezifische Codierung festgesetzt hat und zukunftstr&chtige Berufsfelder sind jene, wo eine
steigende Nachfrage an Arbeitskraften erwartet wird.
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vergleichsweise geringe Fallzahlen aufweisen wirden. Aus diesem Grund werden
Uberschneidungen bei den Zielgruppen in Kauf genommen.!?

Beschaftigungsprojekte sind in der Regel zielgruppenspezifisch konzipiert, auch
Beratungen/Coachings und Berufsorientierungen richten sich zu mehr als 0% an bestimmte
Zielgruppen. DemgegenuUber weisen rund ein Viertel der Aktivgruppen und 30% der
QuadlifizierungsmaBnahmen keine Zielgruppenspezifikation auf. Auffallend ist, dass fast die
Halfte der ESF-kofinanzierten Qualifizierungen sich nicht an bestimmte Zielgruppen richtet.

Tabelle 7:  Anteil der MaBnahmen, die fUr bestimmte Zielgruppen konzipiert wurden

AMF ESF Gesamt
Einzelberatung/-coaching 92% (93%) 92%
Gruppenberatung/-coaching 85% n.a. M%
Berufsorientierung 89% 94% NM%
Aktivgruppe/Bewerbungstraining 68% (96%) 77%
QualifizierungsmaBnahme 81% 53% 70%
Beschdaftigungsprojekt 98% 100% 99%
Anteil mit Zielgruppe 86% 76% 82%

n.a.: aufgrund zu geringer Fallzahl nicht ausgewiesen

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Zirka ein Viertel aller MaBnahmen im ESF wurde nach Angaben der Trager auf keine
Zielgruppe hin konzipiert. Dies betrifft insbesondere ESF-kofinanzierte
QualifizierungsmaBnahmen. In der folgenden Tabelle 8 sind die konkreten Zielgruppen der
MaBnahmen aufgeschlusselt. Eine MaBnahme kann dabei fur mehrere Zielgruppen definiert
sein bzw. die Zielgruppe einer MaBnahme kann durch mehrere Kategorien konkretisiert
werden (z.B. weibliche Haftentlassene, Jugendliche ohne Berufspraxis, Kurzzeitarbeitslose mit
Pflichtschulabschluss und technischem Beruf). Im Schnitt umfassen die Konzeptionen der
MaBnahmen 1,8 Zielgruppenkategorien.

Die haufigste Zielgruppe ist die der Wiedereinsteigerinnen. Rund ein Viertel aller MaBnahmen
ist fUr sie konzipiert, gefolgt von MaBnahmen fUr Langzeitarbeitslose (21%), Notstands-/
Sozialhilfebezieherinnen (19%) und Jugendliche bzw. Personen im Haupterwerbsalter bis 40
Jahre (je 18%). Wenn MaBnahmen sich an ein bestimmtes Schulbildungsniveau ihrer
Teilnehmerinnen richten, dann sind sie in erster Linie fur Pflichtschulabsolventinnen konzipiert
(11% aller MaBnahmen).

Unter den ESF-MaBnahmen sind entsprechend den Zielsetzungen MaBnahmen fur Frauen, for
Personen Gber 40 Jahre und sperzifische Zielgruppen (v.a. Wiedereinsteigerinnen und
Migrantinnen) Gberdurchschnittlich hdufig vertreten. MaBnahmen fur Jugendliche,
Pflichtschulabsolventinnen, korperlich Behinderte und Menschen mit psychischen Problemen

17 So sind beispielsweise 59% der MaBnahmen fUr Pflichtschulabsolventinnen fUr Jugendliche konzipiert oder etwas
mehr als ein Drittel der MaBnahmen fUr Wiedereinsteigerinnen sind auch als frauenspezifische MaBnahmen
gekennzeichnet.
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sind dagegen in der allgemeinen Arbeitsmarktférderung starker vertreten als unter den ESF-
geforderten MaBnahmen.

Die wichtigste Zielgruppe der Schwerpunkt 1-MaBnahmen stellen Langzeitarbeitslose dar
(33%), gefolgt von altersspezifischen MaBnahmen und MaBnahmen fUr spezielle Gruppen, die
— mit Ausnahme von Frauen in Karenz, Wiedereinsteigerinnen und geistig Behinderten — alle
eine groBere Rolle spielen als in der allgemeinen Arbeitsmarktférderung. Rund 40% der
Schwerpunkt 5-MaBnahmen richtet sich explizit an Wiedereinsteigerinnen, ein Viertel an
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen und 12% an Frauen in Karenz. Auffallend hoch ist auch
der MaBnahmenanteil fur kaufmdannische Berufe (9%) und Migrantinnen (11%).18

FUr die weiteren Auswertungen in diesem Bericht werden lediglich die wichtigsten
Zielgruppen berUcksichtigt, fir die entweder eine groBere Anzahl von MaBnahmen konzipiert
wurde oder die den Schwerpunktdefinitionen des ESF zu Grunde liegen (d.s. Frauen,
Jugendliche, Personen im Haupterwerbsalter, Personen Gber 40 Jahre, Kurzzeitarbeitslose,
Langzeitarbeitslose, Pflichtschulabsolventinnen, Notstands-/ Sozialhilfebezieherlnnen, Frauen
in Karenz, Wiedereinsteigerinnen, Migrantinnen, Haftentlassene, kérperlich Behinderte,
Schulabbrecherlnnen, Menschen mit psychischen Problemen, Menschen mit
Suchtproblemen).

18 Vgl. Tabelle 145 im Anhang.
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Tabelle 8: Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden Zielgruppen

AMF ESF Gesamt
Frauen 9% 24% 15%
Mdanner 1% 1% 1%
Jugendliche (bis 25J) 20% 14% 18%
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 19% 17% 18%
Personen Uber 40J 3% 10% 6%
Kurzzeitarbeitslose (bis 12 Monate arbeitslos) 6% 6% 6%
Langzeitarbeitslose (Uber 12 Monate arbeitslos) 20% 22% 21%
Max. Pflichtschulabschluss 13% 7% 1%
Lehrabschluss 2% 1% 2%
BMS 0% 1% 0%
Matura 2% - 1%
Hochschulabschluss 1% - 1%
Berufsgruppe (insgesamt) 10% 7% 9%
Technische Berufe 1% 1% 1%
Bauberufe 1% 0% 1%
Handwerk 2% 1% 1%
Kaufmdénnische Berufe 3% 4% 3%
Handel 1% 1% 1%
Persdnliche Dienstleistungen -
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 1% - 1%
Pflege-/Gesundheitsberufe
Andere Sozialberufe 2% 1%
Berufspraxis (insgesamt) 12% 12% 12%
Berufspraxis in einem bestimmten T&tigkeitsbereich 7% 7% 7%
Berufspraxis in einem beliebigen Tatigkeitsbereich 3% 1% 2%
Keine Berufspraxis 2% 4% 3%
Spetzifische Zielgruppen (insgesamt) 46% 1% 44%
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 18% 21% 19%
Frauen in Karenz 6% 5% 6%
Wiedereinsteigerinnen 23% 27% 24%
Migrantinnen 7% 12% 9%
Haftentlassene 7% 7% 7%
Kérperlich Behinderte 12% 8% 1%
Geistig Behinderte 5% 2% 4%
Schulabbrecherinnen 16% 15% 16%
Menschen mit psychischen Problemen 15% 12% 14%
Menschen mit Suchtproblemen 10% 9% 10%
Zielgruppe nicht ndher sperzifiziert* 8% 5% 7%
Keine Zielgruppen 14% 24% 18%

* Projekte, die angeben, die Konzeption der MaBnahme sie zielgruppenspezifisch, onne ndhere Angabe zur
Zielgruppe.
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

Die einzelnen MaBnahmentypen sind in unterschiedlichem AusmaB zielgruppenspezifisch
konzipiert. So richten sich beispielsweise Einzelberatungen verstarkt an spezifische Zielgruppen
(Frauen in Karenz, Wiedereinsteigerinnen, Migrantinnen, Haftentlassene, Personen mit
kérperlicher Behinderung, psychischen oder Suchtproblemen sowie Schulabbrecherinnen.
Gruppenberatungen sind dagegen haufig auf die Zielgruppen Frauen, Kurzzeitarbeitslose
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oder Nofstandshilfebezieherinnen zugeschnitten. Berufsorientierungen richten sich verstarkt
an Frauen, Jugendliche und Schulabbrecherinnen. Aktivgruppen sind Uberdurchschnittlich
oft fUr Altere konzipiert. Rund ein Drittel der QualifizierungsmaBnahmen weist keine
Zielgruppenspezifikation auf, einzig Pflichtschulabsolventinnen werden Gberdurchschnittlich
oft angesprochen (18%). Beschaftigungsprojekte sind — Ghnlich wie Einzelberatungen -
verstarkt an spezifische Zielgruppen adressiert (Wiedereinsteigerinnen, Migrantinnen,
Haftentlassene, Schulabbrecherinnen, Personen mit psychischen oder Suchfproblemen). Es
gibt so gut wie kein Beschaftigungsprojekt, das nicht zielgruppenspezifisch konzipiert ist.

Tabelle 9:  Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden Zielgruppen nach MaBnahmentyp
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Fraven 12% 20% 26% 4% 15% 15% 15%
Jugendliche (bis 25J) 17% 1% 35% 1% 17% 1% 18%
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 10% 26% 21% 18% 13% 22% 18%
Personen Uber 40J 5% 2% 4% 16% 2% 18% 6%
Kurzzeitarbeitslose (bis 12 Monate arbeitslos) 5% 22% 13% 8% 3% 2% 6%
Langzeitarbeitslose (Uber 12 Monate arbeitslos)  30% 26% 1% 19% 3% 67% 21%
Pflichtschulabsolventinnen - 2% 10% 8% 18% 5% 1M1%
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 38% 30% 16% 12% 7% 49% 19%
Frauen in Karenz 15% 2% 7% 1% 5% 1% 6%
Wiedereinsteigerinnen 36% 22% 23% 16% 18% 46% 24%
Migrantinnen 21% 5% 1% 1% 5% 14% 9%
Haftentlassene 23% 9% 0% 7% 1% 19% 7%
Kérperlich Behinderte 23% 7% 8% 7% 7% 13% 1%
Schulabbrecherinnen 29% 9% 26% 7% 10% 23% 4%
Menschen mit psychischen Problemen 34% 19% 13% 7% 6% 20% 16%
Menschen mit Suchtproblemen 29% 16% 9% 6% 2% 18% 14%
andere Zielgruppe 14% 13% 21% 19% 35% 44% 29%
Keine Zielgruppe 8% 9% 9% 23% 30% 1% 18%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

Aufgrund der geringen Fallzahlen von ESF-kofinanzierten Projekten in den MaBnahmetypen
Einzel- bzw. Gruppenberatung sowie Aktivgruppen, wird ein Vergleich von AMF- und ESF-
MaBnahmen nur fUr Berufsorientierungen, QualifizierungsmaBnahmen und
Beschaftigungsprojekte durchgefuhrt.

Wdhrend beispielsweise jede dritte BerufsorientierungsmaBnahme im Rahmen des ESF fur
Frauen konzipiert ist, trifft dies nur auf knapp ein Finftel der AMF-Berufsorientierungen zu. Auch
Langzeitarbeitslose, Notstands- und Sozialhilfebezieherinnen, Frauen in Karenz, Migrantinnen
und Schulabbrecherinnen werden im ESF stérker durch Berufsorientierungen angesprochen.
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Bei QualifizierungsmaBnahmen fallt auf, dass rund die Halfte der ESF-kofinanzierten
Qualifizierungen keine zielgruppenspezifische Ausrichtung aufweist, wihrend dies nur auf 20%
der AMF-Qualifizierungen zutrifft. AMF-Qualifizierungen richten sich vor allem an Jugendliche,
Pflichtschulabsolventinnen und sonstige Zielgruppen. Bei Beschaftigungsprojekten erfolgt
jeweils eine andere Schwerpunktsetzung: AMF-Beschaftigungsprojekte richten sich verstarkt
an Frauen und Wiedereinsteigerinnen bzw. Jugendliche und Schulabbrecherinnen, wahrend
durch ESF-kofinanzierte Beschéaftigungsprojekte (SP1) verstéarkt dltere Arbeitslose und
spezifische Zielgruppen (Migrantinnen, Haftentlassene, Personen mit kdrperlicher Behinderung
oder psychischen Problemen) angesprochen werden.

Tabelle 10: Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden Zielgruppen nach MaBnahmentyp

Berufsorientierungen Qualifizierungen Beschdfﬁg:ungsprojek
e

AMF ESF AMF ESF AMF ESF
Frauen 19% 33% 7% 27% 22% 7%
Jugendliche (bis 25J) 33% 38% 24% 7% 22% 1%
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 22% 19% 17% 9% 20% 25%
Personen Uber 40J 2% 6% 1% 3% 3% 32%
Kurzzeitarbeitslose (bis 12 Monate arbeitslos) 17% 8% 3% 3% 3% -
I(_]crnggﬁflggrbeﬂslose (Uber 12 Monate 8% 14% 2% 3% 67% 67%
Pflichtschulabsolventinnen 1% 8% 24% 9% 10% 1%
SNgztiscuTlcrlwgfisb/ezieherlnnen 1% 22% 4% 10% 7% 42%
Frauen in Karenz 2% 14% 5% 4% - 1%
Wiedereinsteigerinnen 22% 24% 16% 21% 53% 39%
Migrantinnen 5% 19% 4% 5% 5% 24%
Haftentlassene - - 1% 1% 14% 24%
Koérperlich Behinderte 8% 8% 1% 1% 9% 17%
Schulabbrecherinnen 22% 31% 12% 6% 28% 19%
Menschen mit psychischen Problemen 13% 14% 9% 2% 16% 24%
Menschen mit Suchtproblemen 6% 12% 2% 1% 16% 19%
Andere Zielgruppe 29% 10% 1% 25% 38% 49%
Keine Zielgruppe 1% 6% 19% 47% 2% -

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl statistisch nicht aussagekréftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tragerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

Damit wird deutlich, dass im Rahmen des ESF und der AMF jeweils andere MaBnahmen fur die
Angehdrigen von bestimmten Zielgruppen durchgefUhrt werden. So handelt es sich bei
frauenspezifischen MaBnahmen im ESF (SP5) Uberwiegend um QualifizierungsmaBnahmen,
wdahrend AMF-MaBnahmen Uber das gesamte MaBnahmenspekirum verteilt sind. FUr die
Zielgruppen Jugendliche, Pflichtschulabsolventinnen, Schulabbrecherinnen, Personen mit
psychischen Problemen und kérperlich Behinderte fallt auf, dass in der AMF verstarkt
QualifizierungsmaBnahmen durchgefGhrt werden, wahrend im ESF Berufsorientierungen,
Gruppenberatungen und mit Ausnahme der Jugendlichen und Pflichtschulabsolventinnen
Beschaftigungsprojekte eine groBe Rolle spielen.
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MaBnahmen fUr sperzifische Zielgruppen (Frauen in Karenz, Wiedereinsteigerinnen,
Migrantinnen, Haftentlassene, kérperlich Behinderte, Schulabbrecherinnen, Personen mit
psychischen Problemen und Suchtproblemen) sind hdufig BeratungsmaBnahmen, wobei
auffallend ist, dass ESF-Beratungen &fter in der Gruppe, AMF-MaBnahmen dagegen
Uberdurchschnittlich oft als Einzelberatungen angeboten werden. Auch Berufsorientierungen
sind unter den ESF-MaBnahmen fUr diese Zielgruppen in der Regel haufiger vertreten als in der
allgemeinen Arbeitsmarktférderung. Im Rahmen des ESF werden fUr diese Zielgruppen
verstarkt Beschaftigungsprojekte durchgefuhrt.

Insgesamt bedeutet dies, dass fur dieselben Zielgruppen in der AMF und im ESF jeweils andere
MaBnahmen durchgefUhrt werden, wobei insbesondere zielgruppenspezifische
Einzelberatungen und Qualifizierungen im Rahmen der AMF verbleiben, die anderen
MaBnahmentypen aber schwerpunktmdaBig im ESF anzutreffen sind. Die einzige Ausnahme
hierbei sind MaBnahmen fUr Frauen und Wiedereinsteigerinnen, fUr die im ESF ein
Qualifizierungsschwerpunkt gesetzt wurde.
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Tabelle 11: MaBnahmentypen nach Zielgruppen
2 o g
o) 2 2 © (o)
S 3 g 33 2 s
2 g s §5 8 2_ .
& 5 2 <8 3 g3 3 o
Frauen AMF 12% 3% 20% 5% 31% 23% 7% 100%
ESF 7% 1% 17% 1% 53% 5% 6% 100%
Jugendliche AMF 8% 2% 16% 4% 50% 1% 9% 100%
ESF 16% 9% 31% 7% 22% 2% 14% 100%
Haupterwerbsalter AMF 5% 7% 1% 5% 37% 1% 24% 100%
ESF 8% 8% 14% 13% 25% 28% 5% 100%
Langzeitarbeitslose AMF 5% 1% 30% 8% 24% 5% 16% 100%
ESF 12% 32% 16% 20% 20% - - 100%
Pflichtschulabsolventinnen AMF - 1% 9% 4% 79% 7% - 100%
ESF - - 14% 14% 59% 3% 10% 100%
Notstands-/Sozialhilfebez. AMF 31% 4% 6% 4% 9% 31% 15% 100%
ESF 8% 14% 13% 6% 21% 35% 2% 100%
Frauen in Karenz AMF 40% 3% 3% 3% 34% - 18% 100%
ESF 1% - 37% - 42% 5% 5% 100%
Wiedereinsteigerinnen AMF 21% 1% 10% 6% 30% 23% 10% 100%
ESF 10% 10% 1% 5% 37% 27% 1% 100%
Migrantinnen AMF 39% 6% 6% 12% 22% 6% 8% 100%
ESF 9% - 20% 7% 22% 37% 7% 100%
Haftentlassene AMF 49% 6% - 6% 4% 19% 15% 100%
ESF 14% 10% - 10% 7% 59% - 100%
Kérperlich Behinderte AMF 28% 5% 6% 3% 37% 8% 14% 100%
ESF 13% - 13% 13% 7% 40% 13% 100%
Schulabbrecherinnen AMF 22% 1% 13% 2% 32% 17% 14% 100%
ESF 12% 5% 25% 7% 18% 23% 10% 100%
Psychische Probleme AMF 30% 7% 8% 3% 25% 10% 18% 100%
ESF 19% 6% 15% 6% 8% 35% 10% 100%
Suchtfprobleme AMF 40% 9% 6% 3% 9% 15% 17% 100%
ESF 14% 8% 16% 8% 3% 38% 13% 100%

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

4.3 Bundeslander

Die Verteilung der MaBnahmen auf die Bundesldnder entspricht im wesentlichen der
Verteilung der Arbeitslosen. Auf Niederdsterreich und Oberésterreich entfallen anteilsmdaBig
mehr MaBnahmen als inrem Anteil an den Arbeitslosen entsprechen wirde, auf Wien und die
Steiermark dafUr etwas weniger. Rund zwei Drittel aller Projekte entfallen auf die
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Bundesldnder Wien, Niederdsterreich und Oberdsterreich. Die Anteile der Bundeslénder
Salzburg und Vorarlberg (je 4%) an der &sterreichischen MaBnahmenlandschaft sind
dagegen eher gering.

Osterreichweit sind 37% aller MaBnahmen ESF Ziel 3 geférdert, wobei sich deutliche
Unterschiede zwischen den Bundesi@ndern zeigen. Im Burgenland als Ziel 1-Férdergebiet
finden keine Ziel 3-MaBnahmen statt. In Oberdsterreich sind rund die Halfte aller MaBnahmen
ESF geférdert, in K&rnten 47% und in Wien 46%. In Salzburg und der Steiermark werden
demgegenUber nur 26% bzw. 19% der MaBnahmen ESF-kofinanziert.

Die ESF-geférderten MaBnahmen verteilen sich dsterreichweit etwa gleich auf die
Schwerpunkte 1 und 5, aber auch hierbei zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den
Bundesldndern: In Karnten entfallen rund drei Viertel aller ESF-MaBnahmen auf
Schwerpunkt 1, in Niederosterreich und Vorarlberg etwa zwei Drittel. In Oberdsterreich
dagegen sind fast 60% aller ESF-MaBnahmen im Schwerpunkt 5 angesiedelt und auch in
Salzburg, der Steiermark und Tirol machen Schwerpunkt 5-MaBnahmen rund die Hdlfte aller
ESF-MaBnahmen aus.!?

Tabelle 12: Verteilung der MaBnahmen nach Bundesland, Anteil der ESF-kofinanzierten MaBnahmen,
Verteilung der Arbeitslosen

Burgenland 5% - 3% - 3.4%
Karnten 8% 1% 9% 47% 7,4%
Niederosterreich 26% 21% 24% 31% 16,5%
Ober6sterreich 1% 19% 14% 51% 11,4%
Salzburg 5% 3% 4% 26% 4,8%
Steiermark 14% 5% 1% 19% 14,5%
Tirol 4% 5% 5% 41% 6,6%
Vorarlberg 5% 3% 4% 26% 3.1%
Wien 23% 33% 27% 46% 32.2%
Gesamt 100% 100% 100% 37% 100,0%

* Verteilung der Arbeifslosen im Jahresdurchschnitt 2002, fUr die Verteilung nach Geschlecht siehe Tabelle 139 im
Anhang.
Quelle: IHS-Trégerbefragung, AMS.

Betrachtet man die MaBnahmentypen nach Bundesléndern, so wird deutlich, dass in den
einzelnen Bundesldndern jeweils andere Strategien umgesetzt werden. Wahrend in Karnten,
Salzburg, Tirol und Wien ein Schwerpunkt auf QualifiziierungsmaBnahmen liegt, ergdnzt um
BerufsorientierungsmaBnahmen und einigen wenigen Beschdaftigungsprojekten, wird in
Oberdésterreich eine Dreifachstrategie aus Beschéftigungsprojekten,
QuadlifizierungsmaBnahmen und Beratungen/ Coaching gefahren. In Vorarlberg werden
Uberdurchschnittlich oft Einzelberatungen/-coachings und Stiftungen angeboten. In
Niederosterreich entspricht die Verteilung der MaBnahmen ungefdhr dem
Gesamtdurchschnitt. FUr die Steiermark bleibt vor allem festzuhalten, dass vergleichsweise

19 Vgl. Tabelle 146 im Anhang.
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weniger Quadlifizierungen, aber mehr Beratungen/ Coachings, Aktivgruppen und
Arbeitserprobungen durchgefthrt werden.

Tabelle 13: Verteilung der MaBnahmentypen in den BundeslGndern

Bg¥  Kin  NO OO  Sbg Smk  Tr  Vbg  w | ©esam
Einzelberatung/-coaching (0%) 4% 13% 15% 10% 14% 8% 20% 10% 1%
Gruppenberatung/- - .
coaching (--) 2% 7% 7% 2% 9% 2% 4% 5%
Berufsorientierung (9%) 12% 9% 8% 14% 9% 16% 9% 16% 1%
Akfivguppe/Bewerbungstral—4or) 47 0% 5% 7% % 8% 7% 7% 8%
ning
QuallifizierungsmaBnahmen (26%) 63% 44% 22% 55% 33% 48% 40% 49% 43%
Beschdaftigungsprojekt (20%) 12% 14% 29% 7% 10% 14% 9% 4% 12%
Stiftung (0%) 2% 5% 0% - 7% 1% 2%
Arbeitserprobung (34%) 1% 0% 1% - 4% 2% - 2% 3%
Arbeitsassistenz (---) 1% 0% 2% 0% 4% 0% 1%
Sonstiges/nicht zuordenbar (6%) 1% 0% 8% 2% 9% - 7% 6% 4%
Alle MaBnahmen 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* Angaben fur Burgenland beziehen sich nur auf AMF-MaBnahmen.

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekréftig und k&nnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Die unterschiedlichen Strategien in den einzelnen Bundesldndern zeigen sich auch in den
angesprochenen Zielgruppen. Wahrend in Salzburg 21% der MaBnahmen speziell fir Frauen
konzipiert sind, sind dies in Tirol nur 9% und in Niederdsterreich nur 12% (Osterreichschnitt: 15%).
Auch bei MaBnahmen fUr Jugendliche nimmt Salzburg den Spitzenplatz ein (35%), gefolgt
von Tirol (31%), wé&hrend sich in K&rnten nur 4% der MaBnahmen explizit an Jugendliche
richten (Osterreichschnitt: 18%). 13% aller MaBnahmen in Oberdsterreich sind fUr Personen
Uber 40 Jahre konzipiert, in Tirol dagegen nur 2% (Osterreichschnitt: 6%). Ebenfalls deutlich
Uberdurchschnittlich sind in Oberdsterreich MaBnahmen fUr Langzeitarbeitslose (40%), die in
K&amten nur 11% aller MaBnahmen ausmachen (Osterreichschnitt: 21%).

Auch unter den MaBnahmen fUr spezifische Zielgruppen zeigen sich sehr deutliche
Unterschiede zwischen den Bundesi@ndern. Auffallend hierbei ist besonders,

= dass MaBnahmen fUr Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen in Oberdsterreich
Uberdurchschnittlich vertreten sind (36%; Osterreichschnitt: 19%),

= dassin Vorarlberg lediglich 2% aller MaBnahmen fUr Frauen in Karenz konzipiert sind
(Osterreichschnitt: 6%),

= dass MaBnahmen fUr Wiedereinsteigerinnen besonders hdufig in Oberosterreich (40%)
und Salzburg (41%) anzutreffen sind (Osterreichschnitt: 24%),

= dasssich in Karnten nur 3% der MaBnahmen konkret an Migrantinnen richten
(Osterreichschnitt: 9%),

= dassin Tirol jede funfte MaBnahme fUr Haftentlassene konzipiert ist, in Salzburg dagegen
nur 2% (Osterreichschnitt: 7%),
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= dass sich nur 2% der MaBnahmen in Salzburg an kérperlich Behinderte richten
(Osterreichschnitt: 11%),

= dass ein Drittel der Tiroler MaBnahmen speziell fur Schulabbrecherinnen entwickelt wurde
(Osterreichschnitt: 16%),

= dass 31% der MaBnahmen in Tirol und 20% der MaBnahmen in Vorarlberg, aber nur 5% der
MaBnahmen in Oberdsterreich Menschen mit psychischen Problemen als Zielgruppe
angeben (Osterreichschnitt: 14%) und

= dass Menschen mit Suchtproblemen Uberdurchschnittlich héufig Zielgruppe von
MaBnahmen in Tirol (29%) und Vorarlberg (20%) sind (Osterreichschnitt: 10%).

Da in Wien und Niederosterreich mehr als die Halfte aller MaBnahmen stattfinden, ist es nicht
verwunderlich, dass sich die Zielgruppenstruktur in diesen beiden Bundesldndern weniger
stark vom dsterreichischen Durchschnitt unterscheidet als bei den anderen BundesliGndern.

Tabelle 14:  Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden Zielgruppen nach BundeslGndern

Bgl Kin NO 00 Sbg Stmk Tir Vbg w Gesamt

Frauen (9%) 18% 12% 17% 21% 18% 9% 17% 13% 15%
Jugendiliche (bis 25J) (17%) 4%  12%  13%  35%  25%  31%  13%  23% 18%
Personen im

Haupterwerbsalter (bis 40.) (13%) 27% 15% 12% 9% 36% 20% 17% 15% 18%
Personen Uber 40J -—- 8% 6% 13% 5% 3% 2% 4% 4% 6%
Kurzzeitarbeitslose

(bis 12 Monate arbeitslos) - 15% 4% 9% 1% 1% 13% 5% 6%
Langzeitarbeifsiose 27%) 1% 16%  40%  12%  27%  16% 7% 7% | 21%

(Uber 12 Monate arbeitslos)

Pflichtschulabsolventinnen 8% 2% 9% 19% 17% 16% 13% 16% 1%

Notstands-/

o . (26%) 13% 14% 36% 17% 22% 27% 17% 15% 19%
Sozialhilfebezieherinnen

Frauen in Karenz 3% 8% 5% 5% 9% 7% 2% 4% 6%
Wiedereinsteigerinnen (33%) 19% 16% 40% 41% 31% 36% 33% 16% 24%
Migrantinnen (4%) 3% 8% 9% 9% 13% 18% 13% 9% 9%
Haftentlassene 1% 6% 7% 2% 12% 20% 17% 4% 7%
Kdrperlich Behinderte (13%) 12% 13% 5% 2% 13% 1% 17% 10% 1%
Schulabbrecherlinnen (13%) 13% 13% 10% 21% 29% 33% 24% 13% 16%
menschen mitpsychischen (13z) 11z 19% 5% 7% 9% 31%  20% 1% | 14%
Q’L‘J‘inhsgr‘gglg‘n': on 6% 8% 9% 7% 7% 4% 9% 20% 6% | 10%
Andere Zielgruppe(n) (52%) 17% 31% 31% 37% 15% 49% 46% 26% 29%
Keine Zielgruppe (13%) 34% 21% 8% 7% 10% 4% 2% 26% 18%

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass die Unterschiede in den Strategien der Bundesldnder nicht
auf eine jeweils andere Struktur der Arbeitslosigkeit zurickgefihrt werden kénnen. So ist
beispielsweise der Anteil der Langzeitarbeitslosigkeit in Oberdsterreich ebenso wie der Antell
der Alteren — beides typische Zielgruppen von Beschaftigungsprojekten — an den Arbeitslosen
niedriger als im Osterreichdurchschnitt (vgl. dazu Tabellenanhang 11.2).
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5 Auswahl der Teilnehmerinnen

Bei der Auswahl der Teilnehmerinnen fUr die einzelinen MaBnahmen spielen unterschiedlichste
Kriterien eine Rolle. FUr die meisten MaBnahmen sind formale, objektive Kriterien festgelegt,
deren ErfGllung Voraussetzung fur eine Teilnahme darstellt. Dazu zdhlen u.a. dass die
Teilnehmerinnen vor Eintritt in eine MaBnahme arbeitslos bzw. arbeitsuchend gemeldet sind
oder der Wohnort in einer bestimmten Stadt/ Region liegt, ein bestimmtes Bildungsniveau
oder sperzifische Vorkenntnisse vorliegen (vgl. Kapitel 5.1). Zusé&tzlich sind fUr die meisten
MaBnahmen bestimmte Auswahlschritte und —verfahren vorgesehen, welche die potentiellen
Teilnehmerinnen zu durchlaufen haben (vgl. Kapitel 5.2). DarUber hinaus hdngen die
Zugangschancen zu MaBnahmen aber von informellen Kriterien, wie z.B. Motivation, soziale
Kompetenz oder Lernwilligkeit ab.20 Die endgultige Entscheidung Uber die Aufnahme in eine
MaBnahme wird dann entweder von der Trdgerinstitution, vom Auftraggeber oder von
beiden gemeinsam getroffen (vgl. Kapitel 5.3).

5.1 Aufnahmekriterien

Die MaBnahmentrager wurden in einer offenen Frage (ohne vorgegebene Kategorien)
danach befragt, ob die Teilnehmerinnen bestimmte formale Aufnahmekriterien erflllen
mussen (z.B. arbeitslos gemeldet, Staatsburgerschaft, Karenz, Wohnort). Es zeigt sich, dass fast
alle MaBnahmen (?1%) formale Aufnahmekriterien an die Teiinehmerlnnen stellen. Dies gilt vor
allem fUr ESF-geférderte MaBnahmen, bei denen der Anteil an MaBnahmen mit formalen
Aufnahmebedingungen tendenziell groBer ist als bei den AMF-geférderten MaBnahmen. Im
Schnitt wurden 1,2 Aufnahmekriterien genannt.

Das wichtigste Aufnahmekriterium ist die Meldung der Arbeitslosigkeit beim AMS. Zwei Drittel
der MaBnahmen stellen diese Anforderung an ihre Teiinehmerlnnen. Der Wohnort bzw. die
Wohnregion sind in 22% der MaBnahmen ein Aufnahmekriterium und auch die Tatsache, dass
jemand beim AMS als arbeitsuchend gemeldet ist, hat besonders im AMF-Bereich Relevanz.

Ein Vergleich der beiden Schwerpunkte des ESF-Bereichs zeigt einige Unterschiede: In
Schwerpunkt 1 wird der Wohnort deutlich &fter als Aufnahmekriterium genannt als in
Schwerpunkt 5. Dort wiederum spielt die Arbeitslos- bzw. die Arbeitsuchend-Meldung beim
AMS eine gréBere Rolle.2!

2 Vgl. zu dieser Problematik u.a. Lechner et al. 2000; Leitner, Wroblewski 2001; Steiner, Lassnigg 2001.
21 Vgl. Tabelle 147 im Anhang.
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Tabelle 15:  Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden formalen Aufnahmekriterien

AMF ESF Gesamt
Arbeitslos gemeldet beim AMS 65% 69% 66%
Wohnort/Region 20% 25% 22%
Arbeitsuchend gemeldet beim AMS 20% 16% 19%
AuBerschulische Qualifikation 3% 5% 4%
Aufnahmetest/Auswahlverfahren 3% 4% 4%
Staatsbirgerschaft/Arbeitsberechtigung 4% 1% 3%
Karenz/Betreuungspflichten 1% 2% 1%
Absenz eines der obigen Kriterien* 2% 0% 1%
Sonstiges formales Kriterium 2% 2% 2%
Aufnahmekriterien nicht ndher definiert** 8% 10% 9%
Keine formalen Aufnahmekriterien 12% 5% 9%
Anzahl der Kriterien & 1,2 1,3 1,2

* 2.B. keine Gsterreichische Staatsbirgerschaft
** Projekte, die formale Aufnahmekriterien angeben aber keine nGheren Angaben dazu machen.
Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

Bei der Auswahl der Teilnehmerinnen spielen meist nicht nur formale Kriterien eine Rolle,
sondern auch sonstige Eigenschaften der Kandidatinnen. In etwa der Halfte der MaBnahmen
wurde nach Angaben der Tragerinstitution auf die Motivation und das Engagement der
Teilnehmerln besonders geachtet. Auch den Wiedereingliederungschancen in den
Arbeitsmarkt wird spezielle Aufmerksamkeit geschenkt. Weitere wichtige Kriterien, die bei der
Auswahl beachtet wurden: Lernfahigkeit und -bereitschaft, persénliche Situation (z.B.
Kinderbetreuung) und soziale Kompetenz.

Der Vergleich zeigt, dass bei ESF-MaBnahmen im Schnitt auf mehr Punkte geachtet wurde als
bei AMF-MaBnahmen: Kriterien wie Motivation, Lernfahigkeit und persoénliche Situation haben
im ESF-Bereich groBere Relevanz. Auch auf die Zusammensetzung der Gruppe wird hier 6fter
geachtet. Mehr Aufmerksamkeit wird des weiteren auf fachliche Vorkenntnisse und generelle
Berufserfahrung gerichtet. Zumindest zum Teil sind diese Unterschiede auf die
unterschiedliche MaBnahmenstruktur in den beiden Bereichen zurickzufUhren, die in den
folgenden Abschnitten ndher untersucht wird.

Vergleicht man die beiden Schwerpunkte der ESF-MaBnahmen, so zeigt Schwerpunkt 5 eine
verstarkte Orientierung an der Motivation der Teilnehmerlnnen, ihrer persdnlichen Situation
und ihrer Wiedereingliederungschancen in den Arbeitsmarkt.22

2 Vgl. Tabelle 148 im Anhang.
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Tabelle 16: Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden informellen Auswahlkriterien

AMF ESF Gesamt

Motivation und Engagement 43% 49% 46%
Wiedereingliederungschancen in den Arbeitsmarkt 42% 41% %
Lernfahigkeit, -bereitschaft 33% 44% 37%
Persdnliche Situation (z.B. Kinderbetreuung) 24% 34% 28%
Soziale Kompetenzen

(Teomfdhigkpeif, Kooperationsbereitschaft) 24% 26% 25%
Zusammensetzung der Gruppe 13% 30% 20%
fachliche Vorkenntnisse 13% 21% 16%
Pr&sentation des/r Bewerbers/in 12% 10% 1%
Berufspraxis generell 8% 13% 10%
einschlégige Berufspraxis 10% 6% 8%
Sonstiges Auswahlkriterium 20% 14% 18%
Auswahlkriterien nicht ndher definiert 22% 29% 25%
J1ahl der Nennungen 2.4 2,9 2,6

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

5.1.1 Aufnahmekriterien nach MaBnahmentyp

FUr die groBe Mehrheit aller Projekte (85%) ist ein formaler Status als arbeitslos bzw.
arbeitsuchend Zugangsvoraussetzung fur eine Teilnahme. Ausnahmen stellen vor allem
Einzelberatungen und Beschdaftigungsprojekte dar. Ebenfalls in nennenswertem Ausmal (22%)
wird der Wohnsitz in einer bestimmten Stadt/Region als Zugangsbedingung angesprochen.
Eine formale Zuweisung des AMS ist am haufigsten bei Beschdaftigungsprojekten notwendig.
Rund jede zehnte MaBnahme weist keine spezifischen Zugangsvoraussetzungen auf. Dabei
handelt es sich insbesondere um Beratungen und QualifizierungsmaBnahmen.
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Tabelle 17:  Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden formalen Aufnahmekriterien nach

MaBnahmentyp
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Arbeitslos gemeldet beim AMS 59% 87% 70% 67% 68% 50% 66%
Wohnort/Region 23% 20% 19% 32% 16% 33% 22%
Arbeitsuchend gemeldet beim AMS 20% 6% 29% 23% 19% 14% 19%
AuBerschulische Qualifikation 1% 1% 1% 5% 9% 4%
Aufnahmetest/ Auswahlverfahren 2% 2% -—- 4% 7% - 4%
Staatsbirgerschaft/ Arbeitsberechtigung 2% 0% 1% 2% 5% 3%
Karenz/ Betreuungspflichten 1% 9% 1% - 1% - 1%
Absenz eines der obigen Kriterien * - 14% 1% 1% 1% 1% 1%
Sonstiges formales Kriterium 2% 3% 0% 2%
Aufnahmekriterien nicht ndher definiert** 18% 10% 6% 12% 3% 17% 9%
Keine formalen Aufnahmekriterien 1% 2% 8% 6% 13% 1% 9%

* 2.B. keine &sterreichische StaatsbUrgerschaft
** Projekte, die formale Aufnahmekriterien angeben aber keine nGheren Angaben dazu machen.

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

Wdahrend sich im Hinblick auf die formalen Zugangskriterien kaum Unterschiede zwischen den
MaBnahmetypen zeigen, bestehen stérker ausgeprégte Unterschiede bei den informellen
Kriterien. Bei Einzelberatungen wird vor allem auf die persdénliche Situation (31%), die
Wiedereingliederungschancen (26%) sowie Motivation und Engagement (19%) geachtet.
Gruppenberatungen dagegen legen auf Moftivation und Engagement mehr Wert (47%),
ebenso wie auf Lernfahigkeit und -bereitschaft (43%), Wiedereingliederungschancen und
persdnliche Situation (je 39%) oder Berufspraxis spielt dagegen keine Rolle.
Berufsorientierungen achten in der Reihenfolge auf dieselben Kriterien wie der Durchschnitt
aller MaBnahmen, alle Kriterien spielen jedoch eine etwas geringere Rolle (Motivation und
Engagement, Wiedereingliederungschancen, Lernfahigkeit und —bereitschaft efc.). FGr
Aktivgruppen ist das wichtigste Kriterium die persénliche Situation (30%), gefolgt von
Wiedereingliederungschancen (29%) und Motivation (27%). Bei Qualifizierungen ist die
Lernbereitschaft das wichtigste Kriterium (55%), gefolgt von Motivation (52%) und
Wiedereingliederungschancen (46%). Auch auf soziale Kompetenzen (30%) und fachliche
Vorkenntnisse (26%) wird Uberdurchschnittlich viel Wert gelegt. Bei Beschaftigungsprojekten
spielt Motivation die mit Abstand gréBte Rolle (67%), gefolgt von
Wiedereingliederungschancen (60%) und sozialen Kompetenzen (35%).

Es wird damit deutlich, dass die informellen Kriterien insbesondere bei teureren und
intensiveren MaBnahmen eine groBe Rolle spielen. Bei Beschaffigungsprojekten wie auch bei
QualifizierungsmaBnahmen werden Motivation und Engagement, soziale Kompetenzen und
die Zusammensetzung der Gruppe deutlich &éfter genannt als von anderen MaBnahmetypen.
Bei Beschaftigungsprojekten kommen als zentrales Kriterium noch die
Wiedereingliederungschancen hinzu, bei Qualifizierungen die Lernfahigkeit und —bereitschaft.
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Tabelle 18: Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden informellen Aufnahmekriterien nach

MaBnahmentyp
E; 2
I [e)) =

B 2 5 5 4

C 9 [0} ~ = (@) c

2 [0} = 0 5 c S

o O folNe)} GC) % C 2 O

5 < S < 2 g3 Ko £ -

o< 8 < o = 0 N 0O + [

= 0 @) R%] [0 = < X

° 5 Q09 5 23 S, 0.9 2

g9 20 o) 3 =) o 9 o

o @ o @ fra) < g 0 Q (U]
Motivation und Engagement 19% 47% 38% 27% 52% 67% 46%
Wiedereingliederungschancen 26% 39% 27% 29% 46% 60% %
Lernfahigkeit, -bereitschaft 1% 43% 24% 18% 55% 33% 37%
Persénliche Situation (z.B.
Kinderbetreuung) 31% 39% 21% 30% 28% 30% 28%
Soziale Kompetenzen 12% 12% 19% 15% 30% 35% 25%
Zusammensetzung der Gruppe 1% 19% 18% 20% 24% 28% 20%
fachliche Vorkenntnisse 1% 2% 4% 1% 26% 22% 16%
Pr&sentation des/r Bewerbers/in 7% 9% 3% 13% 15% 1%
Berufspraxis generell 4% - 1% 5% 15% 15% 10%
einschlagige Berufspraxis 7% - - 1% 14% 10% 8%
Sonstiges Auswahlkriterium 37% 24% 14% 7% 14% 14% 18%
Auswahlkriterien nicht nGher definiert 30% 16% 42% 40% 21% 16% 25%

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

Die formalen Aufnahmekriterien bei zielgruppenspezifisch konzipierten MaBnahmen
unterstreichen die Unterschiede zwischen den MaBnahmetypen. So wird bei Alteren — die
haufig durch Aktivgruppen oder Beschaffigungsprojekte angesprochen werden —

Uberdurchschnittlich oft auf den Wohnort geachtet, wGhrend bei Frauen in Karenz die

Meldung der Arbeitslosigkeit bzw. Arbeitsuche beim AMS haufiger vorausgesetzt wird. Bei
MaBnahmen fUr sperzifische Zielgruppen, wie z.B. Haftentlassene, Menschen mit kérperlicher

Behinderung oder psychischen Problemen, gibt es aufgrund der konkreteren
Zielgruppensperzifikation seltener formale Aufnahmekriterien.

Noch deutlicher stellen sich jedoch die Unterschiede beziglich der informellen
Aufnahmekriterien bei zielgruppenspezifischen MaBnahmen dar: Bei MaBnahmen fir
Langzeitarbeitslose wird am starksten auf Motivation und Engagement sowie auf die

Wiedereingliederungschancen geachtet. MaBnahmen, die sich an spezifische Zielgruppen
richten, achten ebenfalls Uberdurchschnittlich oft auf Motivation und Engagement, aber
auch auf die persdnliche Situation.
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5.2 Bestandteile des Auswahlverfahrens

Die Tragerinstitutionen wurden anhand einer vorgegebenen Liste gefragt, welche
Auswahlschritte und -verfahren von potentiellen Teilnehmerinnen im Allgemeinen zu
durchlaufen sind.

Die Zuweisung durch den Auftraggeber (z.B. AMS oder WAFF) ist nahezu obligatorisch (95%).
Ein persdnliches Bewerbungsgespréch findet im Schnitt in rund der Halfte der MaBnahmen
statt. Quer Gber alle MaBnahmentypen gerechnet, wird die Teilnahme an einer
Informationsveranstaltung bei ca. 45% aller MaBnahmen gefordert. Eignungstests halten nur
15% der MaBnahmen ab. Die Teilnahme an Clearingmodulen wird nur bei jeder zehnten
MaBnahme gefordert. Vorbereitungskurse und Schnuppertage gibt es nur in sehr wenigen
Fallen.

Mit Ausnahme von Vorbereitungskursen zeigen sich im Auswahlverfahren zwischen ESF-
geférderten MaBnahmen und AMF-geférderten MaBnahmen nur geringe Unterschiede. Der
Vergleich der beiden ESF-Schwerpunkte zeigt, dass bei Auswahlverfahren im Schwerpunkt 5
vermehrt die Teilnahme an Info-Veranstaltungen vorausgesetzt wird, héufiger Eignungstest
stattfinden und &fter die Teiinahme an einem Clearingmodul gefordert wird. 23

Tabelle 21:  Anteil der MaBnahmen mit entsprechendem Auswahlverfahren

AMF ESF Gesamt
Zuweisung durch Auftraggeber 93% 98% 95%
Persénliches Aufnahmegespréch 47% 54% 50%
Teiinahme an Info-Veranstaltung 46% 42% 45%
Eignungstest 15% 15% 15%
Teilnahme an Clearingmodul 1% 9% 10%
Vorbereitungskurs 7% 4% 6%
Teilnahme an Schnuppertag 5% 3% 4%

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

Eine Zuweisung durch den Auftraggeber ist fUr fast alle MaBnahmentypen Voraussetzung,
lediglich bei Beschdaftigungsprojekten (88%) ist dies nicht immer zwingend. Hier dagegen hat
ein personliches Aufnahmegesprach die mit Abstand gréBte Bedeutung (76%), ebenso wie
Schnuppertage (12%) und Vorbereitungskurse (16%). Eignungstests spielen praktisch nur bei
Qualifizierungen eine Rolle (31%), auch Clearingmodule werden hauptsdchlich bei
Qualifizierungen und Gruppenberatungen (je 14%) angeboten. Bei Berufsorientierungen ist
die Teiinahme an einer Info-Veranstaltung ein wichtiger Teil des Aufnahmeverfahrens (57%).,
dhnlich wie bei Qualifizierungen (48%) und Aktivgruppen (47%).

2 Vgl. Tabelle 149 im Anhang.
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Tabelle 22: Anteil der MaBnahmen mit entsprechendem Auswahlverfahren nach MaBnahmentyp

3 2

- S 2 € .

) 5 2 o 5

C 9 [0) ~ + O c

2 o) = o 5 c )

SRS oo S gc 2 i)

5c 5= 2 3 %2 5| &

O 9 = N 0 +—

¢ 88 £ 28 5 g9 | @

£ 23 5 <3 = 30 8

o @ o @ Ira) < ©] 0 Q (U
Zuweisung durch Auftraggeber 97% 100% 93% 99% 98% 88% 95%
Persdnliches Aufnahmegespréch 42% 45% 41% 26% 50% 76% 50%
Teilnahme an Info-Veranstaltung 22% 40% 57% 47% 48% 26% 45%
Eignungstest - - 4% 1% 31% 4% 15%
Teilnahme an Clearingmodul 2% 14% 9% 3% 14% 4% 10%
Teilnahme an Schnuppertag 3% 1% 5% 12% 4%
Vorbereitungskurs 0% 2% 3% 3% 8% 16% 6%

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

Bei MaBnahmen fur Frauen ist die Zuweisung durch den Auftraggeber nicht immer
verpflichtend (82%), anders als bei MaBnahmen fUr Frauen in Karenz (90%) oder
Wiedereinsteigerinnen (95%). Die geringste Bedeutung hat die Zuweisung durch den
Auftraggeber jedoch bei MaBnahmen fUr Pflichtschulabsolventinnen (36%). Hier, ebenso wie
bei allen MaBnahmen fUr spezielle Zielgruppen, spielt ein persdnliches Aufnahmegesprdch
eine Uberdurchschnittliche Rolle. Informationsveranstaltungen werden vor allem bei
MaBnahmen fUr Frauen in Karenz (60%) Uberdurchschnittlich hdufig angeboten, kaum
Relevanz haben sie bei MaBnahmen fur Pflichtschulabsolventinnen (20%) und kérperlich
Behinderten (24%). Eignungstests werden besonders hdufig von MaBnahmen fur Jugendliche
und koérperlich Behinderte (je 22%) verlangt, so gut wie nie bei MaBnahmen for
Langzeitarbeitslose und Personen mit Suchtproblemen. Clearingmodule werden ebenfalls
besonders haufig bei MaBnahmen fUr kdrperlich Behinderte (28%), fiur Menschen mit
psychischen Problemen (23%), fur Pflichtschulabsolventinnen (22%) und fUr Personen im
Haupterwerbsalter (21%) durchgefUhrt. Schnuppertage werden vor allem bei MaBnahmen fir
Pflichtschulabsolventinnen (14%), kérperlich Behinderte (12%), Kurzzeitarbeitslose (11%) und
Schulabbrecherinnen (10%) veranstaltet. Vorbereitungskurse dagegen werden zumeist bei
MaBnahmen fUr Pflichtschulabsolventinnen (17%) und Jugendliche (12%) abgehalten.
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5.3 Entscheidung Uber die Teilnahme

In der Halfte der Falle wird die Entscheidung Uber die Teilnahme einer Person vom
Auftraggeber und der Trégerinstitution gemeinsam getroffen. In rund 39% der Fdlle
entfscheidet allein der Auftraggeber, die Tragerinstitution kann nurin rund 11% alleine
entscheiden. Der Vergleich zwischen ESF- und AMF-Bereich zeigt, dass im ESF-Bereich die
gemeinsame Form der Entscheidungsfindung haufiger ist als im AMF-Bereich. Im
Schwerpunkt 1 des ESF-Bereichs kommt diese gemeinsame Entscheidungsfindung besonders
haufig vor, was aber primdar auf die unterschiedliche MaBnahmenstruktur und Zielgruppen
zurUckzufUhren ist.24

Tabelle 24: Entscheidungsbefugnis Uber die Teilnahme an der MaBnahme

AMF ESF Gesamt
Tr&gerinstitution 1% 10% M1%
Auftraggeber 43% 32% 39%
Auftraggeber & Tragerinstitution 46% 57% 50%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Die Aufnahmeentscheidung wird bei Beratungen und Coachings noch am ehesten von den
Tragerinstitution entschieden. Bei mehr als der Hélfte der Berufsorientierungen (54%) und
Aktivgruppen (60%) wird die Aufnahmeentscheidung vom Auftraggeber getroffen, wéhrend
bei Qualifizierungen und Beschdaftigungsprojekten die Entscheidung von Auftraggebern und
Tragern gemeinsam getroffen wird. In Zusammenhang mit den MaBnahmetypen stehen auch
die Unterschiede nach Zielgruppen, da bei Jugendlichen und spezifischen Zielgruppen, die
verstarkt in QualifizierungsmaBnahmen und Beschéftigungsprojekten anzutreffen sind, die
gemeinsame Enfscheidung von Auftraggeber und Tragerinstitution dominiert. Gleichzeitig
werden diese Zielgruppen durch Beratungsangebote angesprochen, die wiederum ofter eine
Auswahl der Teilnehmerinnen durch die Tragerinstitution erlauben.

Tabelle 25: Entscheidungsbefugnis Uber die Teilnahme an der MaBnahme nach MaBnahmentyp

3 3

9 5 2 o )

C 9 [0) ~ + O c

2 o) = o 35 c )

SRS o S gc 2 i)

5c g f 53 % & £

Q Q Q — = E i -

e85 g3 5 2% 5 5% | 8

8g 23 5 25 > B O $

o @ o @ I~ <o g 0 Q O
Tragerinstitution 22% 16% 9% 1% 7% 15% 1%
Auftraggeber 41% 46% 54% 60% 34% 31% 39%
Auftraggeber & Tréagerinstitution 38% 38% 38% 39% 59% 54% 50%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

24 Vgl. Tabelle 150 im Anhang.
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6 Rahmenbedingungen der Teilnahme

Uber die zentralen Rahmenbedingungen der Teilnahme an unterschiedlichen MaBnahmen
der aktiven Arbeitsmarktpolitik gibt es keine &sterreichweit verfUgbaren Informationen. Zu den
zentralen Rahmenbedingungen z&hlen neben dem Betfreuungsverhdltnis vor allem die
Flexibilitat bei der Anwesenheit, ergénzende Angebote fUr die Teilnehmerinnen an einer
MaBnahme (z.B. Nachbetreuung, Kinderbetreuung etfc.) sowie deren Inanspruchnahme.
Diese Umsetzungsbedingungen kdnnen — zumindest fur bestimmte Zielgruppen — auch den
Zugang zu der MaBnahme beeinflussen, wenn z.B. Frauen in Karenz eine Teilnahme nur
madglich ist, wenn gleichzeitig eine Kinderbetreuung angeboten wird.

6.1 Betreuungsverhalinis

Das Betreuungsverhdlinis in einer MaBnahme, also die Frage, wie viele Teilnehmerlnnen von
einem/r Trainerln und/oder anderen Betfreuerlnnen (z.B. Sozialarbeiterinnen) betreut werden,
stellt einen zentralen Indikator fur die Qualitadt der Umsetzung einer MaBnahme dar. Insgesamt
entfallen sowohl bei AMF- wie auch bei ESF-kofinanzierten MaBnahmen auf eine/n
Trainerlin/Betreuerin 22 Teilnehmerinnen. Innerhalb der einzelnen MaBnahmetypen zeigen sich
jedoch zum Teil deutliche Unterschiede zwischen AMF und ESF: In ESF geférderten
Qualifizierungen kommen auf eine/n Betreuerin 15 Teilnehmerinnen, im AMF-Bereich sind dies
mit 29 fast doppelt so viele. Umgekehrt ist das Verhdltnis bei Beschaftigungsprojekten. Hier
werden im Rahmen von ESF-MaBnahmen von einer Person im Schnitt 50% mehr
Teilnehmerinnen betreut als in AMF-MaBnahmen.

Tabelle 27: Durchschnittliche Zahl der Teilnehmerinnen pro Betreuerln (Trainerin und/oder andere
Betreuerln) je MaBnahmentyp

AMF ESF Gesamt
Gruppenberatung/-coaching 11 (13) 12
Berufsorientierung 16 13 15
Aktivgruppe/Bewerbungstraining 14 (16) 14
QuallifizierungsmaBnahmen 29 15 23
Beschaftigungsprojekt 13 22 18
Gesamt 22 22 22

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tragerbefragung.

In den ESF MaBnahmen ist die Relation Teilnehmerinnen pro Betreuerin besonders bei
MaBnahmen fir Menschen mit psychischen Problemen (47), Notstands-/
Sozialhilfebezieherinnen (37) und Langzeitarbeitslosen (36) besonders hoch, niedrig dagegen
bei MaBnahmen fUr Haftentlassene (16) und korperlich Behinderte (17). Letztere dagegen
weisen im AMF-Bereich die hdchste Betreuungsquote auf (43), gefolgt von MaBnahmen for
Menschen mit psychischen Problemen (37). Auffallend niedrig ist dagegen das
Betreuungsverhdltnis bei MaBnahmen fUr Frauen (12), Frauen in Karenz (15),
Langzeitarbeitslose (16) und Wiedereinsteigerinnen (16). Uberlagert wird natrlich auch diese

WIFO - €QUIILE _ 3R




—4] -

Analyse von den unterschiedlichen MaBnahmen, die je Zielgruppe im ESF- und AMF-Bereich
angeboten werden (siehe Kapitel 4).

Tabelle 28: Durchschnittliche Zahl der Teilnehmerinnen pro Betreuerin (Trainerin und/oder andere
Betreuerin) nach Zielgruppe

AMF ESF Gesamt
Frauen 12 24 20
Jugendliche (bis 25J) 28 23 26
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 31 28 30
Personen Uber 40J (20) (18) 19)
Kurzzeitarbeitslose (bis 12 Monate arbeitslos) 22 (19) 21
Langzeitarbeitslose (Uber 12 Monate arbeitslos) 16 36 24
Pflichtschulabsolventinnen 28 26 27
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 20 37 27
Frauen in Karenz 15 (26) 19
Wiedereinsteigerinnen 16 19 17
Migrantinnen 23 21 22
Haftentlassene 23 16 20
Kérperlich Behinderte 43 17 35
Schulabbrecherlnnen 19 27 22
Menschen mit psychischen Problemen 37 47 40
Menschen mit Suchtproblemen 24 18 22
Andere Zielgruppe(n) 19 21 20
Keine Zielgruppe 18 11 14
Gesamt 22 22 22

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

6.2 Ergdnzende Angebote fir die Teilnehmerlnnen einer MaBnahme

Bei den meisten MaBnahmen stehen den Teiinehmerlinnen ergé@nzende Angebote offen, nur
7% aller MaBnahmen weisen keinerlei zusatzliche Angebote auf. Das zusatzliche Angebot ist
bei ESF-kofinanzierten und AMF-MaBnahmen dhnlich, wobei ESF-MaBnahmen im Schnitt
etwas mehr Zusatzangebote aufweisen. Am haufigsten werden Bewerbungstraining,
Persdnlichkeitsforderung und individuelle sozialpddagogische Betreuung zusatzlich
angeboten. Weiters gibt es in fast jeder zweiten MaBnahme zusétzliche Qualifizierungsmodule
und sozialpddagogische Betreuung in der Gruppe. Relativ oft sind auch Vermittlung von
Praktikumsplatzen (45%), individuelle Nachbetreuung (42%) und UnterstUtzung bei der
Kinderbetreuung (40%) angeboten. Eine deutlich geringere Rolle spielen hingegen
Outplacementangebote, FolgemaBnahmen, Kinderbetreuungsmaoglichkeiten in der
MaBnahme selbst und Nachbetreuung in der Gruppe.

Vergleicht man die beiden Schwerpunkte des ESF-Bereichs, so zeigt sich in Schwerpunkt 1
eine besondere Betonung der individuellen sozialpddagogischen Befreuung und der
zus@tzlichen Qualifizierungsmodule. In Schwerpunkt 5 ist erwartungsgemaB die
Kinderbetreuungsméglichkeit im Rahmen der MaBnahme Gberdurchschnittlich vertreten,
wenn sie auch in nur 29% der Schwerpunkt 5-MaBnahmen angeboten wird. 42% der
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Schwerpunkt 5-MaBnahmen bieten weder eine Kinderbetreuungsmaoglichkeit im Rahmen der
MaBnahme an, noch Unterstitzung bei der Suche nach Kinderbetreuung.2s

Tabelle 29:  Anteil der MaBnahmen mit enfsprechenden Zusatzangeboten

AMF ESF Gesamt
Bewerbungstraining 72% 75% 73%
Persdnlichkeitsférderung 70% 70% 70%
Individuelle sozialpddagogische Betreuung 62% 63% 62%
Zusatzliche Qualifizierungsmodule 42% 58% 48%
Sozialpddagogische Betreuung in Gruppe 45% 49% 46%
Vermittlung von Praktikums-/ Arbeitsplatzen 46% 45% 45%
Individuelle Nachbetreuung 40% 46% 42%
UnterstUtzung bei Kinderbetreuungssuche 38% 43% 40%
Outplacementmodul 20% 23% 21%
FolgemaBnahme im Anschluss 20% 19% 20%
Kinderbetreuungsmaoglichkeit 14% 12% 13%
Nachbetreuung in Gruppe 9% 14% 1%
Keine Zusatzangebote 6% 8% 7%
Nachbetreuung individuell oder in der Gruppe 44% 53% 48%
Zahl der Zusatzangebote & 4,7 5,2 4,9

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

QualifizierungsmaBnahmen bieten im Schnitt die wenigsten Zusatzangebote an; insbesondere
individuelle Angebote wie Persénlichkeitsférderung, individuelle sozialpddagogische
Betreuung und individuelle Nachbetreuung werden deutlich seltener angeboten als bei
anderen MaBnahmen. Diese individuellen Zusatzangebote sind dagegen eine Starke der
Gruppenberatungen, die hier teilweise weit Uberdurchschnittliche Werte erzielen. Auch bei
Kinderbetreuungsméglichkeiten und der Unterstitzung bei der Suche nach
Kinderbetreuungsmdéglichkeiten fallen Gruppenberatungen mit Uberdurchschnittlichem
Angebot auf. Beschdftigungsprojekte dagegen bieten Uberdurchschnittlich héufig
Qualifizierungsmodule, Praktikums-/ Arbeitsplatzvermittlung und Outplacementmodule an.

25 Vgl. Tabelle 151 im Anhang.
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Tabelle 30: Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden Zusatzangeboten nach MaBnahmentypen

5 2
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Bewerbungstraining 74% 82% 82% - 63% 81% 73%
Persénlichkeitsférderung 80% 96% 83% 89% 55% 73% 70%
Individuelle sozialpddagogische Betreuung 72% 80% 66% 71% 46% 72% 62%
Zusatzliche Qualifizierungsmodule 25% 73% 45% 1% 45% 71% 48%
Sozialpddagogische Betreuung in Gruppe 20% 76% 56% 68% 37% 50% 46%
Vermittlung von Praktikums-/Arbeitsplatzen 34% 51% 53% 31% 35% 70% 45%
Individuelle Nachbetreuung 57% 56% 52% 52% 29% 49% 42%
UnterstUtzung bei Kinderbetreuungssuche 36% 58% 34% 44% 39% 43% 40%
Outplacementmodul 13% 26% 1% 16% 16% 49% 21%
FolgemaBnahme im Anschluss 31% 15% 24% 15% 19% 12% 20%
Kinderbetreuungsmaoglichkeit 4% 26% 15% 6% 18% 9% 13%
Nachbetreuung in Gruppe 7% 42% 17% 20% 7% 4% 1M1%
Keine Zusatzangebote 3% - 13% - 90% 6% 7%
Nachbetreuung in der Gruppe oder
individuell 61% 61% 62% 53% 34% 53% 48%
Zahl der Zusatzangebote & 4,5 6,8 5,4 5,5 4,1 5,8 4,9

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

Zielgruppenspezifische MaBnahmen bieten Gberdurchschnittlich viele Zusatzangebote an.
Dies gilt insbesondere fir MaBnahmen, die fur spezifische Zielgruppen entwickelt wurden
(Ausnahmen: Frauen in Karenz und Wiedereinsteigerinnen) sowie MaBnahmen fir
Jugendliche. Bewerbungstrainings zum Beispiel werden von nahezu allen MaBnahmen
angeboten: FUr Jugendliche, Personen Uber 40 Jahre, Langzeitarbeitsiose, Notstands-/
Sozialhilfebezieherlnnen, Migrantinnen, Haftentlassene, Schulabbrecherinnen und Personen
mit psychischen Problemen. Auch Personlichkeitsférderungen (Jugendliche, Personen Uber 40
Jahre, Langzeitarbeitslose) und individuelle sozialp&dagogische Betreuungen
(Langzeitarbeitslose, Haftentlassene, kérperlich Behinderte, Menschen mit psychischen und/
oder Suchtfproblemen) werden in nahezu allen MaBnahmen fir bestimmte Zielgruppen
angeboten. Uberdurchschnittlich hdufig werden zudem die folgenden Angebote in
zielgruppenspezifischen MaBnahmen gemacht: Zusatzliche Qualifizierungsmaoglichkeiten
(Personen Uber 40 Jahre), sozialpddagogische Betreuung in der Gruppe und die Vermittiung
von Praktikums-/ Arbeitsplatzen (Jugendliche), individuelle Betreuung (Haftentlassene und
Schulabbrecherinnen), Unterstitzung bei der Kinderbetreuungssuche (Frauen in Karenz und
Noftstands-/ Sozialhilfebezieherinnen), Kinderbetreuung (Kurzzeitarbeitslose und Frauen, aber
nicht besonders haufig bei MaBnahmen fUr Frauen in Karenz und Wiedereinsteigerinnen),
Outplacementmodule (Notfstands-/ Sozialhilfebezieherinnen und Haftentlassene),
FolgemaBnahmen (Jugendliche) und Nachbetreuung in der Gruppe (Kurzzeitarbeitslose).
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6.2.1 Arf der Nachbetreuung

In nahezu jeder zweiten MaBnahme (48%) wird eine Nachbetreuung — entweder individuell
oder in der Gruppe — angeboten, bei ESF-kofinanzierten MaBnahmen &fter als im AMF-Bereich
(53% versus 44%). Diese Quote schwankt zwischen 34% bei Qualifizierungen und 62% bei
Berufsorientierungen bzw. zwischen 38% bei MaBnahmen ohne Zielgruppe und 73% bzw. 72%
bei MaBnahmen fUr Haftentlassene und Schulabbrecherinnen.

In der Regel umfassen diese Nachbetreuungen die Unterstitzung bei der Stellensuche, Hilfe
bei Vorstellungsgespréchen (vor allem im Schwerpunkt 5) und die Vermittlung von
Betriebskontakten. Im Schnitt umfasst jede zweite Nachbetreuung zudem die Betreuung
unmittelbar nach der Arbeitsaufnahme (vor allem im AMF-Bereich). Rund ein Viertel der
MaBnahmen mit Nachbetreuung (das entspricht etwa 10% aller MaBnahmen) bietet
UnterstUtzung bei der Kinderbetreuung nach MaBnahmenende (in Schwerpunkt 5 etwas
haufiger).

Tabelle 32:  Anteil der MaBnahmen mit entsprechender Nachbetreuung (nur MaBnahmen mit

Nachbetreuung)
AMF ESF Gesamt
UnterstUtzung bei Stellensuche 21% 98% 94%
Hilfe bei Vorstellungsgesprachen 82% 85% 83%
Vermittlung von Betriebskontakten 66% 78% 1%
Betreuung unmittelbar nach Arbeitsaufnahme 55% 39% 49%
UnterstUtzung bei Kinderbetreuung nach MaBnahmenende 23% 24% 23%

Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

Die geringste UnterstUtzung bei der Stellensuche und der Vermittlung von Betriebskontakten
bieten Einzelberatungen, obwohl diese Arten von Nachbetreuungen immerhin von drei
Vierteln bzw. der Hdalfte der Einzeloeratungen angeboten werden. Weit Gberdurchschnittlich
ist dagegen das Betreuungsangebot von Einzelberatungen nach Arbeitsaufnahme, welche
auch von Gruppenberatungen und vor allem Beschdaftigungsprojekten hdufiger angeboten
wird. Rund die Hélfte aller Gruppenberatungen mit Nachbetreuung bietet auch eine
UnterstUtzung bei der Kinderbetreuung nach der MaBnahme an. Dieser Anteil ist bei
Qualifizierungen und Berufsorientierungen sehr viel geringer.

UnterstUfzung bei der Stellensuche bieten fast alle zielgruppenspezifischen MaBnahmen an,
die eine Nachbetreuung vorsehen. Auch die Hilfe bei Vorstellungsgespréchen (am seltensten
bei Frauen in Karenz) und bei Betriebskontakten (am seltensten bei Menschen mit
Suchtproblemen, Frauen in Karenz und Haftentlassenen) werden im Schnitt von der Hdlfte bis
zu 90% der zielgruppenspezifischen MaBnahmen mit Nachbetreuung angeboten. Eine
Betreuung unmittelbar nach Arbeitsaufnahme wird am haufigsten bei MaBnahmen for
korperlich Behinderte, Haftentlassene und Menschen mit Sucht- und/oder psychischen
Problemen angeboten. Unterstitzung bei der Kinderbetreuung nach der MaBnahme spielt
praktisch keine Rolle bei MaBnahmen fUr Personen Uber 40 Jahre und
Pflichtschulabsolventinnen, wird aber von rund 40% der MaBnahmen mit Nachbetreuung for
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen und Wiedereinsteigerinnen angeboten.
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Tabelle 33:  Anteil der MaBnahmen mit entsprechender Nachbetreuung nach MaBnahmentyp (nur
MaBnahmen mit Nachbetreuung)

5 2
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o &£ 5 23 i 5 £

g o 20 5 0

58 a3 2 2 5 598 5
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UnterstUtzung bei Stellensuche 73% 97% 94% 98% 93% 97% 94%
Hilfe bei Vorstellungsgesprdchen 74% 76% 90% 74% 84% 85% 83%
Vermittlung von Betriebskontakten 51% 76% 65% 61% 71% 81% N%
Betreuung unmittelbar nach Arbeitsaufnahme 74% 61% 25% 41% 29% 69% 49%
UnterstUtzung bei Kinderbetreuung nach
MaBnahmenende 21% 52% 16% 28% 10% 39% 23%

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.
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6.2.2 Inanspruchnahme der Nachbetreuung

Die Nutzung von Nachbetreuungsangeboten ist Uberaus unterschiedlich, es gibt Projekte, bei
denen dieses Angebot von allen Teilnehmerinnen angenommen wird, aber auch Fdlle, in
denen kaum jemand das bestehende Angebot nUtzt. Im Schnitt nehmen bei AMF-
MaBnahmen 41% der Teilnehmerinnen die angebotene Nachbetreuung in Anspruch, bei ESF-
kofinanzierten MaBnahmen nur 28%.

Abhdngig vom MaBnahmentyp kann die Nutzung von Nachbetreuungsangeboten von den
Durchschnittswerten erheblich abweichen. So wird bei AMF-geférderten
QuadlifizierungsmaBnahmen die angebotene Nachbetreuung nur zu einem Drittel genUtzt, bei
BeschdaftigungsmaBnahmen immerhin zu 72%. Bei ESF-geférderten MaBnahmen ist der Trend
umgekehrt: Die Nachbetreuung bei ESF-QualifizierungsmaBnahmen hat einen Nutzungsgrad
von 23%, bei BeschaftigungsmaBnahmen nur 17%.

Tabelle 35: Durchschnittlicher Anteil der Teilnehmerinnen, welche die Nachbetreuung in Anspruch
nahmen je MaBnahmentyp (nur MaBnahmen mit Nachbetreuung)

AMF ESF Gesamt
Einzelberatung/-coaching 28% n.a. 27%
Gruppenberatung/-coaching (41%) n.a. %
Berufsorientierung 39% (36%) 38%
Aktivgruppe/ Bewerbungstraining 28% n.a. 30%
Qualifizierung 33% 23% 27%
Beschdaftigungsprojekte 72% 17% 46%
Alle MaBnahmen mit Nachbetreuung 4% 28% 35%

n.a.: aufgrund zu geringer Fallzahl nicht ausgewiesen.

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Antfeile bezogen auf MaBnahmen, die Nachbetreuung anbieten.

Die einzelnen Zielgruppen unterscheiden sich in der Nutzung der Nachbetreuung nur
geringfUgig voneinander. Am hdufigsten nehmen Teilinehmerlnnen von MaBnahmen fir
Noftstands-/ Sozialhilfebezieherinnen im AMF-Bereich die Nachbetreuung in Anspruch (58%),
am seltensten Langzeitarbeitslose in ESF-MaBnahmen (18%).
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Tabelle 36: Durchschnittlicher Anteil der Teilnehmerinnen, welche die Nachbetreuung in Anspruch
nahmen je Zielgruppe (nur MaBnahmen mit Nachbetreuung)

AMF ESF Gesamt
Frauen 36% 47% 44%
Jugendliche (bis 25J) 42% (39%) %
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 36% 33% 34%
Personen Uber 40J n.a. n.a. (27%)
Kurzzeitarbeitslose (bis 12 Monate arbeitslos) n.a. n.a. (48%)
Langzeitarbeitslose (Uber 12 Monate arbeitslos) 45% 18% 38%
Pflichtschulabsolventinnen 32% n.a. 35%
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 58% 38% 49%
Frauen in Karenz (34%) n.a. 39%
Wiedereinsteigerinnen 49% 39% 45%
Migrantinnen 33% 40% 37%
Haftentlassene (36%) 27% 31%
Kérperlich Behinderte 52% (39%) 47%
Schulabbrecherlnnen 42% 31% 37%
Menschen mit psychischen Problemen 50% 31% 43%
Menschen mit Suchtproblemen 45% (28%) 37%
Andere Zielgruppe(n) 44% 25% 38%
Keine Zielgruppe 31% 10% 18%
Alle MaBnahmen mit Nachbetreuung 4% 28% 35%

n.a.: aufgrund zu geringer Fallzahl nicht ausgewiesen

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl statfistisch nicht aussagekréftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Anteile bezogen auf MaBnahmen, die Nachbetreuung anbieten.

6.3 Praktika

Mehr als die Halfte aller MaBnahmen — sowohl AMF- wie auch ESF-kofinanzierte MaBnahmen —
bieten die Méglichkeit an, ein Praktikum zu absolvieren. Besonders hdufig ist dies bei
Beschaftigungsprojekten und Berufsorientierungen der Fall, am seltensten bei
Einzelberatungen. Interessante Unterschiede bestehen zwischen AMF- und ESF-kofinanzierten
MaBnahmen insofern, als Berufsorientierungen in ESF Ziel 3 deutlich 6fter Praktika aufweisen,
QuadlifizierungsmaBnahmen demgegenUber deutlich seltener. Keine Unterschiede zwischen
AMF und ESF zeigen sich dagegen bei Beschaftigungsprojekten.

Tabelle 37:  Anteil der MaBnahmen mit der M&glichkeit ein Praktikum zu absolvieren je MaBnahmentyp

AMF ESF Gesamt
Einzelberatung/-coaching 22% (42%) 27%
Gruppenberatung/-coaching 30% (77%) 49%
Berufsorientierung 62% 84% 1%
Aktivgruppe/Bewerbungstraining 61% (77%) 66%
QualifizierungsmaBnahmen 53% 37% 46%
Beschdaftigungsprojekt 73% 76% 74%
Gesamt 55% 56% 55%

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung.
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Die meisten MaBnahmen fUr Jugendliche (84%) und Pflichtschulabsolventinnen (81%), aber
auch MaBnahmen fur spezifische Zielgruppen (Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen,
Haftentlassene, kdrperlich Behinderte, Schulabbrecherlinnen, Menschen mit psychischen
Problemen — alle Uber 70%) bieten Praktikumsmaoglichkeiten an, insbesondere wenn sie im
Rahmen des ESF durchgefUhrt werden.

Tabelle 38: Anteil der MaBnahmen mit der M&glichkeit ein Praktikum zu absolvieren, je Zielgruppe

AMF ESF Gesamt
Frauen 35% 63% 52%
Jugendliche (bis 25J) 84% 86% 84%
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 71% 68% 70%
Personen Uber 40J (55%) (59%) 58%
Kurzzeitarbeitslose 70% (56%) 65%
Langzeitarbeitslose 70% 86% 76%
Pflichtschulabsolventinnen 84% 73% 81%
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 68% 77% 72%
Frauen in Karenz 37% (40%) 38%
Wiedereinsteigerinnen 58% 65% 61%
Migrantinnen 38% 83% 60%
Haftentlassene 57% 93% 72%
Korperlich Behinderte 69% 90% 75%
Schulabbrecherlnnen 76% 78% 77%
Menschen mit psychischen Problemen 64% 92% 73%
Menschen mit Suchtproblemen 57% 87% 68%
Andere Zielgruppe(n) 52% 71% 58%
Keine Zielgruppe 36% 19% 28%
Gesamt 55% 56% 55%

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

MaBnahmen, die die M&glichkeit bieten, Praktika zu absolvieren, sehen in rund 60% der Fdlle
mehrere Praktika vor. Nur in Schwerpunkt 5 ist dieses Verhdaltnis umgekehrt: 60% sehen ein
Praktikum vor, 40% mehrere. Praktika sind im Schnitt zur Halfte verpflichtend bzw. optional, in
Schwerpunkt 1 allerdings zu 60% optional und in Schwerpunkt 5 zu zwei Dritteln verpflichtend.
Die Uberwiegende Mehrheit der Praktika wird in Unternehmen durchgefGhrt. Bei knapp einem
Drittel der MaBnahmen werden den Teilnehmerinnen Praktikumspléatze zugewiesen, in gut
zwei Drittel der MaBnahmen suchen sich die Teilnehmerinnen ihre Praktika selber, in
Schwerpunkt 5 sogar zu 84%. Im Schnitt dauert die gesamte Praktikumsphase sechs Wochen,
wobei sie im Rahmen der AMF-MaBnahme mit 7,5 Wochen deutlich langer ist als im Rahmen
von ESF-geférderten MaBnahmen (4,3 Wochen), wobei hier vor allem die Praktikumsphasen in
Schwerpunkt 1-MaBnahmen auffallend kurz sind (3,5 Wochen).2¢

26 Vgl. Tabelle 153 im Anhang.
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Tabelle 39  Verteilung der MaBnahmen mit entsprechenden Charakteristika der Praktika (nur
MaBnahmen mit Praktika)

AMF ESF Gesamt
Ein Praktikum 40% 45% 42%
Mehrere Praktika 60% 55% 58%
Verpflichtend 53% 46% 51%
Optional 47% 54% 49%
Im Rahmen der Tr&gerinstitution 4% 1% 3%
In Unternehmen/ Wirtschaftsbetrieb 89% 94% MN%
Bei gemeinnUizigen Einrichtungen 5% 3% 4%
Bei 6ffentlichen Einrichtungen 2% 1% 2%
Praktikumsplatze Uberwiegend zugewiesen 31% 26% 29%
ggﬁf;}%}er?]splo’rze Uberwiegend selbst 69% 74% 1%
Gesamt 100% 100% 100%
@ Dauer in Wochen 7.5 4,2 6,2

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Bei zwei Drittel der Beschdaftigungsprojekte, die eine Praktikumsphase anbieten, sind mehrere
Praktika vorgesehen, bei allen anderen MaBnahmentypen sind etwa zu gleichen Teilen ein
oder mehrere Praktika eingeplant. Bei drei Viertel der QualifizierungsmaBnahmen mit
Praktikumsteil ist dieser verpflichtend, dagegen sind rund 80% der Prakfika in
Beschdaftigungsprojekten optional. In der Regel werden Praktika bei Unternehmen absolviert,
praktisch nurim Rahmen von Qualifizierungen bietet sich ab und an die Méglichkeit, ein
Praktikum auch bei der Trgerorganisation selbst, bei gemeinnUtzigen oder &ffentlichen
Einrichtungen zu absolvieren. Praktikantinnen von Aktivgruppen finden ihre Praktikumsplatze
nahezu alle selber, bei rund einem Drittel der Beschdaftigungsprojekte und Qualifizierungen
werden den Teilnehmerlnnen Praktikumspl&tze dagegen zugewiesen. Praktika im Rahmen
von Berufsorientierungen, Aktivgruppen und Beschaftigungsprojekten dauern im Schnitt etwa
drei Wochen, solche im Rahmen von Qualifizierungen dagegen dreimal lGnger.
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Tabelle 40: Verteilung der MaBnahmen mit entsprechenden Charakteristika der Praktika nach
MaBnahmentyp (nur MaBnahmen mit Praktika)
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39 & 8 £ 2 s 53 9

! 29 5 <5 > e %

o @ (Ol P~ < g © Q (U}
Ein Praktikum (50%) (44%) 48% 52% 48% 33% 42%
Mehrere Praktika (50%) (57%) 52% 48% 52% 67% 58%
Verpflichtend (21%) (56%) 57% 42% 74% 22% 51%
Optional (79%) (44%) 43% 58% 26% 78% 49%
Im Rahmen der Trégerinstitution (14%) -— -— — 5% 0% 3%
In Unternehmen/
Wirtschaftsbetrieb (83%) (85%) 97% 100% 87% 98% N%
Bei gemeinnUizigen
Einrichtungen (3%) (15%) 2% 3% 1% 4%
Bei 6ffentlichen Einrichtungen - - 1% - 4% 1% 2%
Praktikumspl&tze Uberwiegend
zugewiesen (46%) (4%) 17% 4% 36% 33% 29%
Praktikumspl&tze Uberwiegend
selost gefunden (54%) (96%) 83% 97% 64% 67% %
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
@ Dauer in Wochen (4,9) (4.1) 3.4 3.3 9.2 2,7 6,2

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl statistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Mehrere Praktika sind vor allem bei MaBnahmen fir Personen Uber 40 Jahre,
Pflichtschulabsolventinnen, Jugendliche, kérperlich Behinderte und Migrantinnen vorgesehen
(in 70 bis 0% der Falle), nur ein Praktikum sehen dagegen zwei Drittel aller MaBnahmen ohne
spezielle Zielgruppe vor. Nahezu alle Praktika in MaBnahmen fur Personen Uber 40 Jahre sind
optional, ebenso wie rund drei Viertel der MaBnahmen fUr Haftentlassene, Migrantinnen und
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen. Uberwiegend verpflichtend sind Praktika dagegen in
MaBnahmen fUr Pflichtschulabsolventinnen (74%) und MaBnahmen ohne Zielgruppe (65%).
Gut 90% aller Praktika werden bei Unternehmen absolviert, lediglich MaBnahmen for
Pflichtschulabsolventinnen bieten zu einem gréBeren Teil auch Praktika bei anderen
Einrichtungen an sowie 10% der MaBnahmen fUr Kurzzeitarbeitslose Praktika bei
gemeinnitzigen Einrichtungen vorsehen. Uberwiegend selbst finden vor allem
Teilnehmerinnen in MaBnahmen fUr Personen Uber 40 Jahre und Wiedereinsteigerinnen inre
Praktikumsplatze (80-20%), wahrend die Hdlfte der PiGtze in MaBnahmen fir
Kurzzeitarbeitslose zugewiesen wird. Die kurzesten Praktikumsphasen sind bei MaBnahmen for
Personen Uber 40 Jahre vorgesehen (im Schnitt 2,5 Wochen), die Idngsten dagegen bei
MaBnahmen fur Pflichtschulabsolventinnen (14 Wochen), aber auch Praktika in MaBnahmen
fUr Kurzzeitarbeitslose sind Uberdurchschnittlich lang (10 Wochen).
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6.4 Flexibilitat bei der Anwesenheit

In einer weiteren Frage wurde festgehalten, ob fur die Teilnehmerlnnen ein gewisser
Spielraum besteht, innerhalb dessen die Anwesenheit in der MaBnahme flexibel gestaltet
werden kann.?’

Auffallend ist, dass Schwerpunkt 5-MaBnahmen den Teilnehmerinnen am seltensten groBen
Spielraum bei der Gestaltung der Anwesenheitszeiten bieten. Uberhaupt sind ESF-geférderte
MaBnahmen beziuglich der Anwesenheitszeiten inflexibler als die AMF-gefdrderten
MaBnahmen, bei rund 48% der ESF-MaBnahmen ist Uberhaupt kein Spielraum maoglich.28

Tabelle 42:  Spielraum, innerhalb dessen die Anwesenheit von den Teilnehmerinnen flexibel gestaltet
werden konnfe

AMF ESF Gesamt
GroBer Spielraum 19% 1% 16%
Etwas Spielraum 38% 41% 39%
Kein Spielraum 43% 48% 45%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung.

Vergleicht man die einzelnen MaBnahmentypen, so zeigen sich interessante Unterschiede:
Einzeloeratungen weisen eine sehr hohe Flexibilitat bei der Anwesenheit auf, wobei
wahrscheinlich gemeint ist, dass die Teilinehmerinnen bei der Vereinbarung der
Gesprachstermine mitentscheiden kdnnen. Aber auch bei Gruppenberatungen besteht ein
hoéherer FlexibilitGtsspielraum als in anderen MaBnahmetypen. Am geringsten ist die zeitliche
Flexibilitat fUr die Teilnehmerlnnen von QualifizierungsmaBnahmen, hier besteht in 61% der
MaBnahmen kein Spielraum fUr die Teilnehmerinnen.

Tabelle 43:  Spielraum, innerhalb dessen die Anwesenheit von den Teilnehmerinnen flexibel gestaltet
werden konnfe nach MaBnahmentypen (Zeilenprozent)

Sp(-i;gl)rgirm Splizgll\r/gjm Spiéﬁlcr:um Gesamt
Einzelberatung/-coaching 70% 27% 3% 100%
Gruppenberatung/-coaching 1% 66% 23% 100%
Berufsorientierung 23% 39% 38% 100%
Aktivgruppe/Bewerbungstraining 13% 43% 45% 100%
QuallifizierungsmaBnahmen 3% 36% 61% 100%
Beschdaftigungsprojekt 12% 48% 39% 100%
Gesamt 16% 39% 45% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

2 Die konkrete Frage im Fragebogen lautet: ,,Bestand Ihrer Meinung nach fUr die Teilnehmerlnnen ein gewisser
Spielraum, innerhalb dessen die Anwesenheit im Projekt / in der MaBnahme flexibel gestaltet werden konnte?2
Antwortmdoglichkeiten: groBer Spielraum, etwas Spielraum, kein Spielraum.

28 Vgl. Tabelle 154 im Anhang.
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Die zielgruppenspezifischen Unterschiede in der Teiinahme an einzelnen MaBnahmetypen
spiegeln sich auch in den Angaben zur FlexibilitGt der Anwesenheit nach Zielgruppen.
MaBnahmen fUr sperzifische Zielgruppen - hierbei handelt es sich verstarkt um Beratungen und
Beschdaftigungsprojekie — bieten die gréBte zeitliche Flexibilitdt: Etwa jede dritte MaBnahme in
diesem Bereich bietet dabei groBen Spielraum. Am geringsten ist dagegen der zeitliche
Spielraum bei MaBnahmen fUr Personen Uber 40 Jahre (zwei Drittel bieten keinerlei Spielraum)
und fUr Pflichtschulabsolventinnen (keine befragte MaBnahme bietet groBen Spielraum, die
Halfte Uberhaupt keinen), wobei diese beiden Gruppen verstérkt in Qualifizierungen
anzutreffen sind.

Tabelle 44:  Spielraum, innerhalb dessen die Anwesenheit von den Teilnehmerinnen flexibel gestaltet
werden konnte, nach Zielgruppen (Zeilenprozent)

Sg’;ﬁgﬁ% Sp?(fe\lfgzm Kein Spielraum Gesamt
Frauen 18% 44% 38% 100%
Jugendliche (bis 25J) 16% 38% 46% 100%
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 18% 36% 46% 100%
Personen Uber 40J 12% 22% 66% 100%
Kurzzeitarbeitslose (bis 12 Monate arbeitslos) 32% 31% 37% 100%
éc:ggﬁiggrbelfslose (Uber 12 Monate 25% 40% 35% 100%
Pflichtschulabsolventinnen 0% 50% 50% 100%
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 29% 42% 29% 100%
Frauen in Karenz 29% 36% 35% 100%
Wiedereinsteigerinnen 29% 40% 32% 100%
Migrantinnen 32% 33% 36% 100%
Haftentlassene 38% 40% 22% 100%
Kérperlich Behinderte 23% 31% 46% 100%
Schulabbrecherlnnen 31% 39% 30% 100%
Menschen mit psychischen Problemen 26% 36% 38% 100%
Menschen mit Suchtproblemen 30% 42% 28% 100%
Andere Zielgruppe(n) 7% 1% 52% 100%
Keine Zielgruppe 6% 46% 49% 100%
Alle MaBnahmen 16% 39% 45% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Der doch relativ groBe Spielraum, die Anwesenheit zeitlich flexibel zu gestalten, ist zum einen
auf unterschiedliche Anwesenheitszeiten je nach Wochentag zurickzufGhren (35% aller
MaBnahmen), die Moglichkeit einer Unterbrechung der Teilnahme (26%; z.B. fUr Urlaub) sowie
alternierende verpflichtende Anwesenheitszeiten (21%). Nur in rund jeder zehnten MaBnahme
gibt es keine fixen Anwesenheitszeiten. Der Uberwiegende Teil der MaBnahmen beginnt vor 9
Uhr und endet vor 17 Uhr, d.h. orientiert sich an ,,normalen Arbeitszeiten*. In Schwerpunkt 1
wird die Moglichkeit der Unterbrechung haufiger genannt (36%), was auf den hdheren Anteil
an Beschdaftigungsprojekten zurickzufUhren ist.2?

2 Vgl. Tabelle 155 im Anhang.
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Tabelle 45:  Anteil der MaBnahmen mit enfsprechenden zeiflichen Rahmenbedingungen

AMF ESF Gesamt
Beginn vor 9.00 Uhr 78% 85% 80%
gvngiﬁgnghche Anwesenheitszeiten je nach 34% 38% 35%
Maoglichkeit die MaBnahme zu unterbrechen 25% 27% 26%
Alternierende, verpflichtende Anwesenheitszeiten 22% 20% 21%
Keine fixen Anwesenheitszeiten 10% 7% 9%
Ende nach 17.00 Uhr 8% 9% 8%
Mittagspause langer als 1 Stunde 4% 1% 3%

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

Der Vergleich zwischen den einzelnen MaBnahmentypen zeigt einige Unterschiede in der
Ausgestaltung der zeitlichen Rahmenbedingungen von MaBnahmen: So haben zum Beispiel
mehr als die Halffe der Einzelberatungen keine fixen Anwesenheitszeiten, auf
Berufsorientierungen und QualifizierungsmaBnahmen trifft dies dagegen Uberhaupt nicht zu.
Diese fangen fast ausnahmslos vor 9.00 Uhr an, enden dagegen nur selten nach 17.00 Uhr.
Unterschiedliche Anwesenheitszeiten je nach Wochentag haben mehr als die Halfte der
Gruppenberatungen, am seltensten ist dies bei Berufsorientierungen der Fall. Die groBten
Unterschiede zeigen sich jedoch bei der Mdglichkeit, die MaBnahme zu unterbrechen: In
nahezu drei Viertel aller Beschaftigungsprojekte kann Urlaub genommen werden, aber nur 6%
der Berufsorientierungen k&nnen unterbrochen werden.

Im Hinblick auf die Zielgruppen unterscheiden sich die Rohmenbedingungen kaum
voneinander: Vor 9.00 Uhr beginnen nahezu alle MaBnahmen fUr Kurzzeitarbeitslose, aber nur
gut die Halfte der MaBnahmen fUr Migrantinnen. Unterschiedliche Anwesenheitszeiten je
nach Wochentag erfordern hauptsdchlich MaBnahmen fUr Langzeitarbeitslose (55%), am
wenigsten MaBnahmen fur Haftentlassene (26%). Die Méglichkeit fur Unterbrechungen/
Urlaub bietet ebenfalls mehr als die Halfte der MaBnahmen fUr Langzeitarbeitslose, aber auch
rund 50% der MaBnahmen fur Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen. Am seltensten kdnnen
MaBnahmen fUr Frauen unterbrochen werden (21%). MaBnahmen fUr spezifische Zielgruppen
weisen Uberdurchschnittlich oft keine fixen bzw. alternierende Anwesenheitszeiten auf, auch
die Moglichkeit der Unterbrechung ist hier 6fter gegeben. Dies ist auf den hoheren Anteil von
Beschaftigungsprojekten und Beratungen fUr diese Zielgruppen zurickzufUhren.
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Tabelle 46:  Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden zeitichen Rahmenbedingungen nach

MaBnahmentyp
E; 2
< o z
B 2 S S %
c o [0) ~ += (o)) c
2 0] = 35 c )
o O folNe)} CIC) %c 2 ko)
5 < S < 2 g5 ko £ -
o< 8 < O = 0 N 0 + [
=0 Q RZ] (92 = < % o
[ 2o > Z 3 5} 0.9 o
c 9 =9 b To 2 o 9 o
o @ o @ Pl <o (€] 0 Q (U}
Beginn vor 9.00 Unr 35% 76% 94% 91% 94% 65% 80%
Unterschiedliche Anwesenheitszeiten je
nach Wochentag 34% 53% 20% 44% 32% 49% 35%
Méoglichkeit die MaBnahme zu
unterbrechen 20% 42% 6% 16% 15% 72% 26%
Alternierende, verpflichtende
Anwesenheitszeiten 21% 13% 26% 29% 17% 37% 21%
Keine fixen Anwesenheitszeiten 53% 6% 0% 6% 0% 17% 9%
Ende nach 17.00 Uhr 1% 0% 1% 0% 9% 21% 8%
Mittagspause langer als 1 Stunde 3% 2% 2% 1% 1% 2% 3%

Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.
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7 Bewertung der MaBnahme durch die Tragerinstitution

Die Tragerinstitutionen wurden nach ihrer Einschdtzung der Umsetzung der MaBnahmen
gefragt, konkret inwieweit Probleme aufgrund der Teilnehmerinnenstruktur auftreten, nach
einer Bewertung der Zusammenarbeit mit dem AMS sowie einer Starken-Schwdchen-Analyse
der jeweiligen MaBnahme.

7.1 Problembereiche aufgrund von Charakteristika der Teilnehmerinnen

Die Erfahrungen mit Evaluierungen von EinzelmaBnahmen haben gezeigt, dass in der
Umsetzung einer MaBnahme Probleme aufgrund der Charakteristika der Teilnehmerinnen (z.B.
Mangel an Selbstbewusstsein, Motivation, Teamfahigkeit, Belastbarkeit) auftreten kénnen,
wenn diese beispielsweise nicht der angesprochenen Zielgruppe entsprechen. Die
MaBnahmentrager wurden danach befragt, wie stark sie mit derartigen Problemen bei der
Umsetzung der MaBnahme konfrontiert waren. Die folgenden Auswertungen geben also die
Wahrnehmung der Problembereiche aus Sicht der MaBnahmentréger wieder.

In Summe sind ESF- und AMF-MaBnahmen mit dhnlichen Problemen konfrontiert. Am
haufigsten werden fehlendes Bewerbungs-Know-how (insbesondere bei ESF-MaBnahmen),
ungeklarte berufliche Winsche und Neigungen und fehlende fachliche Vorkenntnisse
beklagt. Wesentlich deutlicher sind die Unterschiede zwischen beiden ESF-Schwerpunkten. In
Schwerpunkt 1 werden durchwegs alle Problembereiche hdaufiger angefuhrt als in
Schwerpunkt 5.30

Tabelle 48:  Anteil der MaBnahmen, die (sehr) stark mit folgenden Problemen aufgrund bestimmter
Charakteristika der Teilnehmerinnen konfrontiert waren

AMF ESF Gesamt
Fehlendes Bewerbungs-Know-how 42% 57% 48%
Ungeklarte berufliche Winsche und Neigungen 46% 47% 46%
Fehlende fachliche Vorkenntnisse 46% 45% 45%
Fehlende ,,Arbeitstugenden” (Verl@sslichkeit, PUnktlichkeit) 39% 37% 39%
Mangel an Selbstbewusstsein 35% 28% 32%
Mangel an Motivation 33% 31% 32%
Psychische Probleme bei der Bewdltigung der Arbeitslosigkeit 30% 32% 31%
Gravierende Vermittlungshindemisse (z.B. Sucht, Uberschuldung) 33% 28% 31%
Fehlende psychische Belastbarkeit 25% 33% 28%
Mangelnde Teamfahigkeit 19% 20% 19%
Soziale Isolation 18% 21% 19%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Haufig werden die Probleme genau von den MaBnahmen angefuhrt, die zu deren
Bewdltigung durchgefUhrt werden, wie zum Beispiel fehlendes Bewerbungs-Know-how
(Beratungen), ungeklarte berufliche Winsche und Neigungen (Gruppenberatungen,
Berufsorientierungen), psychische Probleme (Beratungen), gravierende

30 Vgl. Tabelle 156 im Anhang.
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Vermittlungshindernisse (Einzelberatungen) und soziale Isolation (Beratungen, Aktivgruppen).
Fehlende fachliche Vorkenntnisse werden zudem haufig von Gruppenberatungen und
Aktivgruppen angefihrt, fehlende , Arbeitstugenden” von Gruppenberatungen und Mangel
an Motivation von Berufsorientierungen. In jedem Problembereich weisen Qualifizierungen die
geringsten Nennungen auf.

Tabelle 49:  Anteil der MaBnahmen, die (sehr) stark mit folgenden Problemen aufgrund bestimmter
Charakteristika der Teilnehmerinnen konfrontiert waren nach MaBnahmentypen

3 2
o)) k=

3 E S 5 &

g o o ~ £ o) o

=) o) = [0) & c 5]

T O Tole) S Q& 2 o)

= C c c 2 Q5 [} =

Lc 0 c 15 20 N O + =

=0 Q9 &2 [ = < ¥ ]

© 0 Q9 5 2z 3 o} 0L b

c Q 20 o) <0 2 o2 o

o @ o e ) < (€] 0 Q (U}
Fehlendes Bewerbungs-Know-how 59% 70% 54% 51% 35% 57% 48%
Ungekldrte berufliche Winsche und
Neigungen 58% 76% 80% 48% 25% 55% 46%
Fehlende fachliche Vorkenntnisse 69% 71% 64% 70% 29% 43% 45%
Fehlende , Arbeitstugenden*
(Verlasslichkeit, Ponktichkeit) 2% % SR IR 2% 4% 9%
Mangel an Selbstbewusstsein 31% 40% 34% 37% 22% 40% 32%
Mangel an Motivation 32% 35% 54% 52% 16% 38% 32%
Psychische Probleme bei der Bewdltigung
der Arbeifslosigkeit 55% 52% 23% 45% 16% 37% 31%
Gravierende Vermittlungshindernisse (z.B.
sucht, Uberschuldung) 57% 29% 28% 35% 1% 57% 31%
Fehlende psychische Belastbarkeit 34% 43% 34% 35% 16% 33% 28%
Mangelnde Teamfahigkeit 26% 46% 19% 20% 10% 29% 19%
Soziale Isolation 39% 34% 19% 33% 10% 18% 19%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

MaBnahmen fUr spezifische Zielgruppen sind von den meisten Problembereichen
Uberdurchschnittlich betroffen. Vor allem MaBnahmen fUr Haftentlassene weisen in nahezu
allen Bereichen sehr hohe Werte auf. Auch bei den sperzifischen Zielgruppen sind gravierende
Vermittlungshindernisse weit Uberdurchschnittlich oft gegelben. DarGber hinaus fallt auf, dass
rund 80% der MaBnahmen fur Kurzzeitarbeitslose ungeklarte berufliche Winsche und
Neigungen ihrer Teilnehmerinnen anfUhren, MaBnahmen fir Jugendliche oft von fehlenden
fachlichen Vorkenntnissen (68%), fehlenden Arbeitstugenden (59%), Mangel an
Selbstbewusstsein (67%) und Motivationsmangel (55%) betroffen sind. Nur knapp jede zehnte
MaBnahme fUr Personen Uber 40 Jahre beklagt dagegen einen Mangel an Selbstbewusstsein
inrer Teilnehmerinnen. Bei MaBnahmen fUr Langzeitarbeitslose sind sehr hdufig gravierende
Vermittlungshindernisse (73%), Motivationsmangel (57%) und psychische Probleme bei der
Bewadltigung der Arbeitslosigkeit (56%) anzutreffen (Tabelle 51).

Es wurde bereits dargestellt, dass die meisten MaBnahmen Zusatzangebote fUr die
Teilnehmerinnen bieten, wie z.B. zusatzliche Qualifizierungsmodule, sozialpddagogische
Betreuung efc. (siehe Kapitel 6.2). Inwieweit deckt sich nun die Problemwahrnehmung durch
die Tragerlnnen mit diesem Angebot? Sind jene MaBnahmen, die Zusatzangebote bieten
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auch jene, die eine hohe Problembelastung bei inren Teilnehmerinnen feststellen? Diese
Einschdtzung scheint sich nur zum Teil zu decken. So bieten beispielsweise nur knapp mehr als
die Hdlfte der Kurse, die fehlende fachliche Vorkenntnisse der Teilnehmerlnnen als sehr groBes
Problem sehen, zusa@tzliche Qualifizierungsmodule an. Auf der anderen Seite beinhalten 89%
der Kurse, die fehlendes Bewerbungs-Know-how als groBes Problem ihrer Teilnehmerlnnen
sehen, ein zusatzliches Bewerbungstraining. Da die genannten Problemlagen einander
Uberschneiden und nicht immer eindeutig voneinander abzugrenzen sind, wird im Folgenden
mit der durchschnittlichen Problembelastung der Teilnehmerinnen aus Sicht der Tr&égerinnen
gearbeitet. DafUr wird der Durchschnittswert Uber die 11 angefUhrten Problembereiche
gebildet und die MaBnahmen in jene mit hoch, mittel oder gering belasteter Klientel
eingeteilt. Dabei zeigt sich zun&chst, dass bei MaBnahmen, deren Teilnehmerinnen eine hohe
Problembelastung aufweisen, durchwegs haufiger Zusatzangebote bestehen. Werden ESF-
und AMF-MaBnahmen gegentbergestellt, so zeigt sich, dass im ESF fir Personengruppen mit
hoher Problembelastung ein héherer Anteil an MaBnahmen die jeweiligen Zusatzangebote
beinhaltet. Dies gilt jedoch primdr fur MaBnahmen in Schwerpunkt 1, da MaBnahmen in
Schwerpunkt 5 zum einen etwas seltener Zusatzangebote umfassen, und zum anderen die
Problembelastung aus Sicht der Trager geringer ist.3! Die einzige Ausnahme stellt das Angebot
einer FolgemaBnahme dar, die in der AMF fUr Personengruppen mit hoher Problembelastung
haufiger angeboten wird. Auffallend ist, dass das Angebot an Kinderbetreuung nicht mit der
Problemwahrnehmung korrespondiert.

Tabelle 50 Anteil der MaBnahmen mit den jeweiligen Zusatzangeboten nach Problembelastung der
Teilnehmerinnen

AMF ESF
Problembelastung Problembelastung

Hoch Mittel Gering Hoch Mittel Gering
Individuelle sozialp&ddagogische Betreuung 79.0% 67,0% 28,0% 82,5% 72.2% 22,6%
Sozialpddagogische Betreuung in Gruppe 59,7% 49 ,4% 14,2% 63.5% 53,2% 19,4%
Individuelle Nachbetreuung 49,5% 51,5% 13.1% 53.2% 54,3% 22,6%
Nachbetreuung in Gruppe 9.2% 14,8% 1.7% 22,2% 71% 7.5%
FolgemaBnahme 25,3% 22,1% 12,0% 13.5% 40,5% 5.3%
Kinderbetreuung 8.1% 16,0% 21,0% 15.3% 7.1% 15.1%
UnterstUtzung bei Kinderbetreuungssuche 44,7% 42,9% 25,7% 64,7% 23,8% 40,4%
Zusatzliche Qualifizierungsmodule 53,8% 48,5% 18,3% 73.1% 58,7% 43,0%
Outplacementmodul 26,7% 26,4% 2.3% 31,6% 27,6% 4,3%
Arbeitsplatzvermittiung 53,8% 54,5% 20,0% 56,1% 32,5% 46,2%
Bewerbungstraining 79.1% 87.9% 42,0% 93.5% 78.6% 47.3%
Persdnlichkeitsférderung 85,3% 77.5% 38.1% 88,9% 72.2% 441%
Keine Zusatzangebote 5.5% 1.7% 11,4% 0.6% 8.7% 14,0%
Durchschnittliche Zahl der Angebote 57 5.6 2.4 6,6 5.3 3,2

Anmerkung: Durchschnittliche Problembelastung der Teilnehmerlinnen aus Sicht der Trager, bezogen auf 11
vorgegebene Problemdimensionen.
Quelle: IHS-Tragerbefragung.

31Vgl. Tabelle 156 im Anhang.
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7.2 Zusammenarbeit mit dem AMS

Grundsatzlich zeigt sich eine hohe Zufriedenheit der MaBnahmentréager in Bezug auf die
Zusammenarbeit mit dem AMS. In Summe UGber alle sechs abgefragten Dimensionen
bewerten sie die Zusammenarbeit auf einer Skala von 1-5 mit einer guten Zwei (1,8).
Besonders die Abstimmung mit dem AMS sowie die administrative Abwicklung funktionieren
aus Sicht der Tragerinstitutionen gut bzw. sehr gut. Etwas weniger zufrieden sind Trager, die
MaBnahmen im Schwerpunkt 5 durchfUhren, wobei insbesondere die Zahlungsabwicklung
und die Zuweisung durch den Auftraggeber als problematisch gesehen wird.32

Tabelle 52: Zufriedenheit mit bestimmten Aspekten der Zusammenarbeit mit dem AMS

AMF ESF Gesamt

Abstimmung / Kooperation mit dem AMS 1,5 1,6 1,5
Administroﬁv'e Abwicklung (z.B. Berichtsabwicklung, 16 17 17
Dokumentation) ’ ! ’

Zahlungsabwicklung 1.8 2.1 1.9
Zuweisung durch das AMS 1.9 2,0 1,9
Zielvorgaben vom AMS 1.9 2,1 1.9
Feedback vom AMS 2,0 2.1 2,0
Gesamtnote 1.8 1.9 1.8

Durchschnittsberechnung: 1=sehr zufrieden, 5=nicht zufrieden. Je niedriger der Wert desto zufriedener
Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Uberprift man, ob die (Un-)Zufriedenheit mit dem AMS sich nach MaBnahmentyp
unterscheidet, so zeigt sich, dass Trager von Aktivgruppen bzw. Bewerbungstrainings
besonders zufrieden mit dem AMS sind (Gesaminote 1,5). Trdger von Beschdaftigungsprojekten
sind dagegen am hdufigsten unzufrieden (Gesamtnote 2,3): Hier herrscht teilweise
Unzufriedenheit mit den Zielvorgaben (30%) und dem Feedback vom AMS (34%). Auch die
Zuweisung durch das AMS zu ESF-Beschaftigungsprojekten wird von mehr als einem Viertel der
Trager (27%) als nicht zufriedenstellend bezeichnet und nur die Halfte ist mit der
Zahlungsabwicklung zufrieden (siehe Abbildung 1).

Bei MaBnahmen fur Kurzzeitarbeitslose (Gesamtnote 1,5) und fir Jugendliche (1,6) wird die
Zusammenarbeit mit dem AMS Uberdurchschnittlich gut bewertet, MaBnahmen fur Frauen
(2.1), Personen Uber 40 Jahre, Langzeitarbeitsliose, Notstands-/ Sozialhilfebezieherlnnen,
Wiedereinsteigerinnen und Migrantinnen schneiden etwas schlechter ab (alle 2,0). Bei
frauenspezifischen MaBnahmen besteht Unzufriedenheit Uber die Zielvorgaben und das
Feedback vom AMS, wodurch sich die schlechtere Gesamtnote erkldart.

32Vgl. Tabelle 157 im Anhang.

WIFO - €QUIILE _ 3R




- 65 -

Abbildung 1 Zufriedenheit mit bestimmten Aspekten bei der Zusammenarbeit mit dem AMS nach

MaBnahmentypen
Zuweisung durch AMS Kooperation mit AMS
Einzelberatung Einzelberatung ]
Gruppenberatung Gruppenberatung 1
Berufsorientierung Berufsorientierung ]
Aktivgr./Bew erbungstr. Aktivgr./Bew erbungstr. 1]
Qualifizierung Qualifizierung ]
Beschaftigungspr. Beschaftigungspr. T
Gesamt Gesamt )
0% 20%  40% 60% 80%  100% 0% 20%  40% 60% 80%  100%
Zielvorgaben durch AMS Administrative Abwicklung
Einzelberatung I | Einzelberatung
Gruppenberatung | Gruppenberatung
Berufsorientierung ] Berufsorientierung
Aktivgr./Bew erbungstr. T | Aktivgr./Bew erbungstr.
Qualifizierung I 1 Qualifizierung
Beschaftigungspr. | ] Beschaftigungspr.
Gesanmt I | Gesamt
0% 20% 40%  60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Zahlungsabwicklung Feedback vom AMS
Einzelberatung _] Einzelberatung |
Gruppenberatung || Gruppenberatung T |
Berufsorientierung ‘ ] Berufsorientierung |
Aktivgr./Bew erbungstr. ] Aktivgr./Bew erbungstr. I |
Qualifizierung ] Qualifizierung ]
Beschaftigungspr. Beschaftigungspr. T ]
Gesamt Gesamt 0 |
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
O (sehr) zufrieden Mteils-teils [J(sehr) unzufrieden

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

7.3 Selbstbewertung: Einschatzung von Starken und Schwachen

In einer offenen Frage (d.h. es wurden keine Kategorien vorgegeben) wurden die

MaBnahmentré&ger nach ihrer Meinung nach den drei groBten Starken und den drei groBten

Schwdchen des Projekts bzw. der MaBnahme gefragt. Die genannten Punkte wurden
kategorisiert und ausgezahlt, weshalb die folgenden Daten nicht gewichtet sind. In

nachstehender Tabelle werden die fUnf hdufigsten Kategorien je MaBnahmentyp dargestellt:
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Interessant ist, dass bei den meisten MaBnahmen, ndmlich bei BeratungsmaBnahmen,
Berufsorientierung, Bewerbungstraining, Arbeitserprobung und Arbeitsassistenz dieselbe Starke
am hdaufigsten genannt wird: individuelle Betreuung. Bei QualifizierungsmaBnahmen wird nur
die Praxisorientierung noch ofter angefuhrt. Bei Beschaftigungsprojekten wird Flexibilitadt am
hdufigsten genannt und bei Stiftungen die Marktorientierung der MaBnahmen.

Bei den Schwdchen wurde hdufig die Finanzierung angesprochen, vor allem, dass die
Vertrage jeweils nur fUr ein Jahr abgeschlossen werden, aber auch die zu geringen oder
sinkenden Budgets fUr die MaBnahmen. Bei Einzelberatungen, Beschaftigungsprojekten und
Stifftungen war dies die haufigste genannte Schwdéche. Dass die MaBnahmen/ Projekte zu
kurz dauern, wurde ebenfalls sehr oft festgehalten, vor allem bei Aktivgruppen/-
Bewerbungstrainings und QualifizierungsmaBnahmen, aber auch bei Einzelberatungen,
Berufsorientierungen, Beschdaftigungsprojekten und Arbeitserprobungen. Bei
Gruppenberatungen und Berufsorientierung, aber auch bei Bewerbungstrainings und
QualifizierungsmaBnahmen wurde die mangelnde Motivation von Teiinehmerlnnen héufig als
Schwdéche genannt und des 6fteren zugleich mit ihrer Zwangszuweisung begrindet.
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Tabelle 53: Selbsteinsché&tzung: Starken & Schwdachen
Q Q
55 |5ct 55 | 5c2
5o |5§8 o2 |5§2
Starken 5 2 E S < Schwdchen 52 'E) S <
e c c <S¢ N c ccc
<2 |<5g <2 | <55
Z= <3
Einzelberatung/-coaching
Finanzierung der MaBnahmen (zu
Individuelle Beratung/Einzelbetreuung 4] 26% wenig, zu kurz - 1Jahres-Vertrage) 24 23%
Flexibilitat (z.B.: terminlich) 22 14% Zeitmangel / MaBnahmen zu kurz 13 13%
Qualitét der Beratung (spezifisch, Probleme mit AMS (Berichtswesen,
ganzheitlich, kompetent,..) 15 9% Koordination, Feedback,...) 11 1%
Zusammenarbeit AMS 13 8% Motivation der Teilnehmerlinnen 8 8%
Kompetenz der Trainerinnen 13 8% Personalmangel 7 7%
Gruppenberatung/-coaching
Individualitat/Individuelle Betreuung 18 24% Motivation der Teiinehmerinnen 7 16%
Quallifizierung der Teilnehmerinnen GruppengréBe / -
(fachlich/persdnlich) 10 13% zusammensetzung 7 16%
Flexibilitat 9% Platzmangel 6 14%
Daver der MaBnahme 7 9% Praktikum 5 1%
Praktika 5 7% Zuweisung durch AMS 5 1%
Berufsorientierung
Motivation Teilnehmerinnen (En-
Individualitat/Individuelle Betreuung 23 16% gagement, geistige Fahigkeiten,...) 13 16%
Quallifizierung der Teilnehmerinnen
(fachlich/persénlich) 21 15% Zeitmangel / MaBnahmen zu kurz 11 13%
Praktika 15 1% Nachbetreuung 10 12%
Qualifikation der Teiinehmerinnen
Kompetenz der Trainerinnen 15 1% (hptsl. Deutschkenntnisse) 10%
Vermittlungsquote 10 7% Finanzierung 10%
Aktivgruppe/Bewerbungsiraining
Individualitat/Individuelle Betreuung 25 15% Zeitmangel / MaBnahmen zu kurz 19 15%
Motivation Teilnehmerinnen (En-
Kompetenz der Trainerinnen 17 10% gagement, geistige Fahigkeiten,...) 18 14%
Quallifizierung der Teilnehmerinnen
(fachlich/persénlich) 15 9% Nachbetreuung / Praktikum 14 1%
Flexibilitat 15 9% Zielgruppenproblematik 11 9%
Bewerbungsmanagement - Qualifikation Teilnehmerinnen
Know-how -fraining 14 9% (hptsl. Deutschkenntnisse) 10 8%
QualifizierungsmaBBnahmen
Praxisorientierung der MaBnahmen 76 15% Zeitmangel / MaBnahmen zu kurz 97 21%
Motivation Teiinehmerinnen (En-
Individualitat/Individuelle Betreuung 48 10% gagement, geistige Fahigkeiten,...) 67 14%
Quallifikation der Teilnehmerinnen- GruppengroBe / -
persdnlich/sozial 42 8% zusammensetzung /-heterogenitat 53 1%
Quallifikation Teilnehmerinnen
Kompetenz Kursleiterin/Trainerin 40 8% (hptsl. Deutschkenntnisse) 29 6%
Vermittlungsquote 30 6% Zuweisung durch AMS 24 5%

WIFO - €QUI

- L&R




— 68 —

L C ° > = 05
8k |35k 35 B
Starken 2 |o5< Schwdchen 52 D5<
Nc |€c8 N ¢ e
<9 < S <2 <SS
z (O3NS} z [ONFS]
<3 <3
Beschdaftigungsprojekt
Flexibilitat 22 12% Finanzierung 22 13%
Vermittlungsquote 20 1% Zeitmangel / MaBnahmen zu kurz 19 1%
wirtschaftlicher Erfolgsdruck/
Individualitat / Individuelle Betreuung 19 10% Eigenerwirtschaftung 14 8%
Befristung der Vertrage
Integration in d. Arbeitsmarkt 18 10% (meist 1 Jahr) 14 8%
Zielgruppenproblematik (zu eng, zu
Marktorientierung 15 8% weit definiert) 13 8%
Stiftung
Marktorientierung der Ausbildung 23% Finanzierung 21%
Qualifizierung 15% Probleme AMS 4 17%
breites Angebot der MaBnahmen 3 12% Zielgruppenproblematik 13%
kein Stipendium fir
Individuelle Betreuung 3 12% Notstandshilfebezieher 3 13%
Flexibilitat 2 8% Flexibilitat 2 8%
Arbeitserprobung
Individuelle Betreuung 6 19% Mdangel bei Teilnehmerlinnen 6 21%
Vermittlungsrate 4 13% Zeitmangel/MaBnahmen zu kurz 3 10%
Praxisn&dhe 4 13% Nachbetreuung 3 10%
Integration in den Arbeitsmarkt 4 13% Auswahl der Teilnehmerlnnen 3 10%
Zusatzliche Betreuung 3 10% Finanzierung 3 10%
Arbeitsassistenz
Férdervorgaben/
Individuelle Betreuung 9 35% Rahmenbedingungen 5 23%
Qualitat d. Personals 7 27% Offentlichkeitsarbeit 3 14%
Kontakte zur Wirtschaft 3 12% Arbeitsmarktlage 3 14%
Freiwilligkeit 2 8% Probleme AMS 2 9%
Verhdltnis zu Teilnehmerlnnen 2 8% Finanzierung 2 9%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; bis zu drei Antworten méglich.

7.3.1

Selbstevaluierung

Im Rahmen der Tragerbefragung wurde zudem gefragt, ob im Rahmen der MaBnahme in

regelmdaBigen Abstdnden eine Selbstevaluierung, wie z.B. eine Befragung der

Teilnehmerinnen oder Feedbackrunden mit den Betreuerinnen, durchgefUhrt wird.

Selbstevaluierungen werden in fast allen MaBnahmen durchgefthrt. Nur 3% der AMF-
MaBnahmen und 1% der ESF-MaBnahmen verzichten darauf. Fast 90% der Tréger geben an,
Teilnehmerinnenbefragungen durchzufGhren. Auch regelmdaBige Feedbackrunden mit den
Trainerlnnen und Betreuerinnen sind eine sehr hdufige Form der Selbstevaluierung (78%). In
Uber der Hdlfte der MaBnahmen gibt es Supervisionen fir Trainerinnen und Betreuerinnen. Die
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Vergabe von Evaluationsauftrdgen an Externe findet bei AMF-MaBnahmen und bei
MaBnahmen in Schwerpunkt 5 nur sehr selten statt. DemgegenUber werden beinahe 28% der
MaBnahmen in Schwerpunkt 1 extern evaluiert.33

Tabelle 54:  Anteil der MaBnahmen, die entsprechende Selbstevaluierungen in regelmdéBigen
Abstdnden durchfihren

AMF ESF Gesamt
Befragung der Teilnehmerinnen 87% 92% 89%
RegelmdaBige Feedbackrunden mit Trainerinnen und Betreuerlnnen 76% 82% 78%
Supervision fUr Trainerlnnen und Betreuerinnen 54% 60% 56%
Vergabe von Evaluationsauftrdgen an Externe 5% 20% 1%
Sonstiges 17% 13% 15%
Keine Selbstevaluierung 3% 1% 3%

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

Teilnehmerinnenbefragungen sind in Aktivgruppen, Gruppenberatungen und Qualifizierung
nahezu Standard, dagegen werden sie nur bei zwei Drittel der Beschaftigungsprojekte
durchgefuhrt. Feedbackrunden mit den Trainerinnen und Betreuerlnnen werden ebenfalls
nahezu in allen Gruppenberatungen durchgefuhrt, deutlich seltener dagegen bei
Einzeloeratungen (61%). Auch Supervisionen werden am haufigsten in Gruppenberatungen
eingesetzt (80%). aber nur bei halb so vielen Qudlifizierungen (42%). Diese werden im
Vergleich zu anderen MaBnahmen am héaufigsten durch Externe evaluiert (15%).

Nach Zielgruppen unterscheiden sich die Evaluierungen der MaBnahmen nur geringfigig. In
MaBnahmen fUr Personen Uber 40 Jahre werden etwas seltener Teilnehmerlnnenbefragungen
durchgefuhrt (71%), Feedbackrunden mit Trainerinnen und Betreuerlnnen finden am
seltensten in MaBnahmen fUr Personen im Haupterwerbsalter (bis 40 Jahre) statt (66%),
Supervisionen werden auffallend haufig in MaBnahmen fir Jugendliche und
Schulabbrecherinnen eingesetzt (je 74%), wéhrend Evaluationen von Externen bei den
MaBnahmen fUr die Zielgruppen in unterdurchschnittichem AusmaB durchgefihrt werden.
Dagegen werden — gerade bei MaBnahmen fUr spezifische Zielgruppen und Personen Uber
40 Jahre - Gberdurchschnittlich haufig sonstige Selbstevaluationen eingesetzt.

33 Vgl. Tabelle 158 im Anhang.
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Tabelle 55:  Anteil der MaBnahmen, die entsprechende Selbstevaluierungen in regelmaBigen
Absté&nden durchfihren, nach MaBnahmentypen

5 2
& o)) £

5 2 5 S )

c O o) ~ £ @) &

2 [0) = 0 5 c S

C O FolNo) o % c 2 o)

5 £ S < 2 $3 0 £ -

25 2% 2 5% 5 2% E

83 g9 > 23 S} 0.9 2

83 29 5 25 > o ¢

o ¢ o9 ) <o g o O O
Befragung der Teiinehmerinnen 80% 93% 86% 97% 92% 67% 89%
RegelmdBige Feedbackrunden mit
Trainerlnnen und Betreuerinnen 61% 89% 65% 74% 79% 78% 78%
Supervision fUr Trainerinnen und
Befreuerinnen 66% 80% 55% 75% 42% 61% 56%
Vergabe von Evaluationsauftrdgen an
Externe 12% 1% 3% 2% 15% 7% 1%
Sonstige 28% 22% 8% 19% 10% 13% 15%
Keine Selbstevaluierung 1% - - - 4% 1% 3%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.
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8 Exkurs 1: QualifizierungsmaBnahmen

8.1 Beschreibung der MaBnahmenstruktur

Wie bereits in Kapitel 4 dargestellt, entfallt sowohl bei den AMF- wie auch bei ESF-
kofinanzierten MaBnahmen der GroBteil der einzelnen Projekte auf den
Qualifizierungsbereich. Insgesamt handelt es sich bei 43% aller Projekte um Qualifizierungen
(40% der AMF-MaBnahmen und 48% der ESF-kofinanzierten MaBnahmen). Der Anteil der
QuadlifizierungsmaBnahmen liegt insbesondere in K&rnten, in Salzburg und in Wien Uber dem
Durchschnitt.

Abbildung 2:  Anteil der QualifizierungsmaBnahmen an allen MaBnahmen nach Bundesland

63%

0%

! ! ! ! ! ! ! !
Ktn NO 00 Sbg Stmk Tir Vbg w Gesamt

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung.

Insgesamt werden rund 4 von 10 QualifizierungsmaBnahmen durch den ESF kofinanziert, was
etwas Uber dem Durchschnitt aller MaBnahmen liegt (37%). Einen Qualifizierungsschwerpunkt
im Rahmen von ESF Ziel 3 haben insbesondere Oberdsterreich, Wien und Karnten gelegt: In
Oberésterreich werden drei von vier Qualifizierungen ESF-kofinanziert, in Wien mehr als die
Halfte (56%) und in Karnten 49%. Die ESF-kofinanzierten QualifizierungsmaBnahmen beziehen
sich in allen Bundesldndern — mit Ausnahme Wiens — mehrheitlich auf Schwerpunkt 5. In Wien
werden dagegen fast zwei Drittel der QuadlifiziierungsmaBnahmen im Rahmen von
Schwerpunkt 1.
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Tabelle 57 Anteil der QualifizierungsmaBnahmen mit ESF-Kofinanzierung nach Bundesland

ESF gesamt SESF] SEF§F5
Burgenland n.a. n.a. n.a.
Kdarnten 49% 28% 72%
Niedero6sterreich 22% 39% 62%
Oberdsterreich 76% 36% 64%
Salzburg 30% 14% 86%
Steiermark 21% 50% 50%
Tirol (42%) (9%) (91%)
Vorarlberg (39%) (14%) (86%)
Wien 56% 63% 37%
Alle QualifizierungsmaBnahmen 42% 44% 56%

n.a.: aufgrund zu geringer Fallzahl nicht ausgewiesen

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl statfistisch nicht aussagekréftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

8.1.1 Zielgruppen

70% aller QualifizierungsmaBnahmen sind fur bestimmte Zielgruppen konzipiert. Dieser Anteil
unterscheidet sich stark zwischen ESF- und AMF-geférderten Qualifizierungen. Wahrend
letzteren in 81% der Fdlle ein zielgruppenspezifisches Konzept zugrunde liegt, ist dies nur bei
rund der Halfte der ESF-Qualifizierungen der Fall. In Schwerpunkt 1 trifft dies sogar nur auf ein
Drittel der Qualifizierungen zu, in Schwerpunkt 5 dagegen auf zwei Drittel.

Die wichtigsten Zielgruppen von Qualifizierungen sind Pflichtschulabsolventinnen und
Wiedereinsteigerinnen (je 18%) sowie Jugendliche (17%) und Frauen (15%). FUr die ESF-
geforderten Quadlifizierungen sind Frauen eine noch wesentlich bedeutendere Zielgruppe
(27% aller Qualifizierungen), gefolgt von Wiedereinsteigerinnen (20%). In Schwerpunkt 1 sind
Qualifizierungen weniger stark auf einzelne Zielgruppen fokussiert, wahrend in Schwerpunkt 5
die Zielgruppen Frauen (43%), Wiedereinsteigerinnen (33%), Notstands-/
Sozialhilfebezieherinnen, Personen mit Berufserfahrungen in kaufmdannischen Berufen und
Pflichtschulabsolventinnen angesprochen werden. In den QualifizierungsmaBnahmen der
allgemeinen Arbeitsmarktforderung stellen dagegen Pflichtschulabsolventinnen und
Jugendliche die bedeutendsten Zielgruppen dar (je 24%), gefolgt von Personen im
Haupterwerbsalter (17%), Wiedereinsteigerinnen (16%) und Schulabbrecherinnen (12%).
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Tabelle 58: Anteil der QualifizierungsmaBnahmen mit entsprechenden Zielgruppen

AMF ESF Gesamt | & SF
Frauen 7% 27% 15% 4% 43%
Mé&nner 2% - 1% - -
Jugendliche (bis 25J) 24% 7% 17% 9% 6%
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 17% 9% 13% 10% 8%
Personen Uber 40J 1% 3% 2% 6% -
Kurzzeitarbeitslose (bis 12 Monate arbeitslos) 3% 3% 3% 3% 3%
Langzeitarbeitslose (Uber 12 Monate arbeitslos) 2% 3% 3% 6% 1%
Pflichtschulabschluss 24% 9% 18% 8% 1%
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 4% 10% 6% 5% 14%
Frauen in Karenz 5% 4% 5% - 8%
Wiedereinsteigerinnen 16% 21% 18% 5% 33%
Migrantinnen 4% 5% 5% 4% 7%
Haftentlassene 1% 1% 1% 3%
Kérperlich Behinderte 1% 1% 7% 3% -—
Geistig Behinderte 3% - 2% - -
Schulabbrecherlnnen 12% 6% 10% 6% 6%
Menschen mit psychischen Problemen 9% 2% 6% 5% —
Menschen mit Suchtproblemen 2% 1% 2% 0 -
Andere Zielgruppe 58% 42% 52% 32% 50%
Keine Zielgruppe 19% 47% 30% 66% 34%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

Auch nach Bundesl@dndern unterscheiden sich die Zielgruppen der
QuadlifizierungsmaBnahmen sehr deutlich (siehe Tabelle 59). Rund ein Drittel aller
Quadlifizierungen in Oberdsterreich richtet sich an Frauen, die auch in Salzburg und der
Steiermark Gberdurchschnittlich haufig Zielgruppe von Qualifizierungen sind. Dagegen sind
nur 4% der Qualifizierungen in Niederosterreich explizit fur Frauen konzipiert worden. Knapp
die Halfte aller steirischen Qualifizierungen wurde fir Jugendliche entwickelt, die auch in
Wien Uberdurchschnittlich oft Zielgruppe von Quadlifizierungen sind (28%), in Karnten und
Niederdsterreich jedoch kaum (3% bzw. 2%). Pflichtschulabsolventinnen sind in der Steiermark
eine bedeutende Zielgruppe von Quadlifizierungen (40%), aber auch in Wien ist mehr als ein
Viertel der Quadlifizierungen fUr Pflichtschulabsolventinnen konzipiert. In Salzburg dagegen
wurde die Hdlfte aller Qualifizierungen fur Wiedereinsteigerinnen entwickelt und in der
Steiermark ein Viertel fUr Schulabbrecherinnen.
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Tabelle 59:  Anteil der QualifizierungsmaBnahmen mit entsprechenden Zielgruppen nach
Bundesiédndern

Bgl Ktn NO 00 Sbg Stmk Tir Vbg W Gesamt

Frauen n.a. 13% 4% 31% 22% 26% (10%)  (37%) 15% 15%
Jugendliche (bis 25J) n.a. 3% 2% 13% 13% 48% (26%)  (11%) 28% 17%
Personen im

Haupterwerbsalter (bis 40J) n.a. 16% 15% 3% 4% 13% (21%)  (44%) 1% 13%
Pflichtschulabsolventinnen n.a. 8% 4% 9% 13% 40% (35%)  (33%) 27% 18%
Wiedereinsteigerinnen n.a. 3% 17% 22% 52% 26% (50%)  (50%) 10% 18%
Schulabbrecherinnen n.a. 2% 4% 6% 8% 26% (20%)  (17%) 12% 10%
Andere Zielgruppe(n) n.a. 22% 67% 53% 65% 1% (85%)  (61%) 46% 52%
Keine Zielgruppe n.a. 50% 29% 21% 13% 13% (10%) (6%) 39% 31%

n.a.: aufgrund zu geringer Fallzahl nicht ausgewiesen

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl statistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

8.1.2 Zahl der Teilnehmerinnen und durchschnittliche Dauer der Teilnahme

Im Schnitt Gber alle Qualifizierungen sind ESF-kofinanzierte Kurse etwas gréBer. Besonders
Qualifizierungen fUr Wiedereinsteigerinnen und MaBnahmen ohne spezielle Zielgruppe haben
im Schnitt mehr Teilnehmerinnen als die entsprechenden Kurse der AMF.

Tabelle 60: Durchschnittliche Zahl der Teilnehmerinnen in QualifizierungsmalBnahmen im Jahr 2002 je

Zielgruppe
AMF ESF Gesamt
Frauen (17) 36 31
Jugendliche (bis 25J) 27 (20) 26
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 47 (71) 53
Pflichtschulabsolventinnen 26 (14) 24
Wiedereinsteigerinnen 25 39 31
Schulabbrecherlnnen 27 (19) 25
Andere Zielgruppe(n) 30 28 29
Keine Zielgruppe 21 36 30
Alle QualifizierungsmaBnahmen 26 29 28

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl statistisch nicht aussagekréftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tragerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

Deutliche Unterschiede zeigen sich auch hinsichtlich der Dauer, da eine AMF-Teilnahme im
Schnitt 867 Stunden dauert (das sind ca. 22 Wochen in VollzeitGquivalenten), der
Vergleichswert fUr ESF-Kurse jedoch bei 512 Stunden liegt (ca. 13 Wochen). Abweichend von
diesem Gesamttrend dauern Quadlifizierungen, die nicht fir spezielle Zielgruppen konzipiert
wurden, sowie Kurse fur Wiedereinsteigerinnen im Rahmen des ESF (SP5) lGnger als in der AMF.
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Tabelle 61: Durchschniftliche Dauer der QualifizierungsmaBnahmen in Gesamtstunden pro
Teilnehmerin je Zielgruppe

AMF ESF Gesamt
Frauen (370) 680 630
Jugendliche (bis 25J) 1.565 (798) 1.439
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40 J) 1.440 (944) 1.311
Pflichtschulabsolventinnen 1.637 (219) 1.477
Wiedereinsteigerinnen 443 611 533
Schulabbrecherinnen 1.348 (862) 1.229
Andere Zielgruppe(n) 979 633 859
Keine Zielgruppe 232 344 306
Alle QualifizierungsmaBnahmen 867 512 716

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

8.2 Inhalt und Aufbau der QualifizierungsmaBnahmen

8.2.1 Inhalte

In knapp der Halfte aller QualifizerungsmaBnahmen werden EDV-Anwendungen geschult,
rund ein Viertel beschaftigt sich mit allgemeinen Burotechniken, 12% sind Sprachkurse. Im
Bereich der AMF werden Uberdurchschnittlich viele Qualifizierungen im Bereich Handwerk
durchgefuhrt, im Rahmen der ESF-Quallifizierungen dagegen verstarkt Multimediakurse. In
Schwerpunkt 5 dominieren EDV- und BUrokurse.

Tabelle 62:  Anteil der Qualifizierungsbereiche

AMF ESF Gesamt SEI§ F] SEPS IZ_
EDV-Anwendungen 44% 43% 44% 37% 47%
BUro 21% 24% 23% 16% 31%
EDV-Technik 17% 14% 16% 9% 18%
Handwerk 19% 1% 16% 21% 4%
Multimedia 1% 17% 14% 25% 10%
Personlichkeitsbildung 13% 16% 14% 18% 14%
Sprachen 13% 1% 12% 8% 13%
Fremdenverkehr/Gastgewerbe 8% 1% 5% 3% -
Pflege und Gesundheit 7% 1% 4% 1% 1%
Sonstige Sozialberufe 3% - 1% - -
Sonstige Bereiche 27% 12% 20% 14% 1%
Zahl der Bereiche & 1,6 1,5 1.5 1,5 1.4

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

AMF-Qualifikationen sind demgegenutber eher berufsspezifisch, so sind beispielsweise alle
Qualifizierungen fUr Sozialberufe, nahezu alle Kurse im Bereich Pflege/Gesundheit sowie
Fremdenverkehr/Gastgewerbe und gut zwei Drittel der Qualifizierungen im Bereich Handwerk
in der AMF zu finden. Im ESF-Bereich wird deutlich mehr Gewicht auf BGro- und
Multimediakenntnisse sowie Personlichkeitsbildung gelegt, wobei in Schwerpunkt 1 Kurse aus
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dem Bereich Handwerk sowie Fremdenverkehr/Gastgewerbe zu finden sind und in
Schwerpunkt 5 EDV-Anwendungen, EDV-Technik, BUro, Sprachen sowie Pflege/Gesundheit.

Tabelle 63:  Anteil der Qualifizierungen mit ESF-Kofinanzierung nach Qualifizierungsbereich

ESF o) S5
EDV-Anwendungen 43% 39% 61%
BUro 48% 30% 70%
EDV-Technik 1% 29% 71%
Handwerk 32% 83% 18%
Multimedia 54% 66% 34%
Persoénlichkeitsbildung 49% 50% 50%
Sprachen 1% 33% 67%
Fremdenverkehr/Gastgewerbe 1% 100% -
Pflege und Gesundheit 12% 33% 67%
Sonstige Sozialberufe - - -
Sonstiges 26% 50%, 50%
Gesamt 42% 44% 56%

Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

Unterschiede zwischen den Qualifikationsbereichen zeigen sich auch im Ausmaf der
zielgruppenspezifischen Konzeptionierung der MaBnahmen. EDV-Anwendungen werden
Uberdurchschnittlich oft fUr Frauen bzw. Wiedereinsteigerinnen konzipiert (59%). BUrokurse
richten sich Uberdurchschnittlich oft an Personen im Haupterwerbsalter bzw.
Schulabbrecherinnen. FUr letztere werden auch Kurse in den Bereichen EDV-Technik,
Handwerk, Personlichkeitsbildung und Fremdenverkehr/Gastgewerbe konzipiert. Eine
Zielgruppenspezifikation nach Alter erfolgt vor allem in den Bereichen EDV-Technik und
Multimedia (Haupterwerbsalter), Handwerk und Persdnlichkeitsbildung (Jugendliche).
Auffallend ist, dass QualifizierungsmaBnahmen kaum fUr Altere zugeschnitten werden .34 Auch
Qualifizierungen fur Fremdenverkehrs- und Gastgewerbeberufe sowie Pflege- und
Gesundheitsberufe sind &fter altersspezifisch konzipiert.

34 Aufgrund der geringen Fallzahlen werden die Anteile fir die Zielgruppe der Alteren nicht exira ausgewiesen (siehe
auch Tabelle 64).
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Tabelle 64:  Anteil der Qualifizierungsbereiche nach Zielgruppen
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EDV-Anwendungen 59% 27% 40% 19% 59% 40% 45% 43% 44%
BUro 25% 27% 34% 12% 27% 30% 27% 20% 23%
EDV-Technik 18% 14% 29% 22% 13% 27% 19% 14% 16%
Handwerk 3% 38% 18% 28% 6% 27% 18% 13% 16%
Multimedia 10% 12% 25% 8% 5% 19% 14% 19% 14%
Persdnlichkeitsbildung 19% 30% 18% 10% 21% 34% 18% 8% 14%
Sprachen 13% 6% 4% 9% 14% 5% 16% 7% 12%
Fremdenverkehr/Gastgewerbe 1% 16% 12% 16% 3% 14% 7% - 5%
Pflege und Gesundheit 1% 10% 16% 3% 3% 3% 1% 4%
Sonstige Sozialberufe - 7% 1% 6% 0% 9% 2% - 1%
Sonstiges 13% 28% 44% 17% 12% 35% 25% 13% 20%

Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

8.2.2 AbschlUsse

Fast 70% aller QualifizierungsmaBnahmen schlieBen mit einem Zertifikat oder Zeugnis des
MaBnahmentrégers ab, etwa 10% mit einem Lehrabschluss, nur wenige mit einem
Schulabschluss, dafir aber 20% mit einem anderen formalen Abschluss (z.B. kommissionelle
Profung). ESF-MaBnahmen enden, im Vergleich zu AMF-geférderten, hdufiger mit einem
Zertifikat oder Zeugnis des Tragers, weniger oft mit einem Lehrabschluss. Betrachtet man die
ESF-MaBnahmen bezlglich der beiden Schwerpunkte, so zeigt sich, dass in Schwerpunkt 1
Lertifikate und LehrabschlUsse hdaufiger vorkommen als in Schwerpunkt 5, dafUr gibt es in
letzterem vergleichsweise mehr andere formale AbschlUsse.

Ein Drittel aller Qualifizierungen fUr Personen im Haupterwerbsalter (bis 40 Jahre) und 22% aller
Qualifizierungen fur Jugendliche fUhren zu einem Lehrabschluss (siehe Tabelle 66). Kurse fur
Pflichtschulabsolventinnen schlieBen Gberdurchschnittlich oft mit einem anderen formalen
Abschluss ab (33%).

Tabelle 65:  Art des Abschlusses von QuadlifizierungsmaBnahmen

AMF ESF Gesamt o o
Zertifikat / Zeugnis des Tragers 66% 74% 69% 78% 73%
Lehrabschluss 13% 6% 10% 12% 3%
Schulabschluss 0% - 0% - -
Anderer formaler Abschluss 21% 20% 20% 10% 25%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung.
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Tabelle 66: Art des Abschlusses von QualifizierungsmaBnahmen nach Zielgruppen
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Zertifikat / Zeugnis des Tr&gers 81% 67% 36% 52% 84% 69% 67% 75% 69%
Lehrabschluss 5% 22% 36% 14% 4% 16% 16% 3% 10%
Schulabschluss 2% 2% - 3% 1% - 0%
Anderer formaler Abschluss 14% 9% 29% 33% 12% 13% 17% 22% 20%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

8.2.3 Aufbau der MaBnahme

Etwas mehr als die Halfte aller QualifizierungsmaBnahmen (ESF oder AMF) sind modular
aufgebaut, d.h. die Qudlifizierung ist in aufeinander aufbauende Elemente (z.B. EDV |, EDV )
gegdliedert. Bei den ESF-MaBnahmen zeigt sich, dass in Schwerpunkt 1 hdufiger ein modularer
Aufbau vorgesehen ist (66%) als in Schwerpunkt 5 (45%). Vor allem Qualifizierungen for
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40 Jahre) und Schulabbrecherinnen sind modular
aufgebaut (siehe Tabelle 68).

In fast der Halfte der modular aufgebauten Qualifizierungen ist ein flexibler Einstieg in die
Module moéglich, allerdings im Rahmen von ESF-Qualifizierungen etwas seltener als im Bereich
der AMF. In Schwerpunkt 5 ist dies nur in einem Viertel der Falle mdglich. Besonders haufig ist
ein derartig flexibler Einstieg bei Qualifizierungen fur Personen im Haupterwerbsalter (71%) und
Schulabbrecherinnen (65%) vorgesehen, relativ selten dagegen bei Qualifizierungen fur
Frauen (26%) und Pflichtschulabsolventinnen (32%).

Rund 7% aller Qualifizierungen werden entsprechend den BedUrfnissen eines bestimmten
Unternehmens durchgefihrt (,Implacement”). Dieser Anteil ist im Rahmen der ESF-
Foérderungen geringfigig niedriger. Auch hier bestehen Unterschiede nach Zielgruppen,
wobei vor allem fUr Jugendliche, Schulabbrecherinnen und Pflichtschulabsolventinnen
Implacement-MaBnahmen konzipiert sind.

Tabelle 67:  Anteil der QualifizierungsmaBnahmen mit modularem Aufbau, flexiblen
Einstiegsmd&glichkeiten und Implacement-Modul

ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5
Modularer Aufbau 53% 54% 54% 66% 45%
Flexibler Einstieg in Module
méglich 48% 39% 44% 52% 25%
Implacementmodul 8% 5% 7% 6% 5%
Quelle: IHS-Tragerbefragung.
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Tabelle 68: Anteil der QualifizierungsmaBnahmen mit modularem Aufbau, flexiblen
Einstiegsmd&glichkeiten und Implacement-Modul nach Zielgruppen
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Modularer Aufbau 60% 57% 73% 50% 58% 73% 56% 46% 54%
Flexibler Einstieg moglich 26% 52% 71% 32% 45% 65% 49% 35% 44%
Implacementmodul 3% 21% 10% 18% 4% 20% 7% 2% 7%

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

8.2.4 Angebot weiterer Module

Rund zwei Drittel aller Qualifizierungen bieten weitere Module an. Am hdufigsten handelt es
sich dabei um Bewerbungstrainings (59%), die vor allem im Anschluss an Qualifizierungen zur
Persénlichkeitsbildung (87%) und im Bereich von EDV-Technik (81%) und EDV-Anwendungen
(71%) angeboten werden. Knapp ein Viertel aller Qualifizierungen bieten zusatzlich
Berufsorientierungen an und dies wiederum Uberdurchschnittlich oft bei
persdnlichkeitsbildenden Quadlifizierungen (64%), aber auch Kurse aus den Bereichen
Handwerk (43%) und Fremdenverkehr (42%) bieten haufiger Berufsorientierungen an.
WeiterfUhrende Qualifizierungen sind insbesondere bei Handwerks- und Multimediakursen
anzutreffen (je 21%). Keine weiteren Module werden bei rund einem Drittel der
Fremdenverkehrs-, BUro- und Handwerkskursen angeboten.

Tabelle 69: Anteil der Qualifizierungen mit einem Angebot an weiteren Modulen nach
Qualifikationsbereichen
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Bewerbungstraining 71% 61% 81%  59% 67%  87% 69% 63%  (49%) n.a. 69% | 59%
Berufsorientierung 3%  39% 31% 43%  34%  64% 21%  42%  (10%) n.a.  43% | 22%
Quallifizierung Il 8% 10% 11% 21% 21% 13% 6% 1%  (27%) n.a. 1M% | 12%
Persdnlichkeitstraining 14% 16% 13% 7% 10% 26% 9% 13% (4%) n.a. 12% | 10%
Anderes Modul 2% 1% - 2% - 2% 4% - n.a. 1% 2%
Kein weiteres Modul 24% 34% 14% 31% 14% 8% 27% 37%  (31%) n.a. 26% | 32%

n.a.: aufgrund zu geringer Fallzahl nicht ausgewiesen

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten maglich.
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Kaum Unterschiede beim Angebot zusatzlicher Module zeigen sich zwischen AMF- und ESF-
Foérderung, sehr wohl aber zwischen den beiden ESF-Schwerpunkten: Persdnlichkeitstrainings
werden bei einem Viertel der Qualifizierungen in Schwerpunkt 5, aber so gut wie nie in
Schwerpunkt 1 angeboten. Genau andersherum verhdlt es sich mit weiterfGhrenden
Qualifizierungen, die bei jedem finften Kurs in Schwerpunkt 1, aber kaum in Schwerpunkt 5
angeboten werden.

Am haufigsten werden zusdtzliche Module bei Qualifizierungen fir Jugendliche (92%) und
Schulabbrecherinnen (89%) angeboten, dagegen nur bei 58% der Qudlifizierungen, die fir
keine bestimmte Zielgruppe konzipiert sind (siehe Tabelle 71). Am haufigsten werden
Bewerbungstrainings (87%), Berufsorientierungen (51%), Persénlichkeitstrainings (20%) oder
weiterfUhrende Qualifizierungen (21%) als Zusatzmodule fUr Jugendliche angeboten. Fir
Schulabbrecherinnen werden besonders hdufig Bewerbungstrainings (85%) durchgefthrt,
Personlichkeitstraining insbesondere bei MaBnahmen fUr Frauen (34%) und
Wiedereinsteigerinnen (23%), wahrend Qualifizierungen fUr Personen im Haupterwerbsalter
(bis 40 Jahre) Uberdurchschnittlich oft Berufsorientierungen anbieten (46%).

Tabelle 70:  Anteil der Qualifizierungen mit einem Angebot an weiteren Modulen

AMF ESF Gesamt & oF
Bewerbungstraining 57% 62% 59% 56% 68%
Berufsorientierung 23% 20% 22% 20% 20%
Qualifizierung |l 12% 12% 12% 20% 5%
Persdnlichkeitstraining 7% 13% 10% 2% 23%
Anderes Modul 1% 2% 2% 5% -
Kein weiteres Modul 35% 29% 32% 26% 31%

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

Tabelle 71:  Anteil der Qualifizierungen mit einem Angebot an weiteren Modulen nach Zielgruppen
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Bewerbungstraining 71% 87% 59% 68% 74% 85% 67% 47% 59%
Berufsorientierung 26% 51% 46% 32% 28% 45% 27% 8% 22%
Quallifizierung |l 12% 21% 9% 16% 1% 16% 12% 13% 12%
Persdnlichkeitstraining 34% 20% 16% 10% 23% 17% 16% 1% 10%
Anderes Modul - 3% - - - - 3% - 2%
Kein weiteres Modul 25% 8% 34% 25% 19% 1% 26% 42% 32%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten méglich.
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8.2.5 Zusdatzliche, ergdnzende Angebote

Neben weiteren Modulen, die ,,standardmaBig” innerhalb der MaBnahme vorgesehen sind,
bestehen bei den meisten Tragern zus@tzliche Angebote, die parallel zur oder im Anschluss an
die MaBnahme genutzt werden ké&nnen. Im Schnitt stehen pro Qualifizierung rund vier
derartige Angebote zur VerfUgung. Am héufigsten sind dies Bewerbungstrainings bei knapp
zwei Drittel aller Qualifizierungen, Persénlichkeitsférderungen, individuelle sozialpddagogische
Betreuungen und zusétzliche Qualifizierungen bei rund der Halffe der MaBnahmen.
Qualifizierungen im ESF-Bereich bieten im Schnitt etwas mehr Zusatzangebote an,
insbesondere in Schwerpunkt 1, wozu vor allem vermehrt zusatzliche Qualifizierungen,
individuelle Nachbetreuung und Outplacementmodule gehdren. 43% der Qualifizierungen in
Schwerpunkt 5 bieten Unterstitzung bei der Organisation einer Kinderbetreuungsmaéglichkeit,
bei 30% der MaBnahmen besteht sogar die Méglichkeit einer Kinderbetreuung wahrend der
Teilnahme.

Tabelle 72:  Anteil der Qualifizierungen mit entsprechenden Zusatzangeboten

ESF ESF

AMF ESF Gesamt SP 1 SP5
Bewerbungstraining 64% 62% 63% 60% 64%
Persdnlichkeitsférderung 52% 58% 55% 55% 60%
Individuelle sozialp&dagogische
Befreuung 47% 45% 46% 55% 38%
Zusatzliche
Quallifizierungsmodule 39% 53% 457 61% 47%
Sozialpddagogische Betreuung
in Gruppe 37% 37% 37% 43% 32%
Vermlﬂlupg von Praktfikums-/ 35% 35% 35% 38% 30%
Arbeitsplatzen
Individuelle Nachbetreuung 24% 37% 29% 41% 34%
UnterstUtzung bei Kinder-
befreuungssuche 38% 40% 39% 36% 43%
Outplacementmodul 12% 21% 16% 25% 18%
FolgemaBnahme im Anschluss 18% 21% 19% 26% 16%
Kinderbetreuungsmaoglichkeit 16% 20% 18% 6% 30%
Nachbetreuung in Gruppe 7% 7% 7% 4% 10%
Keine Zusatzangebote 7.8% 12,6% 9.8% 21.8% 5.4%
Nachbetreuung individuell oder
in der Gruppe 27% 45% 34% 54% 39%
Zahl der Zusatzangebote & 3.9 4,4 4,1 4,5 4,2

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

QualifizierungsmaBnahmen fur Jugendliche und Schulabbrecherinnen bieten im Schnitt die
meisten Zusatzangebote an (fast alle in Gberdurchschnittichem AusmaB). Nahezu alle fUhren
zum Beispiel zusatzliche Bewerbungstrainings und Personlichkeitsférderungen durch.
Pflichtschulabsolventinnen erhalten UGberdurchschnittlich hdufig sozialpddagogische
Betreuungen sowie UnterstUtzung bei der Suche eines Praktikumplatzes.
Kinderbetreuungsméglichkeiten stehen bei knapp einem Drittel der Qualifizierungen fir
Frauen zur VerfGgung und bei 28% der Kurse fur Wiedereinsteigerinnen. UnterstUtzung bei der
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Suche nach einem Betreuungsplatz bieten mehr als die Halfte der Kurse fUr Frauen (56%) und
49% der Kurse fUr Wiedereinsteigerinnen.

Tabelle 73:  Anteil der Qualifizierungen mit entsprechenden Zusatzangeboten nach Zielgruppen
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Bewerbungstraining 75% 90% 66% 78% 75% 89% 69% 58% 63%
Persénlichkeitsférderung 69% 90% 36% 74% 65% 87% 56% 46% 55%
Individuelle
sozialpddagogische 49% 81% 61% 60% 49% 78% 53% 35% 46%
Betreuung
Zusatzliche

Qualifizierungsmodule 41% 65% 52% 51% 43% 58% 39% 51% 45%

Sozialpddagogische
Betreuung in Gruppe

Vermittlung von Praktikums-/
Arbeitsplétzen 41% 66% 53% 57% 37% 71% 41% 18% 35%

Individuelle Nachbetreuung 32% 42% 29% 28% 33% 56% 26% 36% 29%
UnterstUtzung bei Kinder-

40% 78% 42% 56% 32% 67% 40% 31% 37%

56% 31% 45% 30% 49% 31% 37% 46% 39%

betreuungssuche

Outplacementmodul 10% 23% 7% 1% 12% 16% 10% 25% 16%
FolgemaBnahme im

Anschluss 18% 22% 5% 21% 16% 1% 13% 29% 19%
Kinderbetreuungsmaoglichkeit 31% 10% 16% 17% 28% 14% 21% 9% 18%
Nachbetreuung in Gruppe 13% 13% 7% 5% 1% 18% 10% 1% 7%

Keine Zusatzangebote 10% - 10% 6% 4% 4% 10% 1% 9,8%
Nachbetreuung individuell

oder in der Gruppe 39% 44% 34% 32% 36% 58% 31% 1% 34%
Zahl der Zusatzangebote & 4,7 6,1 4,2 4,9 4,5 6,0 4,1 3.8 4,1

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

8.2.5.1 Nachbetreuung

In Summe bieten 34% der Qualifizierungen eine Nachbetreuung an, sei es individuell oder in
der Gruppe. Am hdchsten ist dieser Anteil in Schwerpunkt 1 (54%) und bei Qualifizierungen fur
Schulabbrecherlnnen (58%), am niedrigsten bei Kursen der allgemeinen AMF (27%).

Diese Nachbetreuung umfasst in der Regel die UnterstUtzung bei der Stellensuche sowie Hilfe
bei Vorstellungsgesprdchen und in drei Viertel aller Falle auch die Vermittlung von
Betriebskontakten. Eine Betfreuung nach Arbeitsaufnahme findet bei rund der Halfte der AMF-
Qualifizierungen mit Nachbetreuung statt, dagegen nur bei 12% der ESF-Quallifizierungen. Eine
UnterstUtzung bei der Kinderbetreuung nach MaBnahmenende wird am haufigsten in
Schwerpunkt 5 angeboten (17% der Kurse mit Nachbetreuung, das entspricht rund 7% aller
Qualifizierungen in Schwerpunkt 5).
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Tabelle 74: Anteil der Qualifizierungen mit entsprechender Nachbetreuung (nur Qualifiziierungen mit

Nachbetreuung)

ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5
UnterstUtzung bei Stellensuche 21% 99% 95% 99% 99%
Vermittlung von Betriebskontakten 66% 79% 73% 87% 71%
Hilfe bei Vorstellungsgesprachen 83% 88% 86% 88% 89%
Betfreuung unmittelbar nach Arbeitsaufnahme 45% 12% 27% 12% 13%

UnterstUtzung bei Kinderbetreuung nach
MaBnahmenende 8% 12% 10% 6% 17%

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

UnterstUtzung bei der Stellensuche wird mit jeweils rund 80% der Qualifizierungen mit
Nachbetreuung am seltensten bei Kursen fUr Pflichtschulabsolventinnen und Jugendlichen
angeboten, die Vermittlung von Betriebskontakten bieten ,,nur* gut die Halfte der
MaBnahmen mit Nachbetreuung fUr Wiedereinsteigerinnen, Pflichtschulabsolventinnen,
Jugendliche und Frauen an, aber fast 90% der Kurse ohne Zielgruppe und Kurse fUr Personen
im Haupterwerbsalter (bis 40 Jahre). Eine Befreuung unmitteloar nach Arbeitsaufnahme wird
besonders hdufig bei Qualifizierungen fir Jugendliche und Pflichtschulabsolventinnen
angeboten, Unterstutzung bei der Kinderbetreuung nach MaBnahmenende bei Kursen fur
Personen im Haupterwerbsalter und Frauen.

Tabelle 75:  Anteil der Qualifizierungen mit entsprechender Nachbetreuung nach Zielgruppe (nur
Qualifizierungen mit Nachbetreuung)

— s c —
) [0) <
& 3 £ E g
s 2 s 5 2| 5 8
0] £ . € o O ko)l =)
< £ 0 S £ @ o ] o
L cZ £ T 5 0 [N >
c e 20 22 o) B o N E
0 qc_) o Q < o) ko) > [0) [0) o
3 o 53|23 | 2 2 e < 2
& 3 £ | £ 2 3 < o o
UnterstUtzung bei Stellensuche 92% 83% 90% 80% 93% 88% 89% 100% 95%
Vermittlung von
Betriebskontakten 58% 56% 90% 52% 48% 64% 69% 88% 73%
Hilfe bei Vorstellungsgespréchen 83% 82% 90% 72% 83% 88% 80% 86% 86%
Betreuung unmittelbar nach
Arbeifsaufnahme 20% 51% 37% 48% 21% 29% 36% 6% 27%
UnterstUtzung bei Kinderbe-
freuung nach MaBnahmenende 29% 20% 30% 8% 24% 12% 19% 0% 10%

Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

In Anspruch genommen wird die angebotene Nachbetreuung nach Schatzung der
MaBnahmentréger von gut einem Viertel der Teilnehmerinnen (am haufigsten in der AMF, am
seltensten in Schwerpunkt 1). Bei Qualifizierungen ohne Zielgruppe nehmen nur etwa 13% der
Teilnehmerinnen die angebotene Nachbetreuung in Anspruch, bei Kursen fUr Jugendliche
liegt die Quote mit 39% am hdchsten.
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Tabelle 76: Durchschnittlicher Anteil der Teilnehmerinnen von Qualifizierungen, die die Nachbefreuung
in Anspruch nahmen (nur Qualifizierungen mit Nachbefreuung)

ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5

Inanspruchnahme von
Nachbetreuungsangeboten 33% 23% 27% 19% 26%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Tabelle 77:  Durchschnittlicher Anteil der Teilnehmerinnen von Qualifizierungen, die die Nachbefreuung
in Anspruch nahmen, nach Zielgruppen (nur Qualifizierungen mit Nachbefreuung)
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Inanspruchnahme von
32 39 32 33 32 37 37 13 27
Nachbetreuungsangeboten 7% % % % % % % % %

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

8.2.5.2 Praktika

Rund die Halfte aller Qualifizierungen bietet die Mdglichkeit ein Praktikum zu machen,
allerdings liegt dieser Anteil im Rahmen der AMF bei knapp Uber 50%, bei ESF-Qualifizierungen
bei 37% und in Schwerpunkt 1 ist er mit 34% am geringsten (siehe Tabelle 78). Fast alle Kurse
fur Jugendliche bieten Praktika an (91%), auch Qualifizierungen fur Schulabbrecherinnen
(82%), fur Pflichtschulabsolventinnen (78%) und fUr Personen im Haupterwerbsalter (76%)
bieten Uberdurchschnittlich h&ufig Praktika an (siehe Tabelle 79). Die Mdglichkeit ein
Praktikum zu machen ist bei Quadlifiziierungen ohne Zielgruppe (17%) sehr gering.

Tabelle 78: Anteil der Qualifizierungen mit der Méglichkeit, ein Prakfikum zu absolvieren

ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5

Quallifizierungen mit
Praktikumsmaglichkeit 53% 37% 48% 4% 38%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.
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Tabelle 79:  Anteil der Qualifizierungen mit der M&glichkeit ein Praktikum zu absolvieren, nach

Zielgruppen
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Qualifizierungen mit
Praktikumsméglichkeit 48% 1% 76% 78% 47% 82% 54% 17% 46%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Etwa die Halfte der Qualifizierungen, die eine Praktikumsphase vorsehen, bietet ein Praktikum
an, die andere Hdalfte mehrere. Besonders hoch ist der Anteil der Kurse, die mehrere Praktika
anbieten in der AMF, besonders niedrig in Schwerpunkt 5 (siehe Tabelle 80). In rund drei
Viertel der Falle ist das Praktikum verpflichtend, besonders haufig in Schwerpunkt 5 (88%). In
der Regel werden die Praktika in Unternehmen absolviert (88%).

Bei einem Drittel der Qualifizierungen, die eine Praktikumsphase vorsehen, werden die Platze
zugewiesen, in Schwerpunkt 5 finden jedoch 77% der Teilnehmerinnen ihre Praktikumsplatze
selbst. Im Schnitt dauert die gesamte Praktikumsphase 9 Wochen, allerdings im Rahmen von
AMF-Kursen (11 Wochen) deutlich langer als bei ESF-Qualifizierungen (6 Wochen).

Tabelle 80: Verteilung der Qualifizierungen nach entsprechenden Charakteristika der Prakfika (nur
MaBnahmen mit Praktika)

AMF ESF Gesamt o o
Ein Prakfikum 43% 59% 48% (50%) 65%
Mehrere Praktika 57% 41% 52% (50%) 35%
Verpflichtend 74% 73% 74% (52%) 88%
Optional 26% 27% 27% (48%) 13%
Im Rahmen der Trégerinstitution 7% 2% 5% — 3%
In Unternehmen/ Wirtschaftsbetrieb 85% 94% 88% (100%) 90%
Bei gemeinnUtzigen Einrichtungen 3% 3% 3% — 5%
Bei 6ffentlichen Einrichtungen 4% 2% 3% -— 3%
Praktikumspl&tze Uberwiegend zugewiesen 38% 33% 36% (48%) 23%
Praktikumspl&tze Uberwiegend selbst gefunden 62% 67% 64% (52%) 77%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
@ Dauer in Wochen 10,6 6,2 9.2 (4.7) 7.3

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl statistisch nicht aussagekréftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Trégerbefragung.

Mehrere Praktika werden Uberdurchschnittlich oft von Qualifizierungen for
Pflichtschulabsolventinnen (83%) und Jugendliche (68%) angeboten, vor allem bei Kursen for
Frauen ist ein Praktikum vorherrschend (72%; siehe Tabelle 81). Ein besonders hoher Anteil
verpflichtender Praktika ist bei Qualifizierungen fUr Personen im Haupterwerbsalter (bis 40
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Jahre) vorgesehen (85% aller MaBnahmen mit Praktika). Auffallend hdufig kénnen
Jugendliche Praktika direkt bei der Trdgerorganisation absolvieren (12%), besonders oft
vermitteln dagegen Qualifizierungen fUr Personen im Haupterwerbsalter und
Pflichtschulabsolventinnen Praktika bei &éffentlichen Einrichtungen (je 10%). Letzteren werden
die Platze auch Uberwiegend zugewiesen (57%), wdhrend sich insbesondere Teilnehmerinnen
von Kursen fUr Frauen oder andere Zielgruppen ihre Prakfikumspl&ize in der Regel selbst
finden (je 75%). Im Schnitt dauern Praktika bei Kursen fUr Pflichtschulabsolventinnen am
lGngsten (18 Wochen), wdhrend in Qualifizierungen fur Frauen, die ein Praktikum anbieten,
nur rund ein Drittel dieser Zeit (7 Wochen) in der Praktikumsphase verbracht wird.

Tabelle 81: Verteilung der Qualifizierungen nach entsprechenden Charakteristika der Praktika nach
Zielgruppen (nur MaBnahmen mit Praktika)
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Ein Praktikum 72% 32% 38% 18% 62% 46% 52% (50%) 48%
Mehrere Praktika 28% 68% 62% 83% 39% 54% 48% (50%) 52%
Verpflichtend 78% 69% 85% 79% 74% 68% 73% (60%) 74%
Optional 22% 31% 15% 21% 26% 32% 27% (40%) 27%
Im Rahmen der Trégerinstitution 0% 12% 8% 0% 3% (5%) 5%
In Unternehmen/ Wirtschaftsbetrieb 97% 84% 88% 76% 92% 100% 94% (90%) 88%
Bei gemeinnutzigen Einrichtungen 3% 3% 2% 7% 8% 0% 3% - 3%
Bei 6ffentlichen Einrichtungen -—- 1% 10% 10% 0% - 0% (5%) 3%
Praktik |&tze Ub i d
zLZ%elNiUeT;Fr? atze uberwiegen 25% | 42%  34% | 57% | 39%  43% | 25%  (50%) | 36%
Prakfikumsplatze fberwiegend 75% | 58%  66% | 43% | 2% 57% | 75%  (50%) | 64%
selbst gefunden ° ° ° ° ° ° ° ° °
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
@ Dauer in Wochen 6,8 11,7 8,3 17,6 11,2 9.4 7.9 (3.3) 9.2

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung.

8.3 Auswahl der Teilnehmerinnen

8.3.1 Aufnahmekriterien

Wichtigstes formales Auswahlkriterium fUr Qualifizierungen ist eine Arbeitslosmeldung beim
AMS (siehe Tabelle 82). Fir rund 70% aller Qualifizierungen ist dies Voraussetzung fir eine
Teilnahme, im Rahmen des ESF sogar bei 80%. FUr rund jede fUnfte Qualifizierung ist auch eine
Meldung als arbeitsuchend beim AMS ein Auswahlkriterium und fUr 16% ist der Wohnort der
potentiellen Teiinehmerlnnen entscheidend (vor allem in Schwerpunkt 1). Insgesamt ist der
Zugang zu ESF-kofinanzierten Qualifizierungen restriktiver, da fir 18% der AMF-Qualifizierungen
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keinerlei formale Zugangskriterien angegeben werden, wdhrend dies nur fUr 6% der ESF-
Qualifizierungen zutrifft.

Tabelle 82  Anteil der Qualifizierungen mit entsprechenden formalen Aufnahmekriterien

AMF ESF Gesamt o o
Arbeitslos gemeldet beim AMS 61% 79% 68% 84% 75%
Arbeitsuchend gemeldet beim AMS 22% 14% 19% 13% 15%
Wohnort/Region 16% 17% 16% 26% 10%
AuBerschulische Qualifikation 3% 9% 5% 7% 1%
Aufnahmetest/Auswahlverfahren 7% 7% 7% 8% 5%
Staatsbirgerschaft/Arbeitsberechtigung 3% 1% 2% 1% 1%
Karenz/Betreuungspflichten 0% 2% 1% - 3%
Absenz eines der obigen Kriterien* 1% 0% 1% - 0%
Sonstiges formales Kriterium 4% 1% 3% 3% 0%
Aufnahmekriterien nicht ndher definiert** 3% 4% 3% 6% 3%
Keine formalen Aufnahmekriterien 18% 6% 13% 3% 8%
Anzahl der Kriterien & 1.2 1.3 12 1.5 1.2

* 2.B. keine Osterreichische Staatsbirgerschaft
** Projekte, die angeben, dass formale Aufnahmekriterien erfullt sein missen, ohne diese ndher zu spezifizieren.

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

Am haufigsten werden formale Kriterien bei Qualifizierungen fur Pflichtschulabsolventinnen
(?6%) genannt. Eine Arbeitslosmeldung beim AMS ist vor allem bei Qualifizierungen, die nicht
fUr eine spezielle Zielgruppe konzipiert wurden, ein wichtiges Aufnahmekriterium (82%).
AuBerschulische Qualifikationen spielen bei der Aufnahme in Kursen fUr Wiedereinsteigerinnen
eine Uberdurchschnittliche Rolle (11%), Aufnahmetests werden besonders haufig bei
Quallifizierungen fUr Personen im Haupterwerbsalter (12%), Pflichtschulabsolventinnen (13%)
und Schulabbrecherinnen (16%) abgehalten, wdhrend die StaatsbUrgerschaft insbesondere
bei Kursen fur Jugendliche (6%) und Pflichtschulabsolventinnen (7%) ein Aufnahmekriterium

ist.
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Tabelle 83:  Anteil der QualifizierungsmaBnahmen mit entsprechenden formalen Aufnahmekriterien
nach Zielgruppen
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Arbeitslos gemeldet beim AMS 68% 60% 47% 68% 61% 67% 59% 82% 68%
Wohnort/Region 15% 16% 10% 1% 12% 10% 19% 17% 16%
Arbeitsuchend gemeldet beim AMS 35% 49% 9% 37% 33% 42% 23% 5% 19%
AuBerschulische Qualifikation 7% 2% 3% 2% 1% 3% 8% 4% 5%
Aufnahmetest/Auswahlverfahren 7% 7% 12% 13% 7% 16% 6% 4% 7%
Staatsbirgerschaft/Arbeitsberechtigung 1% 6% 2% 7% 1% 3% 3% 0% 2%
Karenz/Betreuungspflichten 1% -— 0% 1% 1% -— 0% - 1%
Absenz eines der obigen Kriterien 7 1% - 1% 1% 1% - 1% - 1%
Sonstiges formales Kriterium 3% 4% 9% 4% 1% 10% 5% 0% 3%
Aufnahmekriterien nicht néher definiert 3% 3% 4% 4% 1% 3% 2% 7% 3%
Keine formalen Aufnahmekriterien 17% 8% 38% 4% 16% 8% 18% 7% 13%

*) z.B. keine Gsterreichische StaatsbUrgerschaft
Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

Im Vergleich zu den formalen Aufnahmekriterien spielen ,,weichere" Kriterien eine wesentlich
groBere Rolle. Im Schnitt werden fUr Qualifizierungen 3 derartige weiche Kriterien genannt,
jedoch nur 1,2 formelle Aufnahmekriterien. FUr gut die Halfte aller Qualifizierungen ist
Lernfahigkeit und Motivation der potentiellen Teilnehmerlinnen ein wichtiges
Aufnahmekriterium. Auch den Wiedereingliederungschancen in den Arbeitsmarkt wird bei
fast der Halfte aller Qualifizierungen groBe Bedeutung beigemessen. Motivation und die
persdnliche Situation sind Uberdurchschnittlich wichtige Kriterien bei Qualifizierungen in
Schwerpunkt 5, ebenso wie die Zusammensetzung der Gruppe. In Schwerpunkt 1 wird
dagegen verstarkt auf Lernfahigkeit und fachliche Vorkenntnisse geachtet.
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Tabelle 84: Anteil der Qualifizierungen mit entsprechenden informellen Auswahlkriterien

AMF ESF Gesamt & SF
Lernfahigkeit, -bereitschaft 55% 55% 55% 69% 44%
Motivation und Engagement 49% 56% 52% 52% 59%
/V\Vrlggi?srrilg%ederungschoncen in den 46% 47% 46% 47% 47%
Kooperationsbersitschatt o 2% 3% 30% 34% 29%
Persdnliche Situation (z.B. Kinderbetreuung) 23% 34% 28% 26% 40%
fachliche Vorkenntnisse 23% 31% 26% 40% 24%
Zusammensetzung der Gruppe 16% 35% 24% 33% 36%
Berufspraxis generell 13% 17% 15% 17% 17%
einschlégige Berufspraxis 20% 6% 14% 6% 6%
Sonstiges Auswahlkriterium 19% 7% 14% 3% 1%
Prasentation des/r Bewerbers/in 15% 1% 13% 8% 13%
Auswahlkriterien nicht ndher definiert 20% 24% 21% 19% 27%
@ Iahl der Nennungen 3 3 3 3 3

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten madglich.

Auf Motivation und Engagement wird insbesondere bei Qualifizierungen fUr Frauen (71%),
Personen im Haupterwerbsalter (74%) und Schulabbrecherinnen (77%) geachtet.
Wiedereingliederungschancen in den Arbeitsmarkt spielen bei Kursen for
Wiedereinsteigerinnen (56%) und Frauen (51%) eine etwas groBere Rolle als bei allen anderen
Qualifizierungen. Auf die Lernfahigkeit ihrer potentiellen Teilnehmerinnen wird besonders bei
Qualifizierungen fur Schulabbrecherinnen geachtet (68%), auf die persénliche Situation vor
allem bei Kursen fur Frauen (42%), Personen im Haupterwerbsalter (48%) und
Wiedereinsteigerinnen (41%). Soziale Kompetenzen wiederum spielen eine
Uberdurchschnittliche Rolle bei Kursen fUr Jugendliche (41%), Personen im Haupterwerbsalter
(49%) und Schulabbrecherinnen (46%). Die Zusammensetzung der Gruppe ist besonders bei
Kursen fur Frauen (39%) von Bedeutung, fachliche Vorkenntnisse werden dagegen am
oftesten bei Kursen fur Personen im Haupterwerbsalter (39%) verlangt. Auch die Présentation
des/r Bewerberln spielt hier eine groBere Rolle (32%) ebenso wie bei Qualifizierungen for
Schulabbrecherinnen (30%). Auf generelle Berufspraxis wird besonders bei Qualifizierungen
ohne spezielle Zielgruppe (23%) und bei Kursen fUr Personen im Haupterwerbsalter geachtet
(28%). Bei einem Dirittel der Kurse fUr Personen im Haupterwerbsalter ist zudem einschlagige
Berufspraxis von Bedeutung.
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Tabelle 85:  Anteil der QualifizierungsmaBnahmen mit entsprechenden informellen Auswahlkriterien
nach Zielgruppen
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Motivation und Engagement 71% 63% 74% 63% 67% 77% 58% 38% 52%

Wiedereingliederungschancen
in den Arbaitsmarkt 51% 27% 48% 28% 56% 28% 52% 45% 46%

Lernfahigkeit, -bereitschaft 57% 59% 66% 63% 53% 68% 57% 55% 55%

Persénliche Situation (z.B.
Kinderbefreuung) 42% 21% 48% 20% 41% 37% 28% 28% 28%

Soziale Kompetenzen

(Teamfdhigkeit, Kooperations- 35% 1% 49% 39% 32% 46% 32% 18% 30%
bereitschaft)

Zusammensetzung der Gruppe 39% 25% 16% 20% 33% 31% 20% 29% 24%
fachliche Vorkenntnisse 32% 1% 39% 27% 32% 25% 31% 26% 26%
Proeration des/t 1N% | 28% @ 32% | 22% | M%  30% | 16% 3% | 13%
Berufspraxis generell 7% 5% 28% 1% 9% 7% 14% 23% 15%
einschlégige Berufspraxis 16% 7% 33% 1% 21% 7% 26% 2% 14%
Sonstiges Auswahlkriterium 12% 28% 43% 29% 13% 19% 19% 6% 14%

Auswahlkriterien nicht nGher

definiert 13% 19% 9% 14% 1% 1% 1% 34% 21%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

8.3.2 Bestandteile des Auswahlverfahrens

FUr nahezu alle Qualifizierungen ist eine Zuweisung durch den Auftraggeber unabdingbare
Voraussetzung fur eine Teilnahme. Lediglich im Bereich der AMF gibt es einen sehr geringen
Anteil (4%) an MaBnahmen, an denen auch ohne Zuweisung des Auftraggebers
teilgenommen werden kann (dies sind hauptsdchlich Kurse fir Jugendliche und
Schulabbrecherinnen). Rund die Halfte aller Qualifizierungen fUhrt ein Aufnahmegesprdach mit
den Bewerberlinnen durch bzw. bietet eine Informationsveranstaltung an (hdufiger im
Rahmen der AMF als bei ESF-Qualifizierungen). Etwa bei einem Drittel der Qualifizierungen
wird ein Aufnahmetest abgehalten und 14% verlangen die Teilnahme an einem
Clearingmodul, wéhrend nur jede zwanzigste Quadlifizierung Schnuppertage anbietet.

Persdnliche Aufnahmegesprdche werden bei etwa drei Viertel der Qualifizierungen fur
Frauen, Wiedereinsteigerinnen und Schulabbrecherinnen durchgefGhrt;
Informationsveranstaltungen werden bei zirka drei Viertel der Kurse fir Jugendliche und
Pflichtschulabsolventinnen angeboten (siehe Tabelle 87). Etwas mehr als die Halfte der
Qualifizierungen fUr Personen im Haupterwerbsalter, fUr Pflichtschulabsolventinnen und fur
Schulabbrecherinnen verlangen einen Aufnahmetest. Clearingmodule sind besonders hdufig
bei altersspezifischen Qualifizierungen (Jugendliche oder Haupterwerbsalter) anzutreffen,
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Vorbereitungskurse gibt es vor allem fUr Jugendliche, Pflichtschulabsolventinnen und

Schulabbrecherlinnen.

Tabelle 86: Anteil der QualifizierungsmaBnahmen mit entsprechendem Auswahlverfahren

ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5
Zuweisung durch Auftraggeber 96% 100% 98% 100% 100%
Persdnliches Aufnahmegespréch 47% 56% 50% 57% 55%
Teiinahme an Info-Veranstaltung 51% 42% 48% 39% 44%
Eignungstest 34% 28% 31% 27% 29%
Teilnahme an Clearingmodul 17% 10% 14% 7% 1%
Vorbereitungskurs 8% 7% 8% 6% 8%
Teilnahme an Schnuppertag 7% 2% 5% 3% 1%
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten méglich.
Tabelle 87:  Anteil der QualifizierungsmaBnahmen mit entsprechendem Auswahlverfahren nach
Zielgruppen
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Zuweisung durch Auftraggeber 96% 95% 100% 99% 96% 95% 97% 100% 98%
Persénliches Aufnahmegespréch 76% 61% 49% 62% 73% 76% 51% 43% 50%
Teilnahme an Info-Veranstaltung 66% 73% 46% 78% 66% 58% 51% 30% 48%
Eignungstest 34% 46% 57% 54% 34% 54% 37% 18% 31%
Teiinahme an Clearingmodul 19% 30% 36% 28% 12% 20% 19% 4% 14%
Vorbereitungskurs 2% 10% 1% 16% 8% 14% 6% 7% 8%
Teiinahme an Schnuppertag 0% 19% 6% 18% 2% 18% 7% 1% 5%

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten méglich

8.3.3 Entscheidung Uber die Teilnahme

Die Entscheidung, wer an einer Qualifizierung teilnehmen kann, treffen in 59% der Falle

Auftraggeber und Trégerorganisation gemeinsam (in Schwerpunkt 1: 72%). Bei 7% der Kurse
entscheidet die Tr&dgerorganisation und bei einem Drittel der/die Auftraggeberin alleine. Bei
ESF-kofinanzierten MaBnahmen haben die Tr&ger mehr Mitsprachemadglichkeiten bei der

Auswahl der Teilnehmerlnnen, als dies in AMF-Kursen der Fall ist. Die Trdgerorganisation kann
am ehesten bei Kursen fUr Schulabbrecherinnen und Jugendliche alleine Gber eine
Teilnahme entscheiden. Bei Kursen, die sich an andere Zielgruppen richten oder aber keine
Zielgruppensperzifikation angeben, erfolgt am haufigsten die Auswahl der Teilnehmerlnnen
alleine durch den/die Auftraggeberin (29% bzw. 42%).
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Tabelle 88: Entscheidungsbefugnis Uber die Teilnahme an der QualifizierungsmaBnahme

ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP ] P 5
Tr&gerinstitution 7% 6% 7% 3% 8%
Auftraggeber 37% 31% 34% 24% 37%
Auftraggeber & Tragerinstitution 57% 63% 59% 72% 55%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
Quelle: IHS-Tragerbefragung.
Tabelle 89: Entscheidungsbefugnis Uber die Teilnahme an der QualifizierungsmaBnahme nach
Zielgruppen
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Tragerinstitution 12% 15% 3% 10% 6% 20% 9% 1% 7%
Auftraggeber 21% 14% 25% 16% 20% 16% 29% 42% 34%
Auftraggeber &
Tréigerinstitution 68% 71% 72% 74% 74% 64% 62% 56% 59%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

8.4 Rahmenbedingungen

8.4.1 Befreuungsverhdltnis

Im Schnitt haben Qualifizierungen im Rahmen des ESF ein deutlich niedrigeres
Betreuungsverhdltnis: Wahrend auf eine/n Trainerln in AMF-Qualifizierungen 15
Teilnehmerinnen kommen, sind es bei ESF-kofinanzierten Qualifizierungen 29. Kurse fUr Frauen

und Wiedereinsteigerinnen haben das niedrigste Betreuungsverhdltnis, d.h. auf eine/n

Trainerln entfallen im Schnitt 16 Teilnehmerinnen. Bei QualifizierungsmaBnahmen for
Jugendliche liegt das Betreuungsverhdalinis doppelt so hoch (1:33), bei jenen fur Personen im
Haupterwerbsalter sogar bei 1:56. Auffallend ist, dass MaBnahmen, die nicht
zielgruppensperzifisch konzipiert sind, ein sehr niedriges Betreuungsverhdlinis aufweisen (1:14,
wobei sich hier ESF und AMF deutlich unterscheidenl:11 versus 1:20).
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Tabelle 90: Durchschnittliche Zahl der Teilnehmerinnen pro Betreuerin (Trainerin und/oder andere
Betreuerln) in Qualifizierungen je Zielgruppe

AMF ESF Gesamt
Frauen (13) 18 16
Jugendliche (bis 25J) 35 (21) 33
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 60 (43) 56
Pflichtschulabsolventinnen 30 (32) 31
Wiedereinsteigerinnen 17 16 16
Schulabbrecherlnnen 21 (22) 21
Andere Zielgruppe(n) 30 21 27
Keine Zielgruppe 20 11 14
Alle Qualifizierungen 29 15 23

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl statistisch nicht aussagekréftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

8.4.2 Flexibilitat bei der Anwesenheit

Qualifizierungen bieten im Vergleich zu anderen MaBnahmetypen kaum FlexibilitGtsspielraum
bei der Gestaltung der Anwesenheit (vgl. Kapitel 6.4). Bei zwei Drittel der
QualifizierungsmaBnahmen, die im Rahmen der AMF durchgefUhrt werden, und bei der
Halfte der ESF-kofinanzierten Qualifizierungen besteht kein FlexibilitGtsspielraum. Auch
zwischen den Zielgruppen bestehen kaum Unterschiede, wobei Gberrascht, dass
MaBnahmen fUr Frauen und Wiedereinsteigerinnen, bei denen man den gréBten
FlexibilitGtsbedarf vermuten wurde, diesbeziglich kaum Méglichkeiten bieten.

Tabelle 91:  Spielraum, innerhalb dessen die Anwesenheit in QualifizierungsmaBnahmen von den
Teilnehmerinnen flexibel gestaltet werden konnte

AMF ESF Gesamt o o
GroBer Spielraum 4% 3% 3% 2% 3%
Etwas Spielraum 29% 47% 36% 53% 1%
Kein Spielraum 67% 51% 1% 45% 56%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.
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Tabelle 92:  Spielraum, innerhalb dessen die Anwesenheit in QualifizierungsmaBnahmen von den
Teilnehmerlinnen flexibel gestaltet werden konnte, nach Zielgruppen

C
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a g S 5 o g g
0 2 . S © 5 o) =)
i< E0 < < % ) ° 5
O c 3 £ T % Q N [0
c 0 20 22 & B o N E
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s | © E3 |28 ¢ 2|2 5| &
i 3 o T & z 3 < v )
GroBer Spielraum 6% 4% 8% 5% 4% 7% 4% 1% 3%
Etwas Spielraum 34% 32% 24% 33% 38% 33% 31% 45% 36%
Kein Spielraum 60% 64% 68% 62% 59% 60% 65% 54% 61%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Nahezu alle Qualifizierungen beginnen vor ? Uhr und die meisten enden vor 17 Uhr. Rund ein
Drittel der Qualifizierungen erfordert unterschiedliche Anwesenheiten je nach Wochentag
und 15% bieten die Moglichkeit, die MaBnahme zu unterbrechen (ein Drittel der
Qualifizierungen in Schwerpunkt 1, aber nur 2% der Kurse in Schwerpunkt 5).

Unterschiedliche Anwesenheitszeiten je nach Wochentag sind insbesondere bei
Qualifizierungen fur Personen im Haupterwerbsalter anzutreffen (60%), die Moglichkeit, die
MaBnahme zu unterbrechen, ist am haufigsten in Kursen fir Jugendliche (39%),

Pflichtschulabsolventinnen (33%) und Schulabbrecherinnen (27%) gegeben (siehe

Tabelle 94).

Tabelle 93:  Anteil der Qualifizierungen mit entsprechenden zeitichen Rahmenbedingungen

ESF ESF

AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5
Beginn vor 9.00 Uhr 93% 96% 94% 98% 94%
Unterschiedliche Anwesenheitszeiten je
nach Wochentag 34% 28% 32% 26% 30%
Moglichkeit die MaBnahme zu
unterbrechen 15% 16% 15% 33% 2%
Alternierende, verpflichtende
Anwesenheitszeiten 18% 16% 17% 7% 21%
Keine fixen Anwesenheitszeiten 0% - 0% -— -
Ende nach 17.00 Uhr 10% 7% 9% 1% 4%
Mittagspause langer als 1 Stunde 2% 1%
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten madglich.

WIFO - €QUIILE _ 3R




- 96—

Tabelle 94:  Anteil der Qualifizierungen mit entsprechenden zeitichen Rahmenbedingungen nach

Zielgruppen
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Beginn vor 9.00 Uhr 93% 96% 86% 92% 89% 89% 91% 99% 94%

Unterschiedliche Anwesenheits-

L 31% 49% 60% 47% 28% 33% 35% 27% 32%
zeiten je nach Wochentag

Mdoglichkeit die MaBnahme zu

unterbrechen 7% 39% 8% 33% 10% 27% 15% 13% 15%
Alternierende, verpflichtende

Anwesenheifszeiten 9% 17% 13% 20% 17% 22% 13% 24% 17%
Keine fixen Anwesenheitszeiten 0% 0%
Ende nach 17.00 Uhr - 8% 7% 9% 6% 13% 7% 13% 9%
Mittagspause langer als 1 Stunde - 3% - 0% 1% 0% 2% - 1%

Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

8.5 Bewertung der MaBnahmen durch die Tragerinstitution

8.5.1 Problembereiche aufgrund von Charakteristika der Teilnehmerinnen

Insgesamt ist die Umsetzung von QualifizierungsmaBnahmen in deutlich geringerem AusmaB
von Problemen aufgrund der Charakteristika der Teilnehmerinnen beeintrachtigt, als die
Gesamtheit aller MaBnahmen (vgl. dazu 7.1). Dennoch nennt rund ein Drittel aller
Qualifizierungen fehlendes Bewerbungs-Know-how der Teilnehmerinnen als sehr starkes
Problem, mit dem sie bei der Umsetzung der MaBnahme konfrontiert waren. Besonders haufig
ist dies bei Qualifizierungen in Schwerpunkt 1 der Fall (knapp 60%). Auch ungeklarte
berufliche Winsche und Neigungen der Teilnehmerinnen werden in Schwerpunkt 1
Uberdurchschnittlich oft als sehr groBes Problem wahrgenommen (36%) ebenso wie
psychische Probleme bei der Bewdaltigung der Arbeitslosigkeit (30%). Fehlende fachliche
Vorkenntnisse werden dagegen in deutlich geringerem AusmaB genannt (20%), als dies bei
AMF-Qualifizierungen der Fall ist (33%). In Schwerpunkt 5 werden insgesamt deutlich weniger
Probleme genannt, beklagt wird noch am ehesten fehlendes Bewerbungs-Know-how (36%)
sowie ungeklarte berufliche Winsche und fehlende Arbeitstugenden (je 19%).
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Tabelle 95:  Anteil der Qualifizierungen, die (sehr) stark mit folgenden Problemen aufgrund bestimmter
Charakteristika der Teilnehmerlinnen konfrontiert waren

ESF ESF

AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5
Fehlendes Bewerbungs-Know-how 28% 46% 35% 59% 36%
Ungeklarte berufliche Winsche und Neigungen 25% 26% 25% 36% 19%
Fehlende fachliche Vorkenntnisse 33% 23% 29% 20% 25%
Fehlende ,,Arbeitstugenden” (Verl@sslichkeit,
PONktlichkeit) 27% 22% 25% 25% 19%
Mangel an Selbstbewusstsein 26% 17% 22% 17% 17%
Mangel an Motivation 19% 12% 16% 13% 1%
Psychische Probleme bei der Bewdltigung der
Arbeitslosigkeit 13% 22% 16% 30% 16%
Gravierende Vermittlungshindernisse (z.B. Sucht,
Uberschuldung) 13% 9% 1% 16% 3%
Fehlende psychische Belastbarkeit 14% 18% 16% 13% 22%
Mangelnde Teamfahigkeit 12% 7% 10% 10% 5%
Soziale Isolation 9% 10% 9% 19% 5%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Qualifizierungen fur Jugendliche, aber auch Kurse fUr Schulabbrecherinnen bewerten fast
alle Problembereiche deutlich starker als Qualifizierungen fur alle anderen Zielgruppen.
Besonders haufig werden bei Jugendlichen ungekldrte berufliche Winsche und Neigungen
(55%), fehlende fachliche Vorkenntnisse (56%), fehlende Arbeitstugenden (46%), Mangel an
Selbstbewusstsein (61%), fehlendes Bewerbungs-Know-how (44%), Mangel an Motivation
(42%), gravierende Vermittlungshindernisse (22%), fehlende psychische Belastbarkeit (29%)
und mangelnde Teamfdhigkeit (27%) genannt. Auch bei Pflichtschulabsolventinnen werden
Uberdurchschnittlich oft fehlende fachliche Vorkenntnisse, Mangel an Selbstbewusstsein
(46%) und Mangel an Teamfahigkeit (24%) angefthrt. Bei Kursen fUr Frauen und
Wiedereinsteigerinnen werden oft fehlendes Bewerbungs-Know-how, fehlende fachliche
Vorkenntnisse und psychische Probleme bei der Bewdltigung der Arbeitslosigkeit genannt.
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Tabelle 96:  Anteil der Qualifizierungen, die (sehr) stark mit folgenden Problemen aufgrund bestimmter
Charakteristika der Teilnehmerinnen konfrontiert waren, nach Zielgruppen

C
— o) C —E
= [0) S
& 5 £k g
3 © c o8 © o Q
= B [0] < < = Q
o) 2 . € 9 O ) 2
2 £ < < % o) o 5
9 c2 | £ < ko N D
ko) [ONG] Qo o Q [0} N €
< c C = 2 > (0] o] = ™ £
9 [0 oQ £ 5 k) S 9} o [}
3 5 g3 |23 ¢ & | 2 5 | 8
i 3 o T & o z 3 < V/ (U]
reflendes Bewerbungs-Know- 46% | 44% 0% | 2% | 42% 4% | 29%  48% | 35%
Ungeklarte berufliche Winsche
und Neigungen 22% 55% 27% 39% 21% 47% 22% 23% 25%
Fehlende fachliche Vorkenntnisse 40% 56% 22% 45% 43% 49% 34% 15% 29%
Fehlende , Arbeitstugenden*
(Verlésslichkeit, PinkHichkeit) 12% | 4% 4% | 8% 2% 35% | 7% 2% | 25%
Mangel an Selbstbewusstsein 16% 61% 29% 46% 16% 46% 26% 4% 22%
Mangel an Motivation 10% 42% 10% 27% 15% 33% 18% 5% 16%
Psychische Probleme bei der
Bewadltigung der Arbeitslosigkeit 27% 2% 17% 22% 26% 23% 19% 17% 16%
Gravierende Vermittlungshind-
ernisse (z.B. Sucht, 8% 22% 1% 12% 9% 23% 12% 7% 1%
Uberschuldung)
Fehlende psychische 14% | 29%  13% | 26% | 15%  30% | 16% 8% | 16%
Belastbarkeit ° ° ° ° ° ° ° ° °
Mangelnde Teamfahigkeit 3% 27% 10% 24% 5% 25% 12% 3% 10%
Soziale Isolation 9% 17% 12% 17% 9% 16% 12% 7% 9%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Wird nun die Problembelastung der Teilnehmerlnnen aus Sicht der Tréger den
Lusatzangeboten gegenubergestellt, so zeigt sich ein anderes Bild als fur die Gesamtheit aller
MaBnahmen (siehe Kapitel 7.1). Es wurde schon darauf hingewiesen, dass Qualifizierungen

seltener Zusatzangebote beinhalten als andere MaBnahmentypen. DarUber hinaus zeigt sich

der Zusammenhang — hoherer Anteil von MaBnahmen mit Zusatzangeboten bei hoherer

Problemwahrnehmung - in geringerem Mal und vor allem ESF-MaBnahmen weisen nur noch
bei Kinderbetreuungsangeboten einen hbheren Wert als AMF-MaBnahmen auf. Dies hangt

damit zusammen, dass Qualifizierungen im Rahmen des ESF primd@r im Schwerpunkt 5
durchgefuhrt werden und hier die Problembelastung der Teilnehmerinnen eine geringere ist.
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Tabelle 97  Anteil der Qualifizierungen mit den jeweiligen Zusatzangeboten nach Problembelastung
der Teilnehmerinnen

AMF ESF
Problembelastung Problembelastung

Hoch Mittel Gering Hoch Mittel Gering
Individuelle sozialpddagogische Betreuung 56,4% 58,2% 31.9% 48,8% 65,8% 23.1%
Sozialpddagogische Betreuung in Gruppe 63.6% 46,8% 14,2% 41,5% 50,6% 19.5%
Individuelle Nachbetreuung 27.3% 37.8% 8.0% 341% 53,2% 21.8%
Nachbetreuung in Gruppe 10,.9% 10.8% 1.8% 9.8% 7.6% 6,4%
FolgemaBnahme 18,2% 18.2% 16,8% 4,9% 44,3% 51%
Kinderbetreuung 20,0% 92.0% 21,2% 39.0% 10,1% 17.9%
UnterstUtzung bei Kinderbetreuungssuche 45,5% 39.6% 34,5% 70.7% 16,5% 48,1%
zusatzliche Qualifizierungsmodule 70.9% 45,5% 17.7% 80,5% 60.8% 31,2%
Outplacementmodul 23,6% 17.1% 1.8% 24,4% 36,7% 51%
Arbeitsplatzvermittlung 45,5% 45,5% 19.3% 46,3% 27.8% 35.9%
Bewerbungstraining 83.,6% 81,1% 36,3% 90.2% 72.2% 37.2%
Persdnlichkeitsférderung 85,5% 61,3% 26,5% 87.8% 64,6% 35.9%
Keine Zusatzangebote 1.8% 3.6% 14,2% 2,4% 13.9% 16,7%
Durchschnittliche Zahl der Angebote 5.5 4,7 2.3 58 5.1 2,9

Anmerkung: Durchschnittliche Problembelastung der Teilnehmerlinnen aus Sicht der Trager, bezogen auf 11
vorgegebene Problemdimensionen.
Quelle: IHS-Tragerbefragung.

8.5.2 Zusammenarbeit mit dem AMS

Auch von den QualifizierungsmaBnahmen wird die Zusammenarbeit mit dem AMS im GroBen
und Ganzen sehr positiv gesehen und mit einer Gesaminote von 1,8 — genau wie der Schnitt
aller MaBnahmen — bewertet. Besonders gut schneidet dabei die administrative Abwicklung
ab (1,2), am schlechtesten werden dagegen die Zielvorgaben durch das AMS bei
Quadlifizierungen in Schwerpunkt 1 (2,7), aber auch in Schwerpunkt 5 (2,3) bewertet.

Die Zuweisungspraxis durch das AMS wird bei Qualifizierungen fUr Frauen und for
Wiedereinsteigerinnen am schlechtesten beurteilt, rund 60% sind zwar sehr zufrieden, aber
13% bzw. 11% sind sehr unzufrieden damit (siehe Abbildung 3). W&hrend die Kooperation mit
dem AMS im Schnitt von 90% der Qualifizierungen als (sehr) gut beurteilt wird, sind rund 20%
der Kurse fUr Frauen und Wiedereinsteigerinnen mit den Zielvorgaben des AMS (sehr)
unzufrieden. Auch der Anteil der Zufriedenen aus Kursen ohne Zielgruppen ist hier mit zwei
Drittel relativ gering. Mit der administrativen Abwicklung sind fast alle Qualifizierungen for
Jugendliche (sehr) zufrieden, mit der Zahlungsabwicklung dagegen nur 65%. Besonders
unzufrieden mit der Zahlungsabwicklung sind aber Qualifizierungen, die nicht
zielgruppenspezifisch konzipiert sind (fast 40% (sehr) unzufrieden). Mit dem Feedback des AMS
sind insbesondere Qualifizierungen fur Pflichtschulabsolventinnen und Wiedereinsteigerinnen
(sehr) unzufrieden (je knapp 20%).
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Tabelle 98: Zufriedenheit mit bestimmten Aspekten der Zusammenarbeit mit dem AMS

AMF ESF Gesamt & oh
Abstimmung / Kooperation mit dem AMS 1.5 1.7 1,6 1.5 1.9
Qgr?glr?flzggwgkﬁagl,cgg}knu%n%r?foﬁon) 1.2 1.2 12 1.2 1.2
Zahlungsabwicklung 1.4 1.7 1,6 1.5 1.9
Zuweisung durch das AMS 1.4 1.3 1.4 1,4 1.3
Zielvorgaben vom AMS 1,6 2,5 2,0 2,7 2.3
Feedback vom AMS 1.8 1.7 1,8 1.7 1.8
Gesamtnote 1.7 2,0 1,8 2,0 1.9

Durchschnittsberechnung: 1=sehr zufrieden, 5=nicht zufrieden. Je niedriger der Wert desto zufriedener

Quelle: IHS-Tragerbefragung.
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Abbildung 3: Zufriedenheit von QuadlifizierungsmaBnahmen mit bestimmten Aspekten bei der
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Zusammenarbeit mit dem AMS nach Zielgruppen

Zuweisung durch AMS Kooperation mit AMS
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O (sehr) zufrieden Mteils-teils [J(sehr) unzufrieden

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

8.5.3 Selbstbewertung und Selbstevaluierung

In Kapitel 7.3 wurde die Selbsteinschatzung der Tréagerinstitutionen im Hinblick auf die Starken
und Schwdachen der jeweiligen MaBnahmen dargestellt. QualifizierungsmaBnahmen sehen
die eigenen Starken vor allem in der Praxisorientierung der MaBnahmen, in der individuellen
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Betreuung der Teilinehmerlnnen, die Kompetenz der Trainerinnen sowie der
Vermittlungsquote. Schwachstellen werden in den begrenzten Ressourcen (zu wenig Zeit, zu
groBe Gruppen), den Vorkenntnissen und der Motivation der Teilnehmerinnen sowie in der
Zuweisungspraxis des AMS gesehen.

Diese Selbsteinschatzung basiert in den meisten Fallen auf institutionalisierten
Feedbackrunden: Nahezu alle Qualifizierungen fUhren Befragungen ihrer Teilinehmerlnnen
durch, knapp 80% halten regelmdaBige Feedbackrunden mit inren Trainerinnen/Betreuerinnen
ab und rund 40% organisieren Supervisionen fur inre Trainerinnen/Betreuerlnnen. Sehr
deutliche Unterschiede zeigen sich bei der Evaluierung durch Externe: Mehr als die Hélfte aller
Qualifizierungen in Schwerpunkt 1 gibt an, von Externen evaluiert zu werden, wdhrend dies
nur auf 7% in Schwerpunkt 5 und nur 6% der AMF-Kurse zutrifft.

Teilnehmerinnenbefragungen sind nicht ganz so h&ufig bei Quadlifizierungen fir Personen im
Haupterwerbsalter (71%) wie bei allen anderen Qualifizierungen. RegelmdaBige
Feedbackrunden werden vor allem bei Qualifizierungen fur Jugendliche organisiert (92%), am
seltensten wiederum bei Kursen fUr Personen im Haupterwerbsalter (58%). Supervisionen
werden ebenfalls bei Quadlifizierungen fUr Jugendliche (71%) haufig eingesetzt, aber auch bei
Schulabbrecherlnnen (66%). Externe Evaluierungen kommen am hdufigsten bei
Qualifizierungen ohne Zielgruppe vor (34%). In Summe fGhrt rund ein Viertel der Kurse fur
Personen im Haupterwerbsalter nach eigenen Angaben keine Evaluierungen durch, aber
auch 8% der Qualifizierungen fur andere Zielgruppen. Von den Tradgern der Qualifizierungen
fUr andere Hauptzielgruppen (Frauen, Jugendliche, Wiedereinsteigerinnen und
Schulabbrecherinnen) gab dagegen jeder in der Umfrage an, zumindest eine Form der
Selbstevaluierung durchzufUhren.

Tabelle 99:  Anteil der Qualifizierungen, die entsprechende Selbstevaluierungen in regelmdaBigen
Abstdnden durchfihren

AMF ESF Gesamt o a5
Befragung der Teilnehmerlnnen 90% 95% 92% 95% 95%
Eﬁg%lgwt?e%%ﬁ:fsgbockrunden mit Trainerinnen 75% 84% 79% 82% 86%
Supervision fUr Trainerlinnen und Betreuerinnen 39% 45% 42% 47% 44%
Vergabe von Evaluationsauftrégen an Externe 6% 28% 15% 54% 7%
Sonstiges 13% 7% 10% 7% 6%
Keine Selbstevaluierung 6% 2% 4% 5% —

Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.
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Tabelle 100: Anteil der Qualifizierungen, die entsprechende Selbstevaluierungen in regelmdaBigen
Absté&nden durchfihren, nach Zielgruppen
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Befragung der Teiinehmerinnen 93% 94% 71% 93% 92% 98% 87% 99% 92%
RegelmdaBige Feedbackrunden
mit Trainerinnen und 79% 92% 58% 83% 85% 96% 79% 79% 79%
Betreuerlnnen
Supervision fur Trainerinnen und
Betreuerinnen 60% 71% 34% 47% 53% 66% 1% 40% 42%
Vergabe von
Evaluationsauftrdgen an Externe 6% 8% 8% 6% 5% 1% 7% 34% 15%
Sonstiges 9% 18% 1% 10% 15% 16% 14% 4% 10%
Keine Selbstevaluierung - 26% 1% 8% 4%

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.
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9 Exkurs 2: Beschaftigungsprojekte

Vorbemerkung:

Da alle an der Umfrage beteiligten ESF-kofinanzierten Beschaftigungsprojekte in
Schwerpunkt 1 angesiedelt sind, wird auf eine Darstellung nach ESF-Schwerpunkten in diesem
Kapitel verzichtet.

Ebenso sind nahezu alle Beschaftigungsprojekte fUr eine oder mehrere Zielgruppe(n)
konzipiert, so dass die Darstellung fUr Projekte ohne Zielgruppe in diesem Kapitel entfallen
kann.

9.1 Beschreibung der MaBnahmenstruktur

Im Jahr 2002 entfielen 12% aller MaBnahmen auf Beschdaftigungsprojekte, die nach
QualifizierungsmaBnahmen mit einem Anteil von 43% den zweitgréBten MaBnahmetyp
verkdrpern (vgl. Kapitel 4.3). Betrachtet man nur die Projekte, die in Schwerpunkt 1
durchgefUhrt werden, so liegt der Anteil der Beschdftigungsprojekte bei 29%. Der Anteil der
Beschdaftigungsprojekte am MaBnahmenspekirum des jeweiligen Bundeslandes liegt zwischen
4% in Wien und 29% in Obero6sterreich. Insgesamt entfallen damit knapp ein Drittel aller
Beschaftigungsprojekte Osterreichs auf Oberdsterreich und ein weiteres Viertel auf
Niederdsterreich.

Abbildung 4:  Anteil der Beschd&ftigungsprojekte an allen MaBnahmen nach Bundesland

35% 7
30% o
25% 4
20% A

15% - 29%

10% -
14% 14%
12% 12%
%
5% 10% 0%
7%
4%
0% T T T T T T T T
Sbhg

Ktn NO 00 Stmk Tir Vbg w Gesamt

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Im Schnitt sind 54% aller Beschaftigungsprojekte ESF geférdert, in Oberdsterreich mit 59%
etwas mehr als es dem Gesamtdurchschnitt entsprechen wirde.
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9.1.1 Zielgruppen

Abgesehen von einer Ausnahme sind alle Beschaftigungsprojekte fur bestimmte Zielgruppen
konzipiert. Beschdaftigungsprojekte sind auch wesentlich starker auf bestimmte Zielgruppen
fokussiert als alle anderen MaBnahmentypen: In zwei Drittel aller Beschaftigungsprojekte sind
Langzeitarbeitslose die Zielgruppe, in rund der Halfte (auch) Notstands-/
Sozialhilfebezieherinnen und Wiedereinsteigerinnen, bei knapp einem Viertel Personen im
Haupterwerbsalter und/oder Schulabbrecherinnen.

AMEF- und ESF-Beschdaftigungsprojekte adressieren dabei jeweils andere Zielgruppen.
Wdhrend bei AMF-Beschdaftigungsprojekten die Zielgruppen Frauen (22%), Jugendliche (22%),
Pflichtschulabsolventinnen (10%), Maturantinnen (18%), andere Sozialberufe (18%),
Wiedereinsteigerinnen (53%) und Schulabbrecherinnen (28%) eine gréoBere Rolle spielen, sind
dies bei ESF-Beschdaftigungsprojekten vor allem Personen Uber 40 Jahre (32%), Migrantinnen
(24%), Haftentlassene (24%) und korperlich Behinderte (17%).

WIFO - €QUIILE _ 3R



- 106 -

Tabelle 101: Anteil der Beschdaftigungsprojekte mit entsprechenden Zielgruppen

AMF ESF Gesamt
Frauen 22% 7% 14%
Mdanner 6% 6% 6%
Jugendliche (bis 25J) 22% 1% 1%
Personen im Haupterwerbsalter 20% 25% 23%
Personen Uber 40J 3% 32% 18%
Kurzzeitarbeitslose (bis 12 Monate arbeitslos) 3% -— 2%
Langzeitarbeitslose (Uber 12 Monate arbeitslos) 67% 67% 67%
Pflichtschulabschluss 10% 1% 5%
Lehrabschluss 2% 1% 2%
BMS 3% 2%
Matura 18% 8%
Hochschulabschluss - -
Technische Berufe 2% 3% 2%
Bauberufe 2% 1% 2%
Handwerk 2% 1% 2%
Kaufmannische Berufe -
Handel —
Persénliche Dienstleistungen — —
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 2% - 1%
Pflege-/Gesundheitsberufe
Andere Sozialberufe 18% - 8%
Berufspraxis in einem bestimmten T&tigkeitsbereich 19% 17% 18%
Berufspraxis in einem beliebigen Tatigkeitsbereich 3% - 2%
Keine Berufspraxis 3% 6% 4%
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 57% 42% 49%
Frauen in Karenz - 1% 1%
Wiedereinsteigerinnen 53% 39% 46%
Migrantinnen 5% 24% 15%
Haftentlassene 14% 24% 19%
K&rperlich Behinderte 9% 17% 13%
Geistig Behinderte 6% 8% 7%
Schulabbrecherlnnen 28% 19% 24%
Menschen mit psychischen Problemen 16% 24% 20%
Menschen mit Suchtproblemen 16% 19% 18%
Keine Zielgruppe 2% 0% 1%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

Aufgrund der geringen Fallzahlen kdnnen bundesldnderbezogene Aussagen nur fir
Oberosterreich und die Steiermark getroffen werden. Dabei zeigt sich, dass in beiden
Bundesldndern verstarkt Langzeitarbeitsiose durch Beschaftigungsprojekte adressiert werden
(ie 75% der Beschaftigungsprojekte richten sich an diese Zielgruppe). In der Steiermark
werden weiters Personen im Haupterwerbsalter (42%) und Menschen mit psychischen
Problemen (33%) Uberdurchschnittlich oft angesprochen. In Oberdsterreich werden dagegen
verstarkt Notstandshilfebezieherlnnen (59%) und Wiedereinsteigerinnen angesprochen (63%).
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9.1.2 Zahl der Teilnehmerinnen und durchschnittliche Dauer der MaBnahmen

Im Schnitt nehmen an einem Beschdaftigungsprojekt 26 Personen teil, Projekte im Rahmen der
AMEF sind dabei gréBer (& 31 Teilnehmerinnen) als ESF-Projekte (& 21). Uberdurchschnittlich
groB sind Projekte im Rahmen der AMF fUr Wiedereinsteigerinnen (& 36) und Notstands-/
Sozialhilfebezieherinnen (& 35), deutlich kleiner sind ESF-Projekte fUr andere Zielgruppen (&
18).

Tabelle 102: Durchschnittliche Zahl der Teilnehmerinnen in Beschaftigungsprojekten je Zielgruppe

AMF ESF Gesamt
Personen im Haupterwerbsalter (23) 32 28
Langzeitarbeitslose 31 25 28
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 35 26 30
Wiedereinsteigerinnen 36 22 29
Haftentlassene (29) (28) 29
Schulabbrecherinnen (21) (22) 22
Menschen mit psychischen Problemen (25) (21) 22
Menschen mit Suchtproblemen (28) (33) 31
Andere Zielgruppe(n) 27 18 21
Gesamt 31 21 26

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl stafistisch nicht aussagekraftig und kdnnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.

Im Schnitt verbringen die Teiinehmerlnnen rund 1.360 Stunden in einem
Beschaftigungsprojekt, das entspricht in etwa 35 Wochen bzw. etwas mehr als 8 Monate. Am
kUrzesten sind Beschdaftigungsprojekte fUr Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen (1.250h), am
langsten verbleiben Menschen mit psychischen Problemen in den Projekten (1.560h). In
Summe unterscheiden sich dabei AMF- und ESF-Beschaftigungsprojekte nur geringfugig,
jedoch sind Beschaftigungsprojekte fur Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen und
Wiedereinsteigerinnen im Rahmen des ESF gut zwei Monate langer, ebenso wie tendenziell
auch AMF-Projekte fUr Menschen mit psychischen Problemen.

Tabelle 103: Durchschnittiche Dauer der Beschdaftigungsprojekte in Gesamtstunden pro Teilnehmerin je

Zielgruppe
AMF ESF Gesamt
Personen im Haupterwerbsalter (1.649) 1.227 1.410
Langzeitarbeitslose 1.176 1.363 1.271
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 1.094 1.447 1.247
Wiedereinsteigerinnen 1.089 1.497 1.269
Haftentlassene (1.448) (1.217) 1.300
Schulabbrecherlnnen (1.230) (1.4371) 1.313
Menschen mit psychischen Problemen (1.733) (1.447) 1.555
Menschen mit Suchtproblemen (1.345) (1.398) 1.376
Andere Zielgruppe(n) 1.514 1.385 1.444
Gesamt 1.356 1.369 1.363

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.
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9.2 Beschreibung der Beschdaftigungsprojekte

9.2.1 Wirtschaftsbereiche

Rund die Halfte aller Beschaftigungsprojekte ist nicht auf einen Wirtschaftsbereich alleine
fokussiert, sondern ist in mehreren Bereichen aktiv (siehe

Tabelle 104). Dies ist im Rahmen von AMF-Projekten in etwas starkerem AusmaB der Fall (60%).
Jeweils 14% der Beschaftigungsbereiche sind in den Bereichen Gastronomie und Persénliche
Dienstleistungen angesiedelt, wobei Projekte in der Gastronomie fast nurim Rahmen des ESF
vorkommen und dort ein Viertel aller MaBnahmen ausmachen. Ein Viertel der AMF-
Beschaftigungsprojekte sind dagegen im Bereich persdnliche Dienstleistungen verortet. In
allen anderen Wirtschaftszweigen sind nur sehr wenige Beschdaftigungsprojekte zu finden.

Tabelle 104: Wirtschaftsbereiche der Beschdftigungsprojekte

AMF ESF Gesamt
Textil 2% - 1%
Holz 2% - 1%
Gastronomie 2% 25% 14%
Baugewerbe 2% 6% 4%
Metall/ Gerate/ Anlagen 7% 1% 9%
Persdnliche Dienstleistungen 23% 6% 14%
Offentliche Dienstleistungen 2% 1% 2%
Kaufmdannische Berufe 2% - 1%
Anderer Bereich 2% 3% 2%
Mehrere Bereiche 60% 48% 53%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Trégerbefragung.

Eine groBe Mehrheit der Beschaftigungsprojekte fir Schulabbrecherinnen (69%),
Wiedereinsteigerinnen (66%) und Notstand-/Sozialhilfebezieherlnnen erstreckt sich Gber
mehrere Wirtschaftsbereiche, von den Projekten fUr die anderen Hauptzielgruppen ist dies
jeweils rund die Halfte. Beschaftigungsprojekte in der Gastronomie sind nicht oder kaum fir
Menschen mit psychischen Problemen, Schulabbrecherinnen und/oder Haftentlassene
konzipiert (siehe Tabelle 105). Dort sind andere Zielgruppen (19%), aber auch
Wiedereinsteigerinnen (17%) Uberdurchschnittlich stark vertreten. Im Baugewerbe gibt es
Uberdurchschnittlich viele Projekte fur Menschen mit Suchtproblemen (13%), Haftentlassene
(12%) und/oder Personen im Haupterwerbsalter (11%). Im Bereich Metall/ Ger&te/ Anlagen
sind 20% der Beschdaftigungsprojekte fir Menschen mit psychischen Problemen angesiedelt,
im Bereich der persdnlichen Dienstleistungen 12%.

WIFO - €QUIILE _ 3R




-109 -

Tabelle 105: Wirtschaftsbereiche der Beschdaftigungsprojekte nach Hauptzielgruppen
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Textil 4% 1% 2% 2% 4% 3% 4% - 1% 1%
Holz 1% 2% 1% 1%
Gastronomie 4% 1% 15% 17% 4% 3% - 4% 19% 14%
Baugewerbe 1% 6% 5% - 12% - 8% 13% 4% 4%
Q\Arifg”é Gerate/ 1% 9% 5% 2% 8% 9% 20% 9% 8% 9%
Persdnliche
Dienstleistungen 1% 7% 3% 7% 4% 6% 12% 4% 16% 14%
Offentliche
Dienstleistungen 2% 2% 4% 3% 4% 4% 2% 2%
Kaufmdnnische
Berufe 4% 1% 2% 2% 4% 4% 1%
Anderer Bereich 4% 3% 3% 5% 4% 6% 4% 9% 3% 2%
Mehrere Bereiche 52% 58% 64% 66% 58% 69% 48% 52% 46% 53%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Trégerbefragung.

9.2.2 Angebot weiterer Module

Nahezu alle ESF-Beschaftigungsprojekte bieten im Rahmen der MaBnahme auch weitere
Module an, von den AMF-Projekten sind dies nur drei Viertel, wobei am héaufigsten
Bewerbungstraining genannt wird. Bei den ESF-MaBnahmen folgen Qualifizierungsmodule
(77%) und Berufsorientierungen (55%). Bei AMF-Projekten spielt Qualifizierung eine deutlich
geringere Rolle (32%), Berufsorientierungskurse werden ebenfalls in mehr als der Halfte der
Projekte durchgefGhrt.

Tabelle 106: Beschdftigungsprojekt: Angebot weiterer Module

AMF ESF Gesamt
Bewerbungstraining 72% 93% 83%
Quallifizierung 32% 77% 55%
Berufsorientierung 54% 55% 54%
Anderes Modul 4% 19% 12%
Persdnlichkeitstraining 7% 9% 8%
Kein weiteres Modul 25% 5% 14%

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

Bewerbungstrainings werden am haufigsten in Beschaftigungsprojekten fur Personen im
Haupterwerbsalter (?5%), am seltensten dagegen bei Projekten fir andere als die
Haupftzielgruppen (80%) durchgefuhrt. Qualifizierungen haben Gberdurchschnittlich oft
Haftentlassene (71%) und Schulabbrecherinnen (79%) als Zielgruppe. Berufsorientierungen
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sind hingegen fUr Wiedereinsteigerinnen (67%) konzipiert, wdhrend sie bei MaBnahmen for
Menschen mit Sucht- oder psychischen Problemen und fUr Personen im Haupterwerbsalter (je
rund ein Drittel) in unterdurchschnittichem Ausmaf vorhanden sind. Vor allem MaBnahmen
fUr andere Zielgruppen als die Haupftzielgruppen bieten keine weiteren Module an (17%).

Tabelle 107: Beschdftigungsprojekte: Angebot weiterer Module nach Hauptzielgruppen
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Bewerbungstraining 95% 92% 93% 94% 88% 1% 93% 89% 80% 83%
Quallifizierung 61% 58% 60% 57% 71% 79% 69% 69% 65% 55%
Berufsorientierung 36% 58% 60% 67% 30% 64% 37% 31% 55% 54%
Anderes Modul 6% 5% 3% 3% 9% 7% 12% 7% 15% 12%
Persdnlichkeitstraining 9% 9% 7% 7% 14% 21% 22% 22% 9% 8%
Kein weiteres Modul 2% 5% 6% 5% 6% 5% 2% 7% 17% 14%

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

9.2.3 Zusdatzliche, ergdnzende Angebote

Neben den Zusatzmodulen, die Bestandteil der Beschaftigungsprojekte sind, werden den
Teilnehmerinnen auch weitere Angebote gemacht und zwar im Schnitt rund 6 verschiedene
(siehe Tabelle 108), was deutlich Uber dem Gesamtdurchschnitt aller MaBnahmen liegt (4,9).
Rund drei Viertel der Beschaftigungsprojekte bieten Persdnlichkeitsférderungen, gut 70%
individuelle sozialpddagogische Betreuung, Qualifizierungen und die Vermittlung von
Praktikums-/Arbeitsplatzen an, wobei Qualifizierungen haufiger bei ESF-Projekten (84%), eine
Praktikums-/ Arbeitsplatzvermittlung dagegen haufiger bei AMF-Projekten (76%) anzutreffen
ist. Rund die Halfte der MaBnahmen bietet auch eine sozialpddagogische Betreuung in der
Gruppe, individuelle Nachbetreuung, Unterstitzung bei der Kinderbetreuungssuche oder ein
Outplacementmodul an, wobei letzteres bei AMF-Projekten deutlich h&ufiger der Fall ist (59%
versus 39%), ebenso wie FolgemaBnahmen (17%) und Kinderbetreuung (19%; ESF: keine).
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Tabelle 108: Anteil der Beschdftigungsprojekte mit entsprechenden Zusatzangeboten

AMF ESF Gesamt

Persdnlichkeitsférderung 72% 74% 73%
Individuelle sozialpddagogische Betreuung 73% 70% 72%
Zusatzliche Qualifizierungsmodule 56% 84% 1%
Vermittlung von Praktikums-/ Arbeitsplatzen 76% 65% 70%
Sozialpddagogische Betreuung in Gruppe 54% 47% 50%
Individuelle Nachbetreuung 56% 42% 49%
Outplacementmodul 59% 39% 49%
UnterstUtzung bei Kinderbetreuungssuche 40% 46% 43%
FolgemaBnahme im Anschluss 17% 7% 12%
Kinderbetreuungsmoglichkeit 19% - 9%

Nachbetreuung in Gruppe 6% 3% 4%

Keine Zusatzangebote -— 10.8% 5,8%
Nachbetreuung individuell oder in der Gruppe 59% 47% 53%
Zahl der Zusatzangebote & 6,0 5,6 58

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

Persdnlichkeitsférderung, individuelle sozialp&dagogische Betreuung und zusatzliche
Qualifizierungen werden von der groBen Mehrheit (rund 80-95%) der Beschaftigungsprojekte
fUr die Haupftzielgruppen angeboten (siehe Tabelle 109). Eine Vermittlung von Praktikums-
/Arbeitsplatzen bieten fast alle Beschaftigungsprojekte fir Personen im Haupterwerbsalter
und Menschen mit Suchtproblemen an. Sozialpddagogische Betreuung (in der Gruppe) und
individuelle Nachbetreuung wird Uberdurchschnittlich oft bei MaBnahmen fir
Schulabbrecherinnen angeboten (78% bzw. 77%). Outplacementmodule gehdren bei rund
70% der Beschaftigungsprojekte fUr Personen im Haupterwerbsalter, Notstands-/
Sozialhilfebezieherinnen, Haftentlassene und Menschen mit Suchtproblemen zum Angebot,
fUr letztere sind dagegen FolgemaBnahmen besonders selten (4%). UnterstUtzung bei der
Kinderbetreuungssuche bieten am haufigsten Beschaftigungsprojekte fir
Wiedereinsteigerinnen (73%), Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen (67%) und
Langzeitarbeitslose (62%), eine tatséchliche Kinderbetreuung weisen dagegen nur Projekte
fUr andere Zielgruppen (11%) auf. Nachbetreuung in der Gruppe wird schlieBlich hdufiger bei
MaBnahmen fur Schulabbrecherinnen (13%) und Menschen mit psychischen Problemen
(11%) angeboten als bei den anderen Zielgruppen. Beschaftigungsprojekte, die fur die hier
dargestellten Hauptzielgruppen konzipiert wurden, bieten im Schnitt etwas mehr
Zusatzangebote an (6,6 bis 7,7) als Projekte fur andere Zielgruppen (5.4).
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Tabelle 109: Anteil der Beschdftigungsprojekte mit entsprechenden Zusatzangeboten nach Zielgruppen
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Persdnlichkeitsférderung 84% 87% 86% 87% 77% 77% 78% 79% 67% 73%
Individuelle sozialpddagogische
Betreuung 97% 96% 96% 95% 96% 94% 96% 21% 64% 72%
Zusatzliche Qualifizierungsmodule 83% 84% 83% 84% 85% 87% 89% 83% 70% 1%
Vermittlung von Praktikums-/
Arbeitspléizen 90% 79% 77% 76% 81% 77% 82% 1% 62% 70%

éﬁﬁgg’sdogogime Befreuungin  yaqr | ga% | 68%  68%  58%  78%  68%  54% | 48% | 50%

Individuelle Nachbetreuung 57% 63% 68% 67% 65% 77% 64% 54% 42% 49%
Outplacementmodul 71% 67% 71% 69% 73% 68% 57% 70% 37% 49%
g;ﬁgfgg;’é‘fﬁg; che 3% | 62% | 7% 73%  42%  59%  43%  33% | 39% | 43%
FolgemaBnahme im Anschluss 10% 13% 14% 18% 1% 34% 1% 4% 14% 12%
Kinderbetreuungsmaoglichkeit - -— - - - - - - 1% 9%
Nachbetreuung in Gruppe 3% 3% 5% 3% 7% 13% 1% 9% 6% 4%
Keine Zusatzangebote -—- 8% 6%

Nordoeregungindividuelloderin g7z, | 4% | cen  68%  65%  81%  &7%  54% | 46% | 53%

Zahl der Zusatzangebote & 7.0 7.2 7.3 7.4 6,9 7.7 7.0 6,6 54 5,8

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

Eine Nachbetreuung, sei es individuell oder in der Gruppe, bieten rund 60% der AMF-
Beschaftigungsprojekte und rund die Halfte der ESF-Projekte an (siehe Tabelle 108), wobei das
Angebot fUr Schulabbrecherinnen mit 81% am hdufigsten und fir andere Zielgruppen am
seltensten ist (siehe Tabelle 109). Zur Nachbetreuung gehdrt fast in jedem Fall die
UnterstUtzung bei der Stellensuche sowie sehr hdufig (Uber 80%) eine Hilfe bei
Vorstellungsgesprachen und die Vermittlung von Betriebskontakten (siehe Tabelle 110). Rund
70% der Beschaftigungsprojekte mit Nachbetreuung fihren diese auch unmittelbar nach der
Arbeitsaufnahme der Teilnehmerinnen noch fort. Bei AMF-Beschdaftigungsprojekten werden
alle diese Formen der Nachbetreuung teilweise deutlich 6fter angeboten als bei ESF-
Projekten, dies gilt aber vor allem fUr eine UnterstUtzung bei Kinderbetreuung nach
MaBnahmenende, die 63% der AMF- aber nur 13% der ESF-Projekte anbieten.
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Tabelle 110: Anteil der Beschdftigungsprojekte mit entsprechender Nachbefreuung (nur
Beschdaffigungsprojekte mit Nachbetreuung)

AMF ESF Gesamt
UnterstUtzung bei Stellensuche 99% 98% 97%
Hilfe bei Vorstellungsgesprachen 96% 74% 85%
Vermittlung von Betriebskontakten 93% 69% 81%
Betfreuung unmittelbar nach Arbeitsaufnahme 83% 53% 69%
UnterstUtzung bei Kinderbetreuung nach MaBnahmenende 63% 13% 39%

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.

Eine Hilfe bei Vorstellungsgesprachen bieten nahezu alle Beschéftigungsprojekte mit
Nachbetreuung fUr Wiedereinsteigerinnen an; die Vermittlung von Betriebskontakten ist
besonders haufig bei Projekten fur Wiedereinsteigerinnen, Notstands-/
Sozialhilfebezieherinnen, Menschen mit psychischen Problemen und Schulabbrecherinnen
(ieweils Uber 80%). Die Moglichkeit einer Betreuung nach der Arbeitsaufnahme gibt es bei
mehr als 80% der Beschaftigungsprojekte mit Nachbetreuung fUr Wiedereinsteigerinnen und
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen (siehe Tabelle 111). Eine UnterstUtzung bei der
Kinderbetreuung nach MaBnahmenende wird von rund 60% der Projekte mit Nachbetreuung
fUr Wiedereinsteigerinnen und Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen angeboten.

Tabelle 111: Anteil der Beschéffigungsprojekte mit entsprechender Nachbetreuung nach Zielgruppe
(nur Beschdaftigungsprojekte mit Nachbetreuung)
5 5
C
c ) < = =
o 0 £ s 2 o 7%
0 2 © = < Qo Q
= Q c 0] pe [e) C a
32 2 © o) 0 0 L2 0 9
c 2 ke 40 s 8 ko 05 €0 N
o F S c= 0 = Qo £9 c = o =
<= N o< [0} c o) 0-Z 09 2 £
opyes (o) %0 O o =} 25 2c (0] <]
Es| 2|38 & 5 2 5% 8G%| 2| §
&T k) z3 z T 3 =8 =3 < o
UnterstUtzung bei Stellensuche 88% 97% 98% 98% 94% 100%  100%  (92%) 98% 97%
Hilfe bei
Vorstellungsgespréichen 77% 85% 89% 21% 82% 88% 88% (69%) 82% 85%
Vermittlung von
Betriebskontakten 65% 78% 84% 86% 61% 80% 83% (62%) 77% 81%
Betreuung unmittelbar nach
Arbeitsaufnahme 53% 72% 80% 83% 71% 76% 78%  (54%) | 64% 9%
UnterstUtzung bei
Kinderbetreuung nach 6% 46% 56% 60% 24% 40% 18% (23%) 31% 39%
MaBnahmenende

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

Gravierend sind die Unterschiede bei der Inanspruchnahme der Nachbetreuung (siehe
Tabelle 112). Wahrend knapp drei Viertel der Teiinehmerlnnen von AMF-Projekten die
angebotene Nachbetreuung in Anspruch nehmen, sind dies bei ESF-Projekten nur 17%. Von
den Projekten fUr Wiedereinsteigerinnen und Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen nehmen
mehr als die Halffe der Teilnehmerinnen eine Nachbetreuung in Anspruch, von den Projekten
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fUr Personen im Haupterwerbsalter dagegen nur knapp 30% und bei den MaBnahmen fir
Haftentlassene und Menschen mit Suchtproblemen liegt die Teilnahmequote tendenziell
noch darunter.

Tabelle 112: Durchschnittlicher Anteil der Teilnehmerinnen von Beschdéftigungsprojekte, die die
Nachbetreuung in Anspruch nahmen (nur Beschdaftigungsprojekte mit Nachbetreuung)

AMF ESF Gesamt

Inanaspruchnahme von Nachbetreuungsangeboten 72% 17% 46%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Tabelle 113: Durchschnitticher Anteil der Teilnehmerinnen von Beschdaftigungsprojekten, die die
Nachbetreuung in Anspruch nahmen nach Zielgruppen (nur Beschdftigungsprojekte mit
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Inanspruchnahme von
Nachbetreuungsangeboten 29% 47% 54% 58% (24%) 46% 33% (26%) | 39% 46%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Jeweils etwa drei Viertel der Beschaftigungsprojekte sehen ein Praktikum vor, wobei es keine
Unterschiede zwischen AMF- und ESF-Projekten gibt (siehe Tabelle 114). Lediglich nach
Zielgruppen unterscheidet sich das Angebot an Praktika. Wahrend bei den
Beschaftigungsprojekten fUr die Hauptzielgruppen in der Regel immer ein Praktikum
vorgesehen ist (am seltensten mit 83% bei den Projekten fir Menschen mit Suchtproblemen),
ist dies nur bei zwei Drittel der MaBnahmen fUr andere Zielgruppen der Fall (siehe Tabelle 115).

Tabelle 114: Anteil der Beschdftigungsprojekte mit der M&glichkeit ein Praktikum zu absolvieren

AMF ESF Gesamt

Beschdaftigungsprojekte mit Praktikumsmaoglichkeit 73% 76% 74%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.
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Tabelle 115: Anteil der Beschdaftigungsprojekte mit der M&glichkeit ein Praktikum zu absolvieren nach

Zielgruppen
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Beschdaftigungsprojekte mit
Prakfikurmsmaglichkeit 90% 92% 92% 95% 92% 97% 93% 83% 67% 74%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Wenn eine Praktikumsphase bei einem Beschdaftigungsprojekt vorgesehen ist, handelt es sich
in zwei Drittel der Félle um mehrere Praktika (siehe Tabelle 116), die zum GroBteil optional sind,
allerdings bei knapp 30% der AMF-Projekte verpflichtend. Die Praktika werden nahezu
ausschlieBlich in Unternehmen absolviert, wobei die Teilnehmerinnen in einem Drittel der Falle
einen Platz zugewiesen bekommen und bei zwei Drittel der MaBnahmen sich ihre Platze
selber suchen. Zugewiesene Praktikumspl&tze sind allerdings bei ESF-Projekten haufiger (41%)
als bei AMF-MaBnahmen. Im Schnitt dauert die Praktikumsphase knapp 3 Wochen, bei AMF-
Projekten etwas langer (3,3 Wochen) als bei ESF-Projekten (2,1 Wochen).

Tabelle 116: Verteilung der Beschd&ftigungsprojekte nach entsprechenden Charakteristika der Praktika
(nur MaBnahmen mit Praktika)

AMF ESF Gesamt
Ein Praktikum 30% 34% 33%
Mehrere Praktika 71% 66% 67%
Verpflichtend 29% 16% 22%
Optional 71% 84% 78%
Im Rahmen der Tragerinstitution — -— 0%
In Unternehmen/ Wirtschaftsbetrieb 96% 100% 98%
Bei gemeinnuUtzigen Einrichtungen 2% -— 1%
Bei 6ffentlichen Einrichtungen 2% - 1%
Praktikumsplatze Uberwiegend zugewiesen 24% 41% 33%
Praktikumsplétze Uberwiegend selbst gefunden 79% 59% 7%
Gesamt 100% 100% 100%
& Dauer in Wochen 3.3 2.1 2,7

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Bei MaBnahmen fUr Wiedereinsteigerinnen sind in drei Viertel der Falle mehrere Praktika
vorgesehen, wdhrend bei Projekten fir Menschen mit Suchtproblemen (67%), Haftentlassene
(58%) und Personen im Haupterwerbsalter (54%) mehrheitlich nur ein Praktikum vorgesehen ist
(siehe Tabelle 117). In der Regel sind die Praktika bei allen Zielgruppen freiwillig, jedoch bei
MaBnahmen fUr Personen im Haupterwerbsalter (39%). Schulabbrecherinnen (33%) und
Menschen mit psychischen Problemen (32%) Uberdurchschnittlich oft verpflichtend. Rund die
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Halfte der MaBnahmen fur Menschen mit psychischen Problemen, Haftentlassene und

Personen im Haupterwerbsalter weist den Teilnehmerinnen Prakfikumspléatze zu, bei den

anderen Zielgruppen werden die Platze mehrheitlich von den Teilnehmerinnen selbst

gefunden (mit 80% vor allem bei Projekten fUr Wiedereinsteigerinnen). Die langste

Praktikumsphase sehen Beschéftigungsprojekte fir Schulabbrecherlnnen vor (rund 1 Monat),
halb so lang ist sie bei Projekten fur Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen und Menschen mit

Suchtproblemen.

Tabelle 117: Verteilung der Beschaftigungsprojekte nach entsprechenden Charakteristika der Praktika
nach Zielgruppen (nur MaBnahmen mit Praktika)
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Ein Praktikum 54% 33% 32% 26% 58% 35% 44% 67% 31% 33%
Mehrere Praktika 46% 67% 68% 75% 42% 66% 56% 33% 69% 67%
Verpflichtend 39% 16% 8% 12% 8% 33% 32% 1% 28% 22%
Optional 62% 84% 92% 88% 92% 67% 68% 90% 72% 78%
Im Rahmen der . . . . . . . i . 0%
Tré&gerinstitution °
In Unternehmen/
Wirtschaftsbetrieb 100% 98% 98% 98% 100%  100%  100%  100% 98% 98%
Bei gemeinnutzigen
Einrichtungen - 1% 2% 2% - - - - - 1%
Bei 6ffentlichen Einrichtungen - 1% - - - - - - 2% 1%
Praktikumspl&tze
Uberwiegend zugewiesen 46% 31% 23% 20% 46% 37% 50% 47% 39% 33%
Praktikumspl&tze
Uberwiegend selbst 54% 69% 77% 80% 54% 63% 50% 53% 61% 67%
gefunden
Gesamt 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
& Dauer in Wochen 2,4 2.1 1,9 2,0 2,0 3.8 2,8 1,9 3.2 2,7

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

9.3 Auswahl der Teilnehmerinnen

FUr die Teinahme an einem Beschdaftigungsprojekt ist in der Halfte aller Falle eine

Arbeitslosmeldung beim AMS Voraussetzung (siehe Tabelle 118). Dies ist der niedrigste Wert

aller MaBnahmentypen (siehe zum Vergleich Tabelle 17). Fir rund ein Drittel aller

Beschaftigungsprojekte ist der Wohnort ein wichtiges Aufnahmekriterium (dies ist der hdchste
Wert aller MaBnahmentypen). Andere mdgliche formale Aufnahmekriterien spielen dagegen
eher untergeordnete Rollen. Eine Arbeitslosmeldung ist deutlich 6fter im Rahmen von AMF-
Projekten (58%) Voraussetzung als bei ESF-MaBnahmen (42%), ebenso wie eine Meldung als
arbeitsuchend (23% versus 4%). Bei ESF-Beschaftigungsprojekten spielt dagegen der Wohnort
(44%) und vor allem eine Zuweisung durch das AMS (25%) eine deutlich groBere Rolle.
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Beschaftigungsprojekte achten bei der Auswahl der Teilnehmerinnen besonders auf
Motivation und Engagement (67%) sowie die Wiedereingliederungschancen in den
Arbeitsmarkt (60%, siehe Tabelle 119). Rund ein Drittel der Projekte berUcksichtigt auch die
Lernbereitschaft, soziale Kompetenzen und die persdnliche Situation der potentiellen
Teilnehmerinnen. Bei der Auswahl fUr ESF-Beschaftigungsprojekte spielen mehr Kriterien eine
Rolle und die meisten informellen Kriterien werden auch héufiger angegeben. Dies gilt vor
allem fUr Lernbereitschaft (40%), persénliche Situation (39%), fachliche Vorkenntnisse (31%),
Berufspraxis (generell 26% und einschlagige 15%) sowie die Prasentation des/r Bewerberln
(23%). Bei AMF-Projekten wird dagegen etwas starker auf Wiedereingliederungschancen
geachtet (65%), Berufspraxis und Prasentation des/r Bewerberln spielen dagegen kaum eine
Rolle.

Tabelle 118: Anteil der Beschdftigungsprojekte mit entsprechenden formalen Aufnahmekriterien

AMF ESF Gesamt
Arbeitslos gemeldet beim AMS 58% 42% 50%
Arbeitsuchend gemeldet beim AMS 23% 4% 14%
Wohnort/Region 21% 44% 33%
AuBerschulische Qualifikation 18% 9%
Aufnahmetest/Auswahlverfahren - -
Staatsbirgerschaft/Arbeitsberechtigung 9% 5%
Karenz/Betreuungspflichten - -—
Absenz eines der obigen Kriterien 7 2% 0% 1%
Sonstiges formales Kriterium 0% 0%
Aufnahmekriterien nicht nGher definiert 12% 21% 17%
Keine formalen Aufnahmekriterien 2% - 1%
Anzahl der Kriterien & 1.4 1.0 1,2

*) z.B. keine &sterreichische Staatsbirgerschaft
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten maéglich.

Tabelle 119: Anteil der Beschdéftigungsprojekte mit entsprechenden informellen Auswahlkriterien

AMF ESF Gesamt
Lernf&higkeit, -bereitschaft 25% 40% 33%
Motivation und Engagement 67% 66% 67%
Wiedereingliederungschancen in den Arbeitsmarkt 65% 56% 60%
Sb(;zrgltchh%rE;)e’renzen (Teamfahigkeit, Kooperations 36% 34% 35%
Persdnliche Situation (z.B. Kinderbetreuung) 20% 39% 30%
fachliche Vorkenntnisse 12% 31% 22%
Zusammensetzung der Gruppe 22% 34% 28%
Berufspraxis generell 4% 26% 15%
einschlégige Berufspraxis 3% 15% 10%
Présentation des/r Bewerbers/in 5% 23% 15%
Sonstiges Auswahlkriterium 4% 21% 14%
Auswahlkriterien nicht ndher definiert 2% 28% 16%
@ Iahl der Nennungen 2,6 3.8 3.3

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.
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Unterscheidet man die formalen Aufnahmekriterien nach den wichtigsten Zielgruppen von
Beschdaftigungsprojekten (siehe Tabelle 120), so fallt auf, dass eine Meldung der
Arbeitslosigkeit besonders hdufig bei MaBnahmen fUr Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen
(63%) und Menschen mit Suchtproblemen (64%) Voraussetzung ist. Eine Zuweisung des AMS ist
jedoch bei Beschaftigungsprojekten fir Wiedereinsteigerinnen (27%) und bei Menschen mit
psychischen Problemen (26%) besonders wichtig, ebenso wie die Staatsburgerschaft bei
MaBnahmen fur Personen im Haupterwerbsalter (18%), Haftentlassene (17%) und Menschen
mit Suchtproblemen (18%). Bei letzteren ist auch Uberdurchschnittlich haufig die Absenz eines
der anderen Kriterien (z.B. keine Betreuungspflichten) Voraussetzung (5%).

Die informellen Aufnahmekriterien unterscheiden sich nach Zielgruppen insofern, als auf
Motivation und Engagement bei allen Hauptzielgruppen deutlich &fter geachtet wird als bei
anderen Zielgruppen, die Lernbereitschaft Uberdurchschnittlich wichtig ist bei Projekten fur
Menschen mit psychischen Problemen und die Wiedereingliederungschancen vor allem bei
Projekten fUr Langzeitarbeitslose, Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen und
Wiedereinsteigerinnen eine Rolle spielen (siehe Tabelle 121). Die persdnliche Situation der
Bewerberinnen wird besonders bei Beschdftigungsprojekten fir Personen im
Haupterwerbsalter, Haftentlassene und Menschen mit Suchtproblemen berUcksichtigt,
dhnlich wie die Zusammensetzung der Gruppe, die bei diesen Zielgruppen, aber auch bei
Schulabbrecherlnnen und Menschen mit psychischen Problemen, eine gréBere Rolle spielt.
Fachliche Vorkenntnisse werden bei Beschaftigungsprojekten fir Menschen mit
Suchtproblemen und Schulabbrecherinnen weniger beachtet. Auf die Prasentation der/s
Bewerberin achten Projekte fir Menschen mit psychischen Problemen Uberdurchschnittlich
oft.
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Tabelle 120: Anteil der Beschdéffigungsprojekte mit entsprechenden formalen Aufnahmekriterien nach

Zielgruppen
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Arbeitslos gemeldet beim AMS 51% | 51% | 63% 60% 51% 55%  45%  64% | 44% | 50%
Arbeitsuchend gemeldet beim AMS 3% 4% 3% 4% 6% 14% 7% 7% 17% | 14%
Wohnort/Region 22% 19% 12% 9% 21% 10% 23% 23% | 39% | 33%
AuBerschulische Qualifikation - - - - - - - - 12% 9%
Aufnahmetest/Auswahlverfahren - - - - - - - - - ---
Staatsbirgerschaft/Arbeitsberechtigung  18% 6% 8% 9% 17% 2% 1% 18% 1% 5%
Karenz/Betreuungspflichten - - - - - - - - - ---
Absenz eines der obigen Kriterien 7 - 2% 2% 0% 4% 4% 4% 5% 1% 1%
Sonstiges formales Kriterium 1% 1% 0% 0%
Aufnahmekriterien nicht ndher definiert 27% 19% 1% 12%  21% 16%  23% 13% 16% | 17%
Keine formalen Aufnahmekriterien - - - - - - - - 1% 1%

*) z.B. keine Gsterreichische StaatsbUrgerschaft

Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.

Tabelle 121: Anteil der Beschdéftigungsprojekte mit entsprechenden informellen Auswahlkriterien nach

Zielgruppen
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Lernféhigkeit, -bereitschaft 49% | 43% | 43% 45% 46%  46%  53%  34% | 33% | 33%
Motivation und Engagement 89% | 86% | 86% 85% 85% 83% 85% 85% | 64% | 67%
Wiedereingliederungschancen in den
Arbeifsmarkt 71% | 83% | 82% 85% 71% 79% 76% 62% | 55% | 60%
soziale Kompetenzen (Team- 43% | 7% | 36% 35% 43% 0% 8% 9% | 41% | 35%
fahigkeit, Kooperationsbereitschaft)
Persénliche Situation (z.B.
Kinderbetreuung) 50% | 44% | 39% 40% 53% 40% 42% 50% | 34% | 30%
fachliche Vorkenntnisse 26% | 28% | 28% 27% 16% 10% 13% 1% | 22% | 22%
Zusammensetzung der Gruppe 42% | 39% | 39% 39% 45% 51% 53%  48% | 32% | 28%
Berufspraxis generell 16% | 21% | 21% 20% 10% 7% 1% 9% 19% | 15%
einschlégige Berufspraxis 5% 13% 16% 15% 2% 1% 3% 6% 12% | 10%
Prasentation des/r Bewerbers/in % | 21% | 23% 22% 21% 10% 27% 12% | 19% | 15%
Sonstiges Auswahlkriterium 18% 15% 15% 13% 24% 16% 20% 28% | 17% | 14%
Auswahlkriterien nicht nGher definiert 2% 3% 3% 1% 1% 1% 1% 1% 18% | 16%
Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.
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9.3.1 Bestandteile des Auswahlverfahrens

Bestandteile des Auswahlverfahrens sind fast immer eine Zuweisung durch das AMS (88%; bei
ESF-Projekten fast alle) sowie bei drei Viertel der Projekte ein persénliches Aufnahmegesprdch
(ESF: 84%; siehe Tabelle 122). Bei einem Viertel der MaBnahmen (ESF: 33%) wird zudem eine
Informationsveranstaltung abgehalten. Ein Drittel der AMF-Beschdaftigungsprojekte fGhrt einen
Vorbereitungskurs mit den Teilnehmerlinnen durch, aber keines der in der Umfrage beteiligten
ESF-Projekte.

Bei allen Beschaftigungsprojekten, die fir eine (oder mehrere) der Hauptzielgruppen
konzipiert sind, ist eine Zuweisung durch das AMS Teilnahmevoraussetzung (andere
Zielgruppen: 86%; sieche Tabelle 123). Persénliche Aufnahmegespréche sind quasi Standard
bei Projekten fur Menschen mit psychischen Problemen, Suchtproblemen, Haftentlassene und
Personen im Haupterwerbsalter (je rund 100%), etwas seltener werden sie bei Projekten fur
Noftstands-/ Sozialhilfebezieherinnen und Wiedereinsteigerinnen durchgefUhrt (je rund drei
Viertel). Eine Teilnahme an einer Informationsveranstaltung ist besonders bei MaBnahmen fur
Personen im Haupterwerbsalter Bestandteil des Aufnahmeverfahrens (36%), ein Eignungstest
wird am ehesten bei Schulabbrecherlnnen abgehalten (10%), ebenso wie Clearingmodule
(12%) und Vorbereitungskurse (31%).

Tabelle 122: Anteil der Beschdftigungsprojekte mit entsprechendem Auswahlverfahren

AMF ESF Gesamt
Zuweisung durch Auftraggeber 81% 96% 88%
Persénliches Aufnahmegespréch 69% 84% 76%
Teiinahme an Info-Veranstaltung 19% 33% 26%
Eignungstest 5% 4% 4%
Teilnahme an Clearingmodul 5% 3% 4%
Teilnahme an Schnuppertag 10% 14% 12%
Vorbereitungskurs 32% - 16%

Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.
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Tabelle 123: Anteil der Beschdftigungsprojekte mit entsprechendem Auswahlverfahren nach

Zielgruppen
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Zuweisung durch Auftraggeber 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 86% 88%
Persdnliches Aufnahmegesprdch 98% 82% 76% 75% 97% 88% 100%  97% 82% 76%
Teilnahme an Info-Veranstaltung 36% 19% 15% 15% 27% 17% 18% 30% 27% 26%
Eignungstest 9% 3% 3% 3% 8% 10% 4% 7% 5% 4%
Teilnahme an Clearingmodul 4% 3% 3% 4% 8% 12% 3% 3% 6% 4%
Teiinahme an Schnuppertag 23% 14% 10% 14% 17% 22% 26% 19% 13% 12%
Vorbereitungskurs 3% 17% 24% 25% 31% 1% 16%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

9.3.2 Entscheidung Uber die Teilnahme

Bei rund der Hdlfte der Beschdaftigungsprojekte wird Uber eine Teilnahme gemeinsam von
Auftraggeber und Trégerorganisation entschieden, bei knapp einem Viertel der Projekte
(AMF: 36%, ESF: 26%) entscheidet alleine der Auftraggeber (siche Tabelle 124). Diesbeziglich
zeigen sich kaum Unterschiede nach Zielgruppen, abgesehen davon, dass bei
Beschdaftigungsprojekten fur Menschen mit Suchtproblemen, Haftentlassene und Personen mit
psychischen Problemen die Tragerinstitution besonders hdufig alleine entscheidet (siehe
Tabelle 125).

Tabelle 124: Entscheidungsbefugnis Uber die Teilnahme an einem Beschdftigungsprojekt

AMF ESF Gesamt
Tr&gerinstitution 1% 19% 15%
Auftraggeber 36% 26% 31%
Auftraggeber & Trégerinstitution 53% 55% 54%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.
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Tabelle 125: Entscheidungsbefugnis Uber die Teilnahme an einem Beschdftigungsprojekt nach

Zielgruppen
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Tr&gerinstitution 29% 15% 18% 18% 39% 29% 33% 42% 15% 15%
Auftraggeber 3% 31% 38% 36% 4% 26% 7% 4% 26% 31%
Auftraggeber &
Trésgerinstitution 68% 54% 44% 47% 58% 45% 59% 54% 59% 54%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

9.4 Rahmenbedingungen

9.4.1 Betreuungsverhdiltnis

Im Schnitt kommen auf eine/n Betreuerln in einem Beschaftigungsprojekt 18 Teilnehmerinnen
(siehe Tabelle 126). Hierbei gibt es nur geringe Unterschiede nach Zielgruppen, sehr wohl aber
nach Forderquelle: Bei ESF-Beschaftigungsprojekten ist das Betreuungsverhdiltnis teilweise
deutlich héher, so teilen sich zum Beispiel 20-22 Teilnehmerinnen eine(n) Betreuerin bei
Beschaftigungsprojekten fir Langzeitarbeitslose, Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen und
Wiedereinsteigerinnen, im Gegensatz dazu fallen jeweils 13 Teiinehmerinnen pro Betreuerin
bei AMF-Projekten fUr dieselben Zielgruppen an. Auch bei den MaBnahmen fUr andere als
den Hauptzielgruppen liegt das Betreuungsverhdlinis im Rahmen des ESF deutlich héher,
ebenso wie tendenziell auch bei den anderen Projekten fUr spezielle Zielgruppen.

Tabelle 126: Durchschnittliche Zahl der Teilnehmerinnen pro Betreuerin (Trainerin und/oder andere
Betreuerln) in Beschdéftigungsprojekte je Zielgruppe

AMF ESF Gesamt
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) (18) 16 17
Langzeitarbeitslose 13 22 18
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 13 22 17
Wiedereinsteigerinnen 13 20 16
Haftentlassene (19) (18) 18
Schulabbrecherlnnen (13) (21) 16
Menschen mit psychischen Problemen (13) (18) 16
Menschen mit Suchtproblemen (20) (18) 19
Andere Zielgruppe(n) 12 21 18
Gesamt 13 22 18

Werte in Klammern sind aufgrund der geringen Fallzahl statistisch nicht aussagekraftig und kénnen daher nicht
absolut, sondern nur als Trendindikator interpretiert werden.
Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

WIFO - €QUIILE _ 3R




- 123 -

9.4.2 FlexibilitGt bei der Anwesenheit

Rund 40% der Beschaftigungsprojekte bieten ihren Teilnehmerinnen keinen Spielraum bei der
zeitlichen Anwesenheit, nur bei 12% gibt es groBen Spielraum (siehe Tabelle 127).
Insbesondere bei ESF-Beschdaftigungsprojekten ist kein zeitlicher Spielraum maglich (63%) bzw.
so gut wie nie groBer Spielraum (3%), den dagegen ein Viertel der AMF-Projekte erméglicht.

Deutlich sind hierbei auch die Unterschiede nach Zielgruppen (siche Tabelle 128). Keines der
befragten Beschaftigungsprojekte fir Haftentlassene und Menschen mit Suchtproblemen
bietet groBen Spielraum bei der zeitlichen Gestaltung der Anwesenheit, jedoch mehr als ein
Drittel der Projekte fUr Schulabbrecherlnnen. Am geringsten ist zeitlicher Spielraum bei
Beschdaftigungsprojekten fur Menschen mit psychischen und/oder Suchtproblemen,
Haftentlassene, Personen im Haupterwerbsalter und bei Projekten fUr andere Zielgruppen
moglich (je knapp die Hdlfte).

Tabelle 127: Spielraum, innerhalb dessen die Anwesenheit in Beschdftigungsprojekte von den
Teilnehmerlinnen flexibel gestaltet werden konnte

AMF ESF Gesamt
GroBer Spielraum 24% 3% 12%
Etwas Spielraum 64% 34% 48%
Kein Spielraum 13% 63% 39%
Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Tabelle 128: Spielraum, innerhalb dessen die Anwesenheit in Beschdftigungsprojekte von den
Teilnehmerlinnen flexibel gestaltet werden konnte, nach Zielgruppen

C C
g & S £ z
. © <= s 2 19) °
[ a (0] = < Q Q
= kel 2 5 = ol c
9 Z o} o 0 2 I - “é S
N o) = = =
£ 82 % 5 8 F5 Exl B
c 3 ) QL0 < 8 g 05 ok N
s 5 c= o = e < g C = I0) <
c = N o< o} c ° 0-Z 00 2 £
oQ (o) %0 ke o ) 2 ac () o
e3 | £ | 85 2 5 £ &y &9 2 %
& 3 z3 S T 3 =8 =3 < o
GroBer Spielraum 10% 17% 21% 21% 36% 1% 13% 12%
Etwas Spielraum 47% 44% 46% 48% 54% 32% 43% 52% 40% 48%
Kein Spielraum 43% 39% 33% 31% 46% 32% 46% 48% 47% 39%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Knapp drei Viertel aller Beschaffigungsprojekte bieten die Moglichkeit das Projekt zu
unterbrechen, um zum Beispiel Urlaub zu nehmen (siehe Tabelle 129). Rund zwei Drittel der
Projekte beginnen morgens vor 9 Uhr, im Rahmen des ESF geférderte sogar zu 81%. (AMF:
47%). Unterschiedliche Anwesenheitszeiten je nach Wochentag gibt es bei etwa der Hélfte
der Beschdaftigungsprojekte, alternierende verpflichtende Anwesenheitszeiten bei gut einem
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Drittel. Rund ein Drittel der ESF-Beschdaftigungsprojekte endet nach 17 Uhr und knapp ein
Viertel der AMF-Projekte kennt keine fixen Anwesenheitszeiten (ESF: 12%).

Der Grund fUr die unterschiedlichen Rahmenbedingungen bei AMF- und ESF-Projekten durfte
in den unterschiedlichen Zielgruppen der beiden Férderquellen liegen. Nahezu alle
Beschaftigungsprojekte fUr Haftentlassene, Personen im Haupterwerbsalter und Menschen mit
psychischen und/oder Suchtproblemen beginnen vor 9 Uhr, aber nur rund zwei Drittel der
Projekte fUr Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen und Wiedereinsteigerinnen (siehe

Tabelle 130). MaBnahmen fUr diese beiden Zielgruppen haben dafir Gberdurchschnittlich
haufig alternierende Anwesenheitszeiten je nach Wochentag (je ca. 70%), wdhrend dies bei
nur rund einem Drittel der Beschéaftigungsprojekte fUr Haftentlassene und Menschen mit
Suchtproblemen der Fall ist. Fast alle Projekte fir Menschen mit psychischen Problemen (die
im Schnitt am Idngsten dauern - siche Tabelle 103) kdnnen unterbrochen werden, aber nur
knapp zwei Drittel der Projekte fur Menschen mit Suchtproblemen. Alternierende
Anwesenheitszeiten kommen am seltensten bei Beschdaftigungsprojekten fUr Haftentlassene
und Menschen mit Suchtproblemen vor. Knapp ein Drittel der Projekte fur Menschen mit
psychischen Problemen endet nach 17 Uhr und Projekte fUr Schulabbrecherinnen haben im
Schnitt die langste Mittagspause. Ein Viertel der MaBnahmen fUr Wiedereinsteigerinnen, 22%
der Projekte fUr Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen und 17% derjenigen fir
Langzeitarbeitslose haben keine fixe Anwesenheitszeit, alle Beschaftigungsprojekte fur die
anderen Hauptzielgruppen dagegen schon.

Tabelle 129: Anteil der Beschdftigungsprojekte mit entsprechenden zeitichen Rahmenbedingungen

AMF ESF Gesamt
Beginn vor 9.00 Uhr 47% 81% 65%
\L/J\/nofg]sce:nghche Anwesenheitszeiten je nach 53% 46% 49%
Mdoglichkeit die MaBnahme zu unterbrechen 67% 76% 72%
Alternierende, verpflichtende Anwesenheitszeiten 33% 40% 37%
Keine fixen Anwesenheitszeiten 23% 12% 17%
Ende nach 17.00 Uhr 10% 30% 21%
Mittagspause lI&nger als 1 Stunde 3% 1% 2%

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.
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Tabelle 130: Anteil der Beschdftigungsprojekte mit entsprechenden zeitichen Rahmenbedingungen
nach Zielgruppen
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Beginn vor 9.00 Uhr 94% 73% 67% 63% 96% 77% 93% 92% 68% 65%

Unterschiedliche Anwesenheits-

L 42% 63% 67% 70% 30% 58% 46% 33% 45% 49%
zeiten je nach Wochentag

Maoglichkeit die MaBnahme zu

unterbrechen 70% 85% 85% 87% 73% 87% 96% 63% 71% 72%
Alternierende, verpflichtende

Anwesenheifszeiten 23% 29% 30% 31% 15% 19% 26% 17% 40% 37%
Keine fixen Anwesenheitszeiten - 17% 22% 24% -— -— - - 1% 17%
Ende nach 17.00 Uhr 27% 15% 17% 16% 19% 25% 30% 17% 23% 21%
Mittagspause langer als 1 Stunde - 2% 3% 2% 4% 7% 4% 4% 2% 2%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.

9.5 Problembereiche

9.5.1 Charakteristika der Teilnehmerinnen

Rund 60% der Beschdaftigungsprojekte geben an, (sehr) groBe Probleme bei der Umsetzung
der MaBnahme aufgrund von gravierenden Vermittlungshindernissen ihrer Teiinehmerlnnen zu
haben, und zwar ESF-Beschaftigungsprojekte (71%) deutlich hdufiger als Projekte im Rahmen
der AMF (42%; siehe Tabelle 131). Dieser Wert ist fast doppelt so hoch wie bei allen
MaBnahmen insgesamt (siehe Tabelle 49). Auch fehlendes Bewerbungs-Know-how wird im
selben AusmaB als (sehr) groBes Problem genannt (ESF: 72%; AMF: 43%). Rund die Hdlfte der
MaBnahmen (AMF: zwei Drittel) ist (stark) mit ungekl&rten beruflichen Winschen und
Neigungen sowie mit fehlenden Arbeitstugenden konfrontiert. Auch fehlende fachliche
Vorkenntnisse werden hdufiger (43%) als groBes Problem genannt. Mangelnde Teamfdahigkeit
beklagt etwa ein Drittel aller ESF-Beschaftigungsprojekte im Vergleich zu 22% der AMF-
Projekte.

Besonders haufig werden mehrere Problembereiche von Beschaftigungsprojekten fir
Schulabbrecherlnnen (ungeklarte berufliche Winsche und Neigungen 87%, fehlende
Arbeitstugenden 72%, fehlende fachliche Vorkenntnisse 65%, Mangel an Selbstbewusstsein
59% und mangelnde Teamfdahigkeit 47%) sowie fir Menschen mit psychischen Problemen
(fehlendes Bewerbungs-Know-how 89%, gravierende Vermittlungshindernisse 85%, fehlende
fachliche Vorkenntnisse 67%, psychische Probleme bei der Bewdltigung der Arbeitslosigkeit
64% und Mangel an Motivation 58%) genannt (siehe Tabelle 132). Fehlendes Bewerbungs-
Know-how wird darUber hinaus auch von Beschdftigungsprojekten fUr Personen im
Haupterwerbsalter (70%) und fir Menschen mit Suchtproblemen (78%) Gberdurchschnittlich
oft als (sehr) groBes Problem bei der Umsetzung der MaBnahme empfunden. Fehlende
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Arbeitstugenden werden ebenfalls von Projekten fUr Personen im Haupterwerbsalter (75%),
Mangel an Selbstbewusstsein und gravierende Vermittlungshindernisse von Projekten fir
Menschen mit Suchtproblemen (58% bzw. 83%), Mangel an Moftivation von Projekten fir
Haftentlassene (58%) und soziale Isolation von Projekten fur Haftentlassene und Menschen mit

Suchtproblemen (48%) als Gberdurchschnittliches Problem empfunden.

Tabelle 131: Anteil der Beschdaftigungsprojekte, die (sehr) stark mit folgenden Problemen aufgrund

bestimmter Charakteristika der Teilnehmerinnen konfrontiert waren

AMF ESF Gesamt
Fehlendes Bewerbungs-Know-how 43% 72% 57%
Ungeklarte berufliche Winsche u. Neigungen 65% 48% 55%
Fehlende fachliche Vorkenntnisse 44% 42% 43%
Fehlende ,,Arbeitstugenden” (Verl@sslichkeit, PUnktlichkeit) 49% 50% 49%
Mangel an Selbstbewusstsein 43% 35% 40%
Mangel an Motivation 34% 42% 38%
Psychische Probleme bei der Bewdltigung der Arbeitslosigkeit 35% 38% 37%
Gravierende Vermittlungshindernisse (z.B. Sucht, Uberschuldung) 42% 71% 57%
Fehlende psychische Belastbarkeit 29% 35% 33%
Mangelnde Teamfahigkeit 22% 34% 29%
Soziale Isolation 18% 18% 18%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Tabelle 132: Anteil der Beschdaftigungsprojekte, die (sehr) stark mit folgenden Problemen aufgrund
bestimmter Charakteristika der Teilnehmerlnnen konfrontiert waren, nach Zielgruppen

C C
£ & 5 £ z
. ) £ < 2 o D
o 3 ) = £ QO c Q
= O < [0) 5 [¢] o
g z © o o 2 -5 =2 )
81 @ 3 © 5 o Ec Ef| 5
o E o B Q % 5 Q o< 00 [N
o) S c= o = Q c8 <5 o) ]
55 N o< [0) < o] 02 09 = £
98 o ©.D ] D ) 270 e c g g
53| 5§ |e8 & T 0§ gz 89| 2 | @
o T 5 z3 z T 3 =48 =3 < o
Fehlendes Bewerbungs-Know-how 70% 67% 65%  62% 70% 69%  89% 78% | 56% | 57%
ﬁg?geuk*‘;r;i berufliche Winsche und 0% | 68% | 70% 68% 69% 87% 82% 71% | 48% | 55%
Fehlende fachliche Vorkenntnisse 60% | 49% | 45%  40%  50% @ 65%  67%  57% | 45% | 43%
Fehlende , Arbeitstugenden*
(Verlasslichkeit, Ponkilichkeit) 75% | 60% | 58%  60%  64%  72%  61%  65% | 44% | 49%
Mangel an Selbstbewusstsein 53% | 45% | 42%  45%  50%  59%  48%  58% | 33% | 40%
Mangel an Motivation 50% | 46% | 37%  42% 58%  47%  58%  55% | 35% | 38%
Psychische Probleme bei der
Bewdlfigung der Arbeitslosigkeit 43% | 46% | 36%  37%  39%  42%  64%  50% | 31% | 37%
Gravierende Vermitflungshind- 74% | 73% | 73%  69% 77% 9% 85% 83% | 54% | 57%
ernisse (z.B. Sucht, Uberschuldung)
Fehlende psychische Belastbarkeit 42% | 39% | 39% 39% 39% 42% 33% 33% | 33% | 33%
Mangelnde Teamfahigkeit 27% | 24% | 24%  23% 31%  47%  37% 35% | 33% | 29%
Soziale Isolation 28% 19% | 20% 14% 39% 32% 41% 48% | 17% | 18%
Quelle: IHS-Tragerbefragung.
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9.5.2 Zusammenarbeit mit dem AMS

Beschdaftigungsprojekie bewerten die Zusammenarbeit mit dem AMS im Schnitt mit 2,3 (auf
einer fnfteiligen Skala); dies ist der schlechteste Wert aller MaBnahmentypen. Besonders
schlecht wird dabei das Feedback vom AMS von Beschaftigungsprojekten der allgemeinen
Arbeitsmarktférderung beurteilt (3), aber auch ESF-geférderte Projekte bewerten die
Zahlungsabwicklung (2,8) und die Abstimmung mit dem AMS (2,6) relativ schlecht. Gut wird
dagegen die Zuweisungspraxis des AMS bewertet und zwar vor allem von ESF-geférderten
MaBnahmen (1,4).

Dieses Ergebnis muss wiederum in Zusammenhang mit den unterschiedlichen Zielgruppen der
beiden Bereiche AMF und ESF interpretiert werden (sieche Abbildung 5). Die Kooperation mit
dem AMS wird von Beschdftigungsprojekten aller Zielgruppen in etwa gleich bewertet. Mit
der Zuweisung durch das AMS sind insbesondere Beschaftigungsprojekte for
Schulabbrecherinnen zufrieden. Mit den Zielvorgaben des AMS sind vor allem
Beschdaftigungsprojekte fir Menschen mit Suchtproblemen (44%) und Haftentlassene (sehr)
unzufrieden (37%), wahrend die meisten anderen Beschdaftigungsprojekie die
Zuweisungspraxis als durchschnittlich bis gut und MaBnahmen fUr Schulabbrecherinnen im
Schnitt am besten (rund 60% (sehr) zufrieden) beurteilen. Mit der administrativen Abwicklung
sind im Schnitt drei Viertel aller Beschaftigungsprojekte (sehr) zufrieden. Bei der
Zahlungsabwicklung allerdings zeigt sich ein gespaltenes Bild: W&hrend
Beschdaftigungsprojekte fir Menschen mit psychischen und/oder Suchtproblemen zu Uber
80% (sehr) zufrieden sind, sind dies von den Projekten fUr Wiedereinsteigerinnen, Notstands-/
Sozialhilfebezieherinnen und Langzeitarbeitslose nur rund 50-60%. Das Feedback vom AMS
wird am schlechtesten von MaBnahmen fUr Haftentlassene, Schulabbrecherlnnen und
Wiedereinsteigerinnen bewertet (je rund 40% (sehr) unzufrieden) und mit Ausnahme der
MaBnahmen fUr Personen im Haupterwerbsalter (nur 2% (sehr) unzufrieden) ist auch der Anteil
der Unzufriedenen bei den anderen Beschdaftigungsprojekten mit rund einem Viertel relativ
hoch, wobei gleichzeitig der Anteil der (sehr) Zufriedenen stark schwankt, von 34% der
Projekte fUr Haftentlassene bis zu zwei Drittel der Beschdaftigungsprojekte fir Menschen mit
psychischen Problemen.

Tabelle 133: Zufriedenheit mit bestimmten Aspekten der Zusammenarbeit mit dem AMS

AMF ESF Gesamt
Abstimmung / Kooperation mit dem AMS 1.8 2,6 2,2
Administrative Abwicklung (z.B. Berichtsabwicklung, Dokumentation) 1.6 1,4 1.5
Zahlungsabwicklung 2,5 2,8 2,7
Zuweisung durch das AMS 1.6 1.4 1.5
Zielvorgaben vom AMS 2.6 1.7 2,2
Feedback vom AMS 3.0 2,4 2,7
Gesamtnote 2,3 2.3 2,3

Durchschnittsberechnung: 1=sehr zufrieden, 5=nicht zufrieden. Je niedriger der Wert desto zufriedener
Quelle: IHS-Tr&gerbefragung.
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Abbildung 5: Zufriedenheit von Beschdftigungsprojekten mit bestimmten Aspekten bei der
Zusammenarbeit mit dem AMS nach Zielgruppen
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Quelle: IHS-Tr&gerbefragung.

9.6 Selbstbewertung

Wie in Kapitel 7.3 bereits dargestellt, liegen die Stdrken des MaBnahmetyps aus Sicht der
Tragerinstitutionen insbesondere in der Flexibilitdt der MaBnahmendurchfGhrung und der
individuellen Betreuung bei gleichzeitig gegebener Marktorientierung und
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Vermittlungserfolgen. Gleichzeitig werden als die prim&ren Schwéchen des MaBnahmetyps
Ressourcenknappheiten (unzureichende Finanzierung, zu kurze Laufzeit, Befristung auf ein
Jahr), wirtschaftlicher Erfolgsdruck und die Definition der Zielgruppen angesprochen.

9.6.1 Selbstevaluierung

Nahezu alle Beschaftigungsprojekte fUhren Selbstevaluierungen durch (siehe Tabelle 134).
Haufigste Form sind hierbei Feedbackrunden mit den Betreuerinnen, die rund 80% der
MaBnahmen abhalten. Rund zwei Drittel f{Uhren zudem Befragungen der Teilnehmerinnen
durch und rund 60% Supervisionen fUr die Betreuerinnen. All diese Formen werden von AMF-
Projekten etwas hdufiger durchgefihrt. Anders eine Evaluierung durch Externe, die bei 11%
der ESF-Projekte aber nur bei 3% der AMF-MaBnahmen durchgefUhrt wurde.

Nach Zielgruppen betrachtet sind auch die Formen der Selbstevaluierungen
unterschiedlicher. Wahrend nahezu alle Beschdftigungsprojekte fUr Wiedereinsteigerinnen
(?1%) Befragungen der Teilnehmerinnen durchfihren, machen dies nur knapp zwei Drittel der
Projekte fir Menschen mit psychischen Problemen und nur 58% der Projekte fUr andere
Zielgruppen. Feedbackrunden mit den Betreuerlnnen werden von allen Projekten etwa im
gleichen AusmaB abgehalten (rund 80%), Ausnahme hiervon sind die Projekte fir
Haftentlassene, von denen dies nur knapp zwei Drittel machen. Supervisionen sind die
haufigste Form der Selbstevaluierung bei Projekten fir Schulabbrecherinnen (90%), werden
aber nur bei rund der Halfte der Projekte fur andere Zielgruppen durchgefUhrt. Evaluationen
durch Externe sind am haufigsten bei Projekten fUr Haftentlassene (12%), aber auch bei
Projekten fur Menschen mit psychischen Problemen (11%) und Personen im
Haupterwerbsalter (10%) kommen sie Uberdurchschnittlich oft vor.

Tabelle 134: Anteil der Beschdftigungsprojekte, die entsprechende Selbstevaluierungen in
regelmdBigen Abst&dnden durchfihren

AMF ESF Gesamt

Befragung der Teilnehmerinnen 73% 62% 67%
RegelmdaBige Feedbackrunden mit Trainerinnen und

Betreuerlnnen 86% 71% 78%
Supervision fUr Trainerlinnen und Betreuerinnen 57% 64% 61%
Vergabe von Evaluationsauftrdgen an Externe 3% 1% 7%
Sonstiges 10% 16% 13%
Keine Selbstevaluierung 2% - 1%

Quelle: IHS-Trégerbefragung; Mehrfachantworten méglich.
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Tabelle 135: Anteil der Beschdftigungsprojekte, die entsprechende Selbstevaluierungen in
regelmdéBigen Absténden durchfGhren, nach Zielgruppen
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Befragung der Teiinehmerinnen 84% | 84% | 8% 91% 73% 81% 63% 71% | 58% | 67%

RegelmdaBige Feedbackrunden mit
Trainerinnen und Betreverinnen 80% | 82% | 83% 84% 65% /8% /1% 75% | 76% | 78%

Supervision fur Trainerinnen und

Betreuerinnen 87% | 80% | 82% 84% 85% 90% 78% 79% | 54% | 61%
\E/Xefregrgge von Evaluationsauftrdgen an 10% 8% 5% 5% 12% 7% 1% 8% 8% 7%
Sonstiges 10% 15% 17% 1M% 23% 28% 25% 21% 13% 13%
Keine Selbstevaluierung 1% 2% - 4% 4% 4% 1% 1%

Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.
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11 Anhang

11.1 Anmerkungen zur Methodische Vorgehensweise

11.1.1 Grundgesamtheit

Die Datengrundlage fUr die Definition der Grundgesamtheit fUr die Befragung stellt die SDG-
Datei aus dem DWH dar. Aufgrund von unzureichenden Rohdaten waren bei dieser Umfrage
umfangreiche Bereinigungen zur Definition der Grundgesamtheit (und in Folge auch der
Stichprobe) notwendig. Ziel dieser Bereinigungen war es, sicher zu stellen, dass in der
Grundgesamtheit nur MaBnahmen enthalten sind, die im Jahr 2002 (noch) aktiv waren.
DarUber hinaus sollte der Fragebogen, der sich auf einzelne MaBnahmen bezieht, von den
Tragerinstitutionen auch beantwortet werden kénnen. Dadurch wurde zum Beispiel der
Ausschluss von ,,MaBnahmen", die vermutlich nur zu Zwecken der internen
Verwaltung/Verrechnung als MaBnahme in der Datenbank codiert sind (z.B. Verrechnungs-
SDG), oder KurzmaBnahmen (,,Infotage" etc.) erforderlich.

FUr die Definition der Grundgesamtheit wurden alle MaBnahmen herangezogen, unabhdngig
davon ob es sich um Einzel-, Dach- oder SUB-SDGs handelt. Das weitere Verfahren bestand
dann aus zwei Stufen, einer numerischen und einer textbezogenen, mit denen jeweils
bestimmte, in der Datenbank enthaltene, MaBnahmen von der Befragung ausgeschlossen
wurden.

1. Numerisches Ausschlussverfahren

» Ausgeschlossen wurden alle MaBnahmen, die vor dem Jahr 2002 beendet wurden. Bei
einer Reihe von MaBnahmen ist allerdings kein Enddatum bekannt. In diesem Fall wurde
ein fiktives Enddatum geschéatzt, indem die gesamten bisher absolvierten
Teilnehmerinnentage durch die Zahl der Teiinehmerlinnen geteilt wurde, so dass sich die
Teilnehmerinnentage pro Person ergeben und diese zum bekannten Beginndatum der
MaBnahme hinzugerechnet wurden, wobei Wochenenden und Feiertage anteilig
berUcksichtigt wurden. Liegt das so geschatzte Enddatum vor dem Jahr 2002 wurde die
MaBnahme aus der Grundgesamtheit ausgeschlossen. Allerdings kann dieses fiktive
Enddatum betréchtlich vom realen Enddatum abweichen. Daher wurden MaBnahmen
auch dann nicht ausgeschlossen, wenn das fiktive Enddatum zwar vor 2002 lag, aber die
Zahl der ausgetretenen Teilnehmerlnnen geringer war als die Zahl der eingetretenen
Teilnehmerinnen, weil dies nahe legt, dass die MaBnahme zum Zeitpunkt als die
Datenbank abgefragt wurde (Frihjahr 2003) noch lief.

> Ausgeschlossen wurden alle MaBnahmen, bei denen (bis zum Abfragezeitpunkt) weniger
als 3 Teiinehmerinnen eingetreten sind.

» Ausgeschlossen wurden alle MaBnahmen, deren Dauer (Enddatum minus Beginndatum,
bzw. fiktives Enddatum (s.0.) minus Beginndatum) maximal 1 Tag betrug, auBer wenn es
sich um BBEs handelt.
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2. Textbezogenes Ausschlussverfahren

> Ausgeschlossen wurden MaBnahmen, deren Trager mit ,,Arbeitsmarktservice" bzw. AMS
0.4. in der Datenbank eingetragen war.

» Weiters wurden alle MaBnahmen ausgeschlossen, deren MaBnahmebezeichnung darauf
schlieBen lieB, dass a) der Eintrag in der Datenbank lediglich aus verwaltungstechnischen
GrUnden erfolgte (z.B. Vertrag, Rahmenvertrag, Verwaltungs-SDG etc.) oder b), dass die
MaBnahme einer eigentlichen MaBnahme nur vorgeschaltet ist (z.B. Zugang, Auswahl,
Clearingmodul, Informationsveranstaltung, -tag 0.8.) bzw. es sich c) nur um eine sehr
kurze MaBnahme handelte (unterschiedliche Bezeichnungen mit ,,-tag" bzw. ,,-woche").

Die derart definierte Grundgesamtheit besteht aus 5.562 MaBnahmen. Darunter sind 3.515

MaBnahmen der allgemeinen Arbeitsmarktférderung (63,2%), 1.401 MaBnahmen aus

Schwerpunkt 1 (25,2%) und 646 MaBnahmen aus Schwerpunkt 5 (11,6%). Die Verteilung der

MaBnahmen auf einzelne MaBnahmentypen und die Bundesldnder sind in den folgenden

Tabellen dargestellt.

Tabelle 136: Grundgesamtheit nach MaBnahmentypen

ESF ESF

Anzahl AMF SP1 SP5 Gesamt
Aktivgruppe 1.059 20,4% 23.3% 2.3% 19,0%
Qualifizierung 2.617 45,6% 39.6% 71.1% 471%
Stiftung 93 2,6% 0.0% 0.0% 1.7%
Einzel-/Gruppenberatung 440 10,4% 0.1% 11,6% 7.9%
Berufsorientierung 580 9.9% 9.8% 14,6% 10,4%
GemeinnUtziges Beschaftigungsprojekt 247 4,3% 6,9% 0.2% 4,4%
(GBP)
Sozialdkonomischer Betrieb (SOB) 337 3.8% 14,4% 0.0% 61%
TrainingsmaBnahme 131 2.1% 3.9% 0.3% 2,4%
Unternehmensgrindungsprogramm 58 0.8% 2,1% 0.0% 1,0%
Gesamt 5.562 100% 100% 100% 100%
Quelle: Grundgesamtheit der IHS-Trégerbefragung.
Tabelle 137: Grundgesamtheit nach Bundesl&dndern

Anzahl AMF SEF? F] SEF? I; Gesamt
Burgenland 257 7.3% 0.0% 0.0% 4,6%
Ké&rnten 499 6,4% 10.7% 19.2% 9,0%
Niederdsterreich 1.077 23,2% 13.8% 10.8% 19.4%
Oberdsterreich 705 11.6% 12,6% 18.9% 12,7%
Salzburg 311 6,8% 1,6% 7.6% 5,6%
Steiermark 565 10.7% 7.9% 12.2% 10,2%
Tirol 235 3.9% 4,1% 6,0% 42%
Vorarlberg 219 4,6% 3,5% 1.1% 3,9%
Wien 1.694 25,5% 45,9% 24,1% 30,5%
Gesamt 5.562 100% 100% 100% 100%

Quelle: Grundgesamtheit der IHS-Tr&gerbefragung.

Diese 5.562 MaBnahmen werden von insgesamt 585 verschiedenen Tragerinstitutionen
durchgefuhrt. Allerdings sind gréBere Einrichtungen (z.B. BFI, WIFI) hier mehrfach, und zwar
groBteils mit ihren jeweiligen Subeinheiten erfasst (z.B. WIFI-Wien, BFI-Knittelfeld, ibis acam
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Karnten), so dass sich keine exakte Zahl der unterschiedlichen Trégerfirmen bzw. -vereine
angeben |&sst.35

11.1.2 Stichprobe

FUr die Konstruktfion der Stichprobe mussten noch weitere MaBnahmen aussortiert werden,
um zu vermeiden, dass eine Person fUr dhnliche MaBnahmen eine Vielzahl von Fragebdgen
auszufillen hatte. Diese Auswahl erfolgte handisch nach folgenden Kriterien:

» Es wurden - soweit aus der MaBnahmenbezeichnung ersichtlich — nur Gesamtprojekte
aber keine Einzelmodule ausgewdhlt. D.h. Stifftung X zum Beispiel blieb in der Stichprobe,
aber alle Einzelmodule der Stiftung X wurden herausgenommen.

» Bei mehreren identen MaBnahmen eines Tradgers am selben Ort (z.B. 20 Kurse ,,Word fir
Anfangerinnen” in X), wurde jeweils die jUngste MaBnahme, zu der ein/e
Ansprechpartnerin bekannt war, ausgewdahilt.

» Ausgeschieden wurden weiters alle MaBnahmen, zu denen es keine Angaben (Adressen)
zur Tr&gerorganisation gab.

Das gréBte Problem stellten aber fehlende Angaben Uber die Ansprechpartnerinnen der
MaBnahmen dar. Einerseits sind hierfUr zwei Variablen vorgesehen, von denen eine den/die
Ansprechpartnerin des AMS und die andere den/die Ansprechpartnerin der Trégerinstitution
fUr jede MaBnahme enthalten sollte. Teilweise sind diese Angaben durcheinander geraten
und es ist nicht immer ersichtlich, welche Person zum AMS bzw. zum Trager gehort.
Andererseits ist bei fast der Halffe der MaBnahmen der Grundgesamtheit (45%) Uberhaupt
keine Ansprechperson angefUhrt oder einzelne Personen sind so oft angefUhrt, dass eine
Beantwortung der Fragebdgen fUr jede MaBnahme in ihrem Zustandigkeitsbereich
unzumutbar gewesen wdre. Zudem sind bei einigen MaBnahmen anstelle einer Person in der
entsprechenden Variable andere Angaben (z.B. ,,§ 34i. V.m.§ 32 (3) AMSG") oder
ausschlieBlich Telefonnummern enthalten (in Summe nochmals ca. 5% der MaBnahmen). Aus
diesen Grinden erfolgte eine weitere Auswahl der MaBnahmen anhand der Informationen
Uber die jeweiligen Ansprechpartnerinnen (die zuvor um unterschiedliche Schreibweisen inrer
Namen bereinigt wurden):

» Da die Konstruktion der Grundgesamtheit und der Stichprobe bis zu diesem Punkt bereits
enormen Aufwand verursacht hatte, wurde auf eine — urspringlich vorgesehene -
weitergehende Recherche der fehlenden Ansprechpartnerinnen verzichtet.3¢ In die
Stichprobe wurden daher nur MaBnahmen aufgenommen, von denen ein/e
Ansprechpartnerin bekannt war. Von dieser Regel wiederum wurden kleine Trager, die mit
maximal drei MaBnahmen in der Grundgesamtheit vertreten waren, ausgenommen. Hier
wurden die Fragebdgen ohne Ansprechpartnerin an die Trgeradresse versandt.

35 Das BFI zum Beispiel ist mit mehr als 30 Einheiten vertreten, das WIFI mit 9.

36 FUr die Uberaus aufwdandige Konstruktionen der Grundgesamtheit und der Stichprobe sowie das dadurch
notwendige aufwdndige Gewichtungsverfahren wurden bereits mehr Ressourcen verbraucht, als fir das ganze
Projekt eingeplant waren.
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» Trotz all der vorangegangenen Einschrénkungen waren einzelne Personen sehr haufig als
Ansprechpartnerinnen fir einzelne MaBnahmen genannt (bis zu mehr als 150mal in der
Grundgesamtheit). Daher wurden je Ansprechperson nur unterschiedliche MaBnahmen
ausgewdhlt (und zwar von mehreren identen jeweils die jungste). Dennoch verblieben 75
Personen in der Stichprobe, die fir mehr als drei (bis zu 20) MaBnahmen als
Ansprechperson angefuhrt waren. Diese erhielten alle Fragebdgen in einem
Gesamtpaket mit einem gesonderten Anschreiben, in dem sie gebeten wurden,
entweder die Fragebdgen an weitere Ansprechpersonen in ihrer Organisation zu
verteilen, oder sich telefonisch bei uns zu melden, um das weitere Vorgehen
abzustimmen.

Nach all diesen Bereinigungsschritten umfasste die Stichprobe 2.140 MaBnahmen, die
vollstandig zur Beteiligung an der Umfrage angeschrieben wurden. Diese MaBnahmen
wurden von 562 unterschiedlichen Tragerinstitutionen durchgefuhrt.3”

11.1.3 Fragebogenversand und RUcklauf

Die Umfrage wurde als Online-Erhebung auf den Internetseiten des IHS durchgefihrt. Mitte
Juli 2004 wurden die Briefe versandt, die neben der Internetadresse des Fragebogens fUr jede
MaBnahme in der Stichprobe einen individuellen Zugangscode enthielten. Mit Hilfe dieses
Codes ist es einerseits moglich zu verhindern, dass der Fragebogen von derselben Person
mehrmals ausgefullt wird und andererseits kann das Ausfillen der Umfrage unterbrochen
werden (z.B. um bendtigte Unterlagen zu suchen) bzw. konnten so einzelne Teile des Bogens
von verschiedenen Mitarbeiterinnen der Tr&gerorganisation ausgefullt werden (z.B.
administrative Fragen und Fragen zum MaBnahmeninhalt und/oder den Teilnehmerlnnen).

Aufgrund der Urlaubszeit war die Beteiligung an der Umfrage sehr lange mdglich, ndmlich
von Mitte Juli bis Ende September (also ca. 10 Wochen). Insgesamt haben sich 1.123
MaBnahmen an der Tragerbefragung beteiligt, was einem RUcklauf von 52,5% entspricht.
Insgesamt sind 360 Projekte ESF-kofinanziert (226 in Schwerpunkt 1; 144 in Schwerpunkt 5).

Da die erhobenen Daten gewichtet wurden, wird auf eine ndhere Deskription des Rucklaufs
(z.B. nach Bundesl@ndern, MaBnahmentypen, Forderquelle) an dieser Stelle verzichtet.

11.1.4 Gewichtung

Vor allem durch die aufwdndigen Bearbeitungen der Stichprobe war es notwendig, das
Datenfile der Umfrage vor den Auswertungen zu gewichten. Dies wurde in einem zweistufigen
Verfahren durchgefihrt: Zundchst wurde nach MaBnahmentyp (siehe Tabelle 136) und ESF-
Forderung ja/nein gewichtet (2 x 9 Feldertabelle). Im n&chsten Schritt wurde das bereits
einmal gewichtete File nach den Codes der Tragerinstitutionen nochmals gewichtet (weitere
562 Merkmale). Diese zweite Gewichtung wurde notwendig, um die unterschiedlichen
GroBen der Tragerinstitutionen zu berucksichtigen, die bei der Aussendung dadurch ,,verzerrt
wurden, dass von mehreren identen MaBnahmen (bzw. identen Ansprechpartnerinnen)
jeweils nur die jUngste MaBnahme ausgewdhlt wurde. Da in der Umfrage auch

37 Siehe hierzu den Hinweis zur Mehrfachzdhlung von Tragerinstitutionen auf Seite 133.
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Strukturmerkmale der Tragerinstitution abgefragt wurden (z.B. Kinderbetreuung vorhanden?),
musste durch die Gewichtung sichergestellt werden, dass fUr derartige Fragestellungen eine
in der Umfrage enthaltene MaBnahme die Zahl der nicht-enthaltenen MaBnahmen
desselben Tragers reprasentiert, da sonst kleine und groBe Trager (mit wenigen bzw. vielen
Teilnehmerinnen) gleich gewichtet wdren, und es zu deutlichen Verzerrungen bei Aussagen
Uber Strukturmerkmale der 6sterreichischen Trégerlandschaft kéme. Die Berechnung dieses
zweiten Gewichts, auf der Basis des zuvor gewichteten Datensatzes, fUhrt nun dazu, dass zwar
die GroBenverteilung der Tragerinstitutionen stimmt, aber die Verteilung nach
MaBnahmentyp und ESF-Férderung wieder gestort ist. Aus diesem Grund wurden diese
beiden Gewichtungsschritte solange iterativ durchgefuhrt, bis eine hinreichende Konvergenz
der beiden Verteilungen zu den Verteilungen der Grundgesamtheit gegeben war.
Insbesondere das zweite Gewichtungskriterium, die GroBe der Tragerinstitutionen, fGhrt
allerdings auch dazu, dass einige Gewichte unUblich groB sind (bis 13), d.h. einzelne
MaBnahmen einen relativen groBen Einfluss auf die Auswertungen haben.

Durch dieses iterative zweistufige Gewichtungsverfahren ist es gelungen die
Grundgesamtheit in den entscheidenden Merkmalen (MaBnahmentyp, Férderquelle und
Bundesland) anndhernd représentativ abzubilden, wie Tabelle 138 zeigt.

Tabelle 138: Gegenuberstellung von Grundgesamtheit und der gewichteten TrGgerbefragung nach
MaBnahmentyp, Férderquelle und Bundesland

Grundgesamtheit Tragerbefragung
Aktivgruppe 19.0% 19.0%
Quallifizierung 47.1% 47.1%
Stifftung 1,7% 1.7%
Einzel-/Gruppenberatung 7.9% 7.9%
Berufsorientierung 10,4% 10,4%
GemeinnUtziges Beschaftigungsprojekt (GBP) 4,4% 4,4%
Sozialdkonomischer Betrieb (SOB) 61% 61%
TrainingsmaBnahme 2,4% 2,4%
Unternehmensgrindungsprogramm 1,0% 1.0%
AMF 63,2% 63.2%
ESF, SP 1 25.2% 23.1%
ESF, SP 5 11,6% 13.7%
Burgenland 4,6% 3.1%
Kérnten 9.0% 9.0%
Niederdsterreich 19,4% 24,2%
Oberésterreich 12,7% 13,7%
Salzburg 5,6% 4,1%
Steiermark 10.2% 10,5%
Tirol 4,2% 4,5%
Vorarlberg 3.9% 41%
Wien 30,5% 26,8%
Gesamt 100% 100%

Quelle: Grundgesamtheit der IHS-Trégerbefragung.
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Tabelle 139: Verteilung der Arbeitslosen 2002 nach Bundesliand und Geschlecht

Frauen Mdanner Arbeitslose gesamt
Burgenland 3.4% 3.4% 3.4%
Ké&rnten 7.3% 7.5% 7.4%
Niederdsterreich 16,7% 16.3% 16,5%
Oberosterreich 11,0% 12,0% 11,4%
Salzburg 4,5% 5.2% 4,8%
Steiermark 14,6% 14,4% 14,5%
Tirol 61% 71% 6,6%
Vorarlberg 2.8% 3.6% 3.1%
Wien 33.5% 30,5% 32.2%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0%

Quelle: AMS, Jahresdurchschnitte.

Tabelle 140: Zentrale Indikatoren zur Arbeitslosigkeit 2002 nach Bundesland

Anteil Jugend-

Anteil dltere

Arbeitslose (ab 50  Anteil Langzeit-

Arbeitslosenquote Frauenanteil arbeitslosigkeit Jahre) arbeitslose
Burgenland 8.6% 42,2% 16,2% 21,1% 3.5%
Kérnten 8.2% 42,8% 17.5% 16.2% 2.4%
Niederdsterreich 6,9% 41,5% 15,8% 24,8% 5.2%
Oberésterreich 4,7% 44,3% 20,0% 15,2% 0.4%
Salzburg 4,9% 45,2% 18,6% 16,5% 1.6%
Steiermark 7.2% 42,0% 18,1% 17.,4% 4,4%
Tirol 5,3% 45,9% 19.0% 15.5% 1,4%
Vorarlberg 51% 47.9% 20,3% 19.2% 2,9%
Wien 9.0% 40,0% 11.2% 25.2% 10.7%
Osterreich 6.9% 42,2% 15,8% 20,8% 55%

Frauenanteil = Anteil Frauen an allen Arbeitslosen
Anteil Jugendarbeitslosigkeit = Anteil Jugendliche (< 25 Jahre) an allen Arbeitslosen

Anteil dltere Arbeitslose = Anteil Arbeitslose ab 50 Jahre an allen Arbeitslosen

Anteil Langzeitarbeitslose = Anteil Arbeitslose mit einer Vormerkdauer ab 12 Monaten an allen Arbeitslosen

Quelle: AMS, Jahresdurchschnitte.

Tabelle 141: Schulungsquote nach Geschlecht und Bundesland (2002)

Frauen Ménner Gesamt
Burgenland 12,4% 15,4% 13,7%
Kérnten 7.3% 12,5% 9,5%
Niederdsterreich 12,6% 16,5% 14,2%
Oberdsterreich 21,9% 29.9% 25,2%
Salzburg 9.6% 13,.5% 11,4%
Steiermark 16,5% 23.9% 19.6%
Tirol 6,9% 7.9% 7.3%
Vorarlberg 10.7% 15.9% 13,2%
Wien 12,8% 16,0% 14,0%
Osterreich 13,3% 17.9% 15,2%

Schulungsquote = Anteil der geschulten Personen an den registrierten Arbeitslosen (jeweils Jahresdurchschnitte)

Quelle: AMS, Jahresdruchschnitte.
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Tabelle 142: Struktur der Tr&gerlandschaft

AMF ESF Gesamt & o
Berufsférderungsinstitut (BFI) 26% 30% 27% 34% 23%
Wirtschaftsférderungsinstitut (WIFI) 8% 7% 8% 3% 14%
Caritas 1% 1% 1% 2% -
Hilfswerk Osterreich 1% - 1% - -
Volkshilfe 1% 1% 1% 1% 1%
Anderes Unternehmen 31% 33% 32% 31% 35%
Anderer Verein 25% 26% 26% 26% 26%
Offentliche Einrichtung 2% 1% 2% 1% -
Sonstiges 5% 2% 4% 3% 2%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
Quelle: IHS-Tragerbefragung.
Tabelle 143: Verteilung der MaBnahmen je MaBnahmentyp

AMF ESF Gesamt o o
Einzelberatung/-coaching 13% 7% "M% 10% 3%
Gruppenberatung/-coaching 5% 5% 5% 4% 7%
Berufsorientierung 1% 12% 1% 12% 12%
Aktivgruppe/Bewerbungstraining 9% 6% 8% 10% 1%
QualifizierungsmaBnahme 40% 48% 43% 34% 74%
Beschaftigungsprojekt 9% 18% 12% 29% -
Stiftung 3% - 2% - -
Arbeitserprobung 3% 2% 3% 2% 2%
Arbeitsassistenz 1% - 1% - -
Sonstiges/nicht zuordenbar 6% 1% 4% 1% 1%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Tabelle 144: Verteilung der ESF-MaBnahmen je MaBnahmentyp auf SP1 und SPS

ESF

ESF

SP 1 SP5 Gesamt
Einzelberatung/-coaching 83% 17% 100%
Gruppenberatung/-coaching 52% 48% 100%
Berufsorientierung 61% 39% 100%
Aktivgruppe/Bewerbungstraining 96% 4% 100%
QualifizierungsmaBnahme 44% 57% 100%
Beschaftigungsprojekt 100% - 100%
Stiftung - - 100%
Arbeitserprobung 57% 43% 100%
Arbeitsassistenz - - 100%
Sonstiges/nicht zuordenbar 60% 40% 100%
Gesamt 63% 37% 100%
Quelle: IHS-Trégerbefragung.
WIFO - €QUITT _ 3R




Tabelle 145: Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden Zielgruppen

- 139 -

AMF ESF Gesamt & o
Frauen 9% 24% 15% 5% 56%
Mdanner 1% 1% 1% 2% —
Jugendliche (bis 25J) 20% 14% 18% 19% 8%
Personen im Haupterwerbsalter (bis 40J) 19% 17% 18% 17% 16%
Personen Uber 40J 3% 10% 6% 16% —
Kurzzeitarbeitslose (bis 12 Monate arbeitslos) 6% 6% 6% 5% 8%
Langzeitarbeitslose (Uber 12 Monate arbeitslos) 20% 22% 21% 33% 1%
Max. Pflichtschulabschluss 13% 7% 1% 6% 10%
Lehrabschluss 2% 1% 2% 1% 2%
BMS 0% 1% 0% 1% -
Matura 2% 1% -
Hochschulabschluss 1% - 1% - -
Technische Berufe 1% 1% 1% 1% -
Bauberufe 1% 0% 1% 0% -—
Handwerk 2% 1% 1% 2% —
Kaufmdannische Berufe 3% 4% 3% 1% 9%
Handel 1% 1% 1% 1%
Persénliche Dienstleistungen - — --- -— -
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 1% 1% -
Pflege-/Gesundheitsberufe —
Andere Sozialberufe 2% - 1% — —
Keine Berufspraxis 2% 4% 3% 3% 5%
Notstands-/ Sozialhilfebezieherinnen 18% 21% 19% 19% 25%
Frauen in Karenz 6% 5% 6% 1% 12%
Wiedereinsteigerinnen 23% 27% 24% 18% 4%
Migrantinnen 7% 12% 9% 13% 1%
Haftentlassene 7% 7% 7% 1%
K&rperlich Behinderte 12% 8% 1% 13% -
Geistig Behinderte 5% 2% 4% 3% -
Schulabbrecherlnnen 16% 15% 16% 19% 9%
Menschen mit psychischen Problemen 15% 12% 14% 19% 1%
Menschen mit Suchtproblemen 10% 9% 10% 15% -

Quelle: IHS-Tragerbefragung; mehrfache Zielgruppenzuordnung méglich.
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Tabelle 146: Verteilung der ESF-MaBnahmen je Bundesland auf SP1 und SP5

AMF ESF Gesamt o SF
Burgenland 100,0% - 100% - -
Karnten 54% 47% 100% 76% 24%
Niederdsterreich 69% 31% 100% 65% 35%
Oberdsterreich 49% 51% 100% 42% 58%
Salzburg 74% 26% 100% 50% 50%
Steiermark 81% 19% 100% 52% 48%
Tirol 59% 1% 100% 50% 50%
Vorarlberg 74% 26% 100% 66% 34%
Wien 55% 46% 100% 63% 37%
Gesamt 63% 37% 100% 46% 54%
Quelle: IHS-Tragerbefragung.
Tabelle 147: Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden formalen Aufnahmekriterien

AMF ESF Gesamt SEPS F] SEPS 2

Arbeitslos gemeldet beim AMS 65% 69% 66% 63% 79%
Wohnort/Region 20% 25% 22% 32% 12%
Arbeitsuchend gemeldet beim AMS 20% 16% 19% 14% 19%
AuBerschulische Qualifikation 3% 5% 4% 3% 9%
Aufnahmetest/Auswahlverfahren 3% 4% 4% 4% 4%
Staatsbirgerschaft/Arbeitsberechtigung 4% 1% 3% 0% 1%
Karenz/Betreuungspflichten 1% 2% 1% - 6%
Absenz eines der obigen Kriterien 2% 0% 1% 0% 1%
Sonstiges formales Kriterium 2% 2% 2% 3% 0%
Aufnahmekriterien nicht n&her definiert 8% 10% 9% 13% 4%
Keine formalen Aufnahmekriterien 12% 5% 9% 5% 6%
Anzahl der Kriterien & 1,2 1,3 1,2 1,2 1,3

*) z.B. keine Gsterreichische Staatsburgerschaft
Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten méglich.
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Tabelle 148: Anteil der MaBnahmen mit entsprechenden informellen Auswahlkriterien

ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP ] P 5
Motivation und Engagement 43% 49% 46% 46% 54%
Wiedereingliederungschancen in den
Arbeitsmarkt 42% 1% aN% 38% 46%
Lernfahigkeit, -bereitschaft 33% 44% 37% 45% 42%
Persénliche Situation (z.B.
Kinderbetreuung) 24% 34% 28% 29% 44%
Soziale Kompetenzen
(Teamfdhigkeit, 24% 26% 25% 26% 26%
Kooperationsbereitschaft)
Zusammensetzung der Gruppe 13% 30% 20% 29% 32%
fachliche Vorkenntnisse 13% 21% 16% 22% 19%
Présentation des/r Bewerbers/in 12% 10% 1% 10% 10%
Berufspraxis generell 8% 13% 10% 13% 13%
einschlégige Berufspraxis 10% 6% 8% 6% 5%
Sonstiges Auswahlkriterium 20% 14% 18% 15% 1%
Auswahlkriterien nicht ndher definiert 22% 29% 25% 30% 26%
@ Iahl der Nennungen 2,4 2,9 2,6 2.8 3,0
Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.
Tabelle 149: Anteil der MaBnahmen mit entsprechendem Auswahlverfahren
ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP 1 SP5
Zuweisung durch Auftraggeber 93% 98% 95% 98% 99%
Persénliches Aufnahmegespréch 47% 54% 50% 56% 52%
Teilnahme an Info-Veranstaltung 46% 42% 45% 37% 52%
Eignungstest 15% 15% 15% 1% 22%
Teilnahme an Clearingmodul 1% 9% 10% 5% 14%
Vorbereitungskurs 7% 4% 6% 3% 6%
Teilnahme an Schnuppertag 5% 3% 4% 5% 1%
Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.
Tabelle 150: Entscheidungsbefugnis Uber die Teilnahme an der MaBnahme
ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP ] SP5
Tr&gerinstitution 1% 10% "M% 10% 10%
Auftraggeber 43% 32% 39% 29% 39%
Auftraggeber & Trégerinstitution 46% 57% 50% 61% 51%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tragerbefragung.
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Tabelle 151: Anteil der MaBnahmen mit enfsprechenden Zusatzangeboten

ESF ESF

AMF ESF Gesamt SP ] SP 5
Bewerbungstraining 72% 75% 73% 77% 73%
Persdnlichkeitsférderung 70% 70% 70% 70% 70%
Individuelle sozialp&dagogische
Befreuung 62% 63% 62% 70% 52%
Zusatzliche Qualifizierungsmodule 42% 58% 48% 62% 51%
Sozialpddagogische Betreuung in Gruppe 45% 49% 46% 52% 43%
Vermittlung von Praktikums-/
Arbeitsplétzen 46% 45% 45% 48% 40%
Individuelle Nachbetreuung 40% 46% 42% 49% 42%
UnterstUtzung bei Kinderbetreuungssuche 38% 43% 40% 41% 47%
Outplacementmodul 20% 23% 21% 27% 17%
FolgemaBnahme im Anschluss 20% 19% 20% 20% 17%
Kinderbetreuungsmaoglichkeit 14% 12% 13% 2% 29%
Nachbetreuung in Gruppe 9% 14% 1% 13% 17%
Keine Zusatzangebote 6.1% 8.2% 6,8% 10,4% 3.9%
Nachbetreuung individuell oder in der
Gruppe 44% 53% 48% 56% 47%
Zahl der Zusatzangebote & 4,7 5,2 4,9 5,3 5,0
Quelle: IHS-Tragerbefragung: Mehrfachantworten méglich.
Tabelle 152: Anteil der MaBnahmen mit entsprechender Nachbetreuung (nur MaBnahmen mit

Nachbetreuung)
ESF ESF

AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5
UnterstUtzung bei Stellensuche 1% 98% 94% 97% 99%
Hilfe bei Vorstellungsgespréchen 82% 85% 83% 82% 92%
Vermittlung von Betriebskontakten 66% 78% % 79% 77%
Betreuung unmittelbar nach
Arbeitsaufnahme 55% 39% 49% 42% 34%
UnterstUtzung bei Kinderbetreuung nach
MaBnahmenende 23% 24% 23% 30% 31%
Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.
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Tabelle 153 Verteilung der MaBnahmen mit entsprechenden Charakteristika der Praktika (nur
MaBnahmen mit Praktika)

AMF ESF Gesamt o o
Ein Praktikum 40% 45% 42% 39% 58%
Mehrere Praktika 60% 55% 58% 61% 42%
Verpflichtend 53% 46% 51% 38% 66%
Optional 47% 54% 49% 62% 34%
Im Rahmen der Trégerinstitution 4% 1% 3% 1% 2%
In Unternehmen/ Wirtschaftsbetrieb 89% 94% NM% 97% 86%
Bei gemeinnUtzigen Einrichtungen 5% 3% 4% - 1%
Bei 6ffentlichen Einrichtungen 2% 1% 2% 1% 2%
Praktikumspl&tze Uberwiegend zugewiesen 31% 26% 29% 30% 16%
greoftt;ﬁ;splo‘rze Uberwiegend selbst 69% 74% 1% 70% 84%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%
& Dauer in Wochen 7.5 4,2 6,2 3.5 5.8

Quelle: IHS-Tragerbefragung.

Tabelle 154: Spielraum, innerhalb dessen die Anwesenheit von den Teilnehmerinnen flexibel gestaltet
werden konnte

AMF ESF Gesamt o o
GroBer Spielraum 19% 1% 16% 13% 9%
Etwas Spielraum 38% 1% 39% 39% 44%
Kein Spielraum 43% 48% 45% 48% 45%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung.

Tabelle 155: Anteil der MaBnahmen mit enfsprechenden zeiflichen Rahmenbedingungen

ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5
Beginn vor 9.00 Uhr 78% 85% 80% 82% 89%
Unterschiedliche Anwesenheitszeiten je
nach Wochentag 34% 38% 35% 38% 37%
Méglichkeit die MaBnahme zu
unterbrechen 25% 27% 26% 36% 1%
Alternierende, verpflichtende
Anwesenheitszeiten 22% 20% 21% 20% 21%
Keine fixen Anwesenheitszeiten 10% 7% 9% 10% 2%
Ende nach 17.00 Uhr 8% 9% 8% 12% 4%
Mittagspause langer als 1 Stunde 4% 1% 3% 1% 0%

Quelle: IHS-Tr&gerbefragung; Mehrfachantworten mdglich.
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Tabelle 156: Anteil der MaBnahmen, die (sehr) stark mit folgenden Problemen aufgrund bestimmter

Charakteristika der Teilnehmerinnen konfrontiert waren

ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5
Fehlendes Bewerbungs-Know-how 42% 57% 48% 63% 48%
Ungeklarte berufliche Winsche und
Neigungen 46% 47% 46% 57% 32%
Fehlende fachliche Vorkenntnisse 46% 45% 45% 52% 34%
Fehlende ,,Arbeitstugenden” (Verl@sslichkeit,
PUnkilichkeit) 39% 37% 39% 43% 30%
Mangel an Selbstbewusstsein 35% 28% 32% 34% 17%
Mangel an Motivation 33% 31% 32% 42% 14%
Psychische Probleme bei der Bewdltigung der
Arbeitslosigkeit 30% 32% 1% A% 20%
Gravierende Vermittlungshindernisse (z.B.
Sucht, Uberschuldung) 33% 28% 31% 4% 8%
Fehlende psychische Belastbarkeit 25% 33% 28% 37% 26%
Mangelnde Teamfahigkeit 19% 20% 19% 28% 6%
Soziale Isolation 18% 21% 19% 29% 9%
Quelle: IHS-Trégerbefragung.
Tabelle 157: Zufriedenheit mit bestimmten Aspekten der Zusammenarbeit mit dem AMS
ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5
Abstimmung / Kooperation mit dem AMS 1,5 1.6 1,5 1,6 1,6
Administrative Abwicklung (z.B.
Berichtsabwicklung, Dokumentation) 1.6 1.7 17 1.8 1.6
Zahlungsabwicklung 1.8 2,1 1,9 2,0 2,2
Zuweisung durch das AMS 1.9 2,0 1,9 1.9 2,2
Zielvorgaben vom AMS 1.9 2,1 1,9 2,1 2,1
Feedback vom AMS 2,0 2.1 2,0 2,0 2.1
Gesamtnote 1.8 1,9 1.8 1,9 2,0
Durchschnittsberechnung: 1=sehr zufrieden, 5=nicht zufrieden. Je niedriger der Wert desto zufriedener
Quelle: IHS-Tragerbefragung.
Tabelle 158: Anteil der MaBnahmen, die entsprechende Selbstevaluierungen in regelmdéBigen
Abstdnden durchfihren
ESF ESF
AMF ESF Gesamt SP 1 SP 5
Befragung der Teilnehmerinnen 87% 92% 89% 90% 95%
RegelmdaBige Feedbackrunden mit Trainerinnen
und Betreuerlnnen 76% 82% 78% 77% 90%
Supervision fUr Trainerinnen und Betreuerinnen 54% 60% 56% 64% 54%
Vergabe von Evaluationsauftrdgen an Externe 5% 20% 1% 28% 6%
Sonstiges 17% 13% 15% 16% 8%
Keine Selbstevaluierung 3% 1% 3% 2% -
Quelle: IHS-Tragerbefragung; Mehrfachantworten méglich.
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