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1 Tourismusbilanz 2023

2023 mengenmalig starkste Tourismusnachfrage nach 2019, Freizeitsektor erneut

auf Expansionskurs

Mengenmalige Nachfrage im Tourismus gut ein Zehntel héher als 2022 -

Vorkrisenniveau beinahe erreicht; Freizeitkonsum auch real gewachsen

Im Jahr 2023 wurde ein neuer Hochstwert an Gasteankiinften (45,2 Mio.) und das bisher
zweithdchste Volumen an Nachtigungen (knapp 151,2 Mio.) nach 2019 (152,7 Mio.)
verzeichnet. Damit lag die Nachtigungsnachfrage nur um 1,0% unter dem Spitzenwert, das
Ergbnis 2022 wurde um 10,4% sowie das mittelfristige Vorkrisenniveau der Jahre 2015 bis
2019 (@ 144,6 Mio. Nachtigungen) um 4,5% ubertroffen. Wahrend die Binnennachfrage
2023 mit 39,9 Mio. Nachtigungen bereits wieder an das prapandemische Niveau
anschlieflen konnte (-0,1%, +2,6% zum Vorjahr), wiesen die internationalen Quellmarkte

noch einen Fehlbetrag von 1,3% aus (+13,5% gegenlber 2022).

Aus saisonaler Sicht stellte 2023 erneut der Sommertourismus die Triebfeder dar (56,9%
der jahrlichen Ankiinfte und 53,5% der Jahresnachtigungen), die Dynamik zum Vorjahr fiel
aber aufgrund des groReren Aufholbedarfs im Winter deutlich starker aus: Mit knapp
19,0 Mio. Gasteankiinften und 69,3 Mio. Nachtigungen war die Winterbilanz von
November 2022 bis April 2023 die drittbeste nach den Saisonen 2018/19 (20,4 Mio.
Ankunfte, 72,9 Mio. Nachtigungen) und 2017/18 (19,8 Mio. bzw. 71,8 Mio.). Der
Rickstand auf die Spitzenbilanz 2018/19 reduzierte sich damit auf 7,1% (Ankiinfte) bzw.
4,9% (Nachtigungen), im Vergleich zur Vorjahressaison bedeutete dies einen kraftigen
Aufschwung (Ankiinfte +45,6%, Nachtigungen +31,5%). Die Nachtigungsnachfrage
inlandischer Gaste naherte sich dabei dem Vorkrisenniveau etwas starker an als jene der
international Reisenden (-4,2% zu -5,1%), im Vergleich zum pandemiegepragten Winter
2021/22 holte das auslandische Segment jedoch starker auf (+34,5%, Binnenreisende
+22,1%).

Im Sommer 2023 (Mai bis Oktober) erreichte die touristische Nachfrage sowohl bei
Ankinften (25,7 Mio.) als auch bei Nachtigungen (80,9 Mio.) neue Rekordmarken. Die
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bisherigen Hochstwerte der Saison 2019 wurden damit um +0,6% (Ankinfte) bzw. +2,5%
(Nachtigungen) tbertroffen, im Vorjahresvergleich betrug der Zuwachs +7,2% bzw. +3,9%.
Im Binnentourismus schwachte sich die im Pandemiesommer 2021 und in der Saison 2022
stark angestiegene Nachtigungsnachfrage wieder etwas ab (—1,9% im Vorjahresvergleich),
lag aber mit knapp 23,9 Mio. dennoch hoher als in den Saisonen vor 2021. Ausléndische
Géaste nichtigten im Sommer 2023 nicht nur erstmals wieder hiufiger in Osterreich als in
der Saison 2019 (+2,5%), sondern markierten mit knapp 57,1 Mio. auch ein neues
Zwischenhoch seit (iber 30 Jahren — zuletzt war die internationale Nachfrage nur in den
Sommern 1991 und 1992 (mit 59,3 Mio. bzw. 58,6 Mio. Ubernachtungen) noch héher.

Beherbergungsangebot 2022/23 neuerlich gewachsen, Auslastung aber noch

unter Vorkrisenniveau

Im Tourismusjahr 2022/23 (November 2022 bis Oktober 2023) standen in ca. 70.200
Beherbergungsbetrieben (ohne Campingplatze) in Osterreich rund 1,17 Mio. Betten zur
Verflgung. Im Vergleich zu 2021/22 bedeutet dies eine Steigerung der Kapazitdten um
1,9% (verfligbare Betten) bzw. 2,4% (Betriebe). Gegenliber dem Vorkrisenzeitraum
2018/19 betrug der Zuwachs 3,6% bzw. +4,2%.

Regional entwickelten sich die Unterkunftskapazitdten 2022/23 durchaus unterschiedlich:
Waéhrend die Zahl der Betriebe im Vorjahresvergleich insbesondere in Wien markant
anzog (+13,6%), gefolgt von Oberosterreich (+5,2%) und der Steiermark (+3,2%), ging
diese in Niederosterreich und Karnten leicht zuriick (je —0,1%). Dementsprechend stieg
auch das Bettenangebot in Wien mit +8,0% am starksten, in Niederosterreich wurden
2,5% der Kapazitdaten von 2021/22 abgebaut. Insgesamt gab es aber in allen
Bundeslandern mehr Betriebe als im Tourismusjahr 2018/19, wobei gut die Halfte des
Bettenangebotes (50,1%) auf die ndchtigungsstarksten Bundeslander Tirol (356.200
Betten) und Salzburg (231.400 Betten) entfiel.

Im 10-Jahresvergleich veranderte sich die Unterkunftsstruktur dsterreichweit zugunsten
gewerblicher Ferienwohnungen (von 6,3% aller Betriebe (ohne Campingplatze) im
Tourismusjahr 2012/13 auf aktuell 15,0%), wobei die Bedeutung dieses Quartiertyps
insbesondere in Wien stark zunahm (von 13,4% auf 59,4%). Dies ging vor allem zu Lasten
von Privatquartieren, deren Gewicht national von 22,6% auf 14,7% zurilickging. Hingegen
gewannen auch die privaten Ferienwohnungen an Bedeutung — ihr Anteil an den

Beherbergungsbetrieben insgesamt stieg im Osterreich-Durchschnitt von 46,5% (2012/13)
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auf 50,5% (2022/23). Hotels, Gasthofe und Pensionen machten aktuell 15,8% aller
heimischen Beherbergungsbetriebe aus, vor 10 Jahren noch 20,4%.

Die touristischen Unterkiinfte (ohne Campingplitze) in Osterreich waren im ersten
uneingeschrankten Winter seit der Pandemie (November 2022 bis April 2023) zu 34,7 %
ausgelastet (Saison 2021/22: 27,0%; 2018/19: 37,7%). Im Sommer 2023 erreichte die
Kennzahl 35,6% (2022: 35,0%, 2019: 36,5%). Insbesondere in Wien lag die Auslastung
2022/23 noch deutlich unter dem Vorpandemieniveau (-10,9 Prozentpunkte im Winter
und —8,7 Prozentpunkte im Sommer), was auf das Gberdurchschnittlich stark gestiegene
Bettenangebot von 13,6% Uber das gesamte Tourismusjahr bei riicklaufiger
Nachtigungsentwicklung (Winter 2018/19-2022/23: -7,9%, Sommer 2019/2023: —-0,9%;

ohne Camping) zurtickzufiihren ist.

Reiseverkehrsbilanz 2023: Nominelle Einnahmen und Ausgaben Osterreichs im
internationalen Tourismus um ein Fiinftel bzw. ein Viertel hoher als 2022,

Uberschuss mit +10,3 Mrd. € um knapp 16% gestiegen

Die Beherbergungsstatistik erfasst mit Ankiinften und Ubernachtungen nur
MengengroRen in entgeltlichen Unterkiinften, nicht aber den Tagestourismus sowie
unentgeltliche Aufenthalte bei Bekannten und Verwandten sowie an Zweitwohnsitzen.
Auf monetarer Ebene finden diese wichtigen GrofRen hingegen Eingang — auf Basis der
Reiseverkehrsbilanz jedoch nur fir den internationalen Teil der Einnahmen (Exporte) und

Ausgaben (Importe). Der Binnentourismus bleibt hier unberiicksichtigt.

Die Tourismusnachfrage 2023 war zwar nicht mehr von der COVID-19-Pandemie
beeintrachtigt, dafiir aber von einer hohen Teuerung gepragt, welche sich in der deutlich
starkeren Dynamik bei den nominellen GréRen laut Zahlungsbilanz im Vergleich zur
mengenmaBigen Nachfrage widerspiegelte: Wahrend die Nachtigungen auslandischer
Gaste in Osterreich um 13,5% wuchsen, expandierten die internationalen
Reiseverkehrseinnahmen (einschlieBlich des internationalen Personentransportes) im
Vergleich zu 2022 um 20,7% auf 25,6 Mrd. €. Die Auslandsausgaben 6sterreichischer
Reisender wiesen mit +24,4% eine leicht starkere Dynamik auf und erreichten rund 15,3
Mrd. €. Der sich daraus ergebende Saldo von +10,3 Mrd. € fiel um 15,6% hoher aus als
2022, blieb aber um 2,8% unter der Marke von 2019. Unter Abschwachung des
Preisauftriebs diirften die Exporte 2024 um nominell 7,7% sowie die Importe um 2,9%
wachsen, der Uberschuss wire mit +11,8 Mrd. € um 14,2% hoher als 2023; Abbildung 1).
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Abbildung 1: Reiseverkehrsbilanz Osterreichs
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Quelle: OeNB, Statistik Austria, WIFO; WDS — WIFO-Daten-System, Macrobond. Einschlieflich

internationaler Personentransport; 2024: Prognose (Stand Marz 2024).

Preisbereinigt lagen die Reiseverkehrseinnahmen Osterreichs aus dem Ausland 2023 um
8,9% Uiber jenen des Vorjahres, die internationalen Ausgaben inlandischer Reisender
zogen mehr als doppelt so stark an (+19,0%). Der Saldo verringerte sich damit gegeniber
2022 real um gut ein Zehntel. 2024 diirften die Exporte preisbereinigt starker wachsen als
die Importe (+2,1% zu +1,2%) und der daraus resultierende Saldo damit um 4,5% Uber

dem Ergebnis von 2023 liegen.

Aus der Sicht Osterreichs beinhaltet die Reiseverkehrsbilanz die im Inland getitigten
Ausgaben von Personen mit Hauptwohnsitz im Ausland (Reiseverkehrsexporte) sowie die
im Ausland getatigten Ausgaben von Personen mit Hauptwohnsitz in Osterreich
(Reiseverkehrsimporte), die mit einer Reise in Zusammenhang stehen. Dabei werden die
Ausgaben im Zuge haufiger Grenziibertritte genauso erfasst, wie jene von Nicht-
Tourist:innen wie Pendler:innen, Saisonniers oder Studierenden. Die in der
Reiseverkehrsbilanz zudem nicht abgebildeten Einnahmen von inldndischen Tages- und
Nachtigungsgasten sind den von Statistik Austria und WIFO erstellten, auf international
akkordierter Methodik basierenden Tourismus-Satellitenkonten (TSA) fiir Osterreich zu
entnehmen (UN, 2010).
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TSA — Tourismus-Satellitenkonten fiir Osterreich: Tourismuskonsum 2022 mit
nominell 30,8 Mrd. € beinahe doppelt so hoch wie im pandemiegepragten Vorjahr

Fiir das aktuelle Berichtsjahr 2022 weisen die Tourismus-Satellitenkonten fiir Osterreich
einen touristischen Gesamtkonsum von nominell 30,8 Mrd. € aus (+90,2% zu 2021). Dieser
verteilte sich zu 59,9% auf internationale Gaste, zu 38,6% auf Binnenreisende und zu 1,4%
auf imputierte Mieten fur Aufenthalte in Wochenendhdusern und Zweitwohnungen. 2023
diirfte der nominelle Tourismuskonsum in Osterreich laut Schiatzungen des WIFO um
16,6% auf 35,9 Mrd. € gestiegen sein (Tabelle 1). Seit 2022 spiegelt sich zuséatzlich die

hohe Teuerung in der starken Dynamik wider.

Tabelle 1: Hauptergebnisse der Tourismus-Satellitenkonten fiir Osterreich

Touristische Nachfrage, 2018 2019 2020 2021 2022 2023
nominell (Mio. €)") Schitzung
Ausgaben auslandischer Gaste 20.001 20.778 11.760 8.131 18.472 22.295
Ubernachtungsgiste?) 16.725 17.281 10.075 6.316 15.392 18.746
Tagesreisende 3.276 3.497 1.685 1.815 3.080 3.549
Ausgaben inldndischer Gaste 15.549 16.880 9.148 7.763 11.908 13.136
Urlaubsreisende 13.471 14.771 8.063 6.861 10.131 11.241
Ubernachtungsgéste?) 10.103 11.222 5.968 5.235 7.719 8.718
Tagesreisende 3.369 3.549 2.094 1.626 2.412 2.523
Geschiftsreisende 2.077 2.109 1.085 901 1.777 1.895
Ubernachtungsgéste?) 1.338 1.408 646 602 1.179 1.311
Tagesreisende 739 701 439 299 598 584

Imputierte Mieten fiir
Wochenendhduser und
Zweitwohnungen 225 228 358 309 441 510

Gesamtausgaben 35.775 37.886 21.265 16.203 30.821 35.940

Quelle: Statistik Austria, WIFO. Basierend auf "Recommended Methodological Framework (RMF) 2008";
Urlaubs- und Geschiftsreisen. =) Im IV. Quartal 2024 ist eine umfassende methodische Revision der

Zeitreihe vorgesehen. — 2) Hierzu zéhlen alle Ausgaben, die im Rahmen von Nichtigungen in entgeltlichen
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Unterkiinften laut amtlicher Nachtigungsstatistik, Nachtigungen bei Bekannten und Verwandten, auf
Festivals, in Unterkinften der Kurzzeitvermietung (z. B. AirBnB) getéatigt werden, sowie weiters auch alle
Ausgaben von Personen, die zu touristischen Zwecken am Zweitwohnsitz nachtigen; bei Letzteren werden

lediglich die imputierten Mieten separat ausgewiesen.

Touristische Wertschopfung aus Urlaubs- und Geschaftsreisen 2022 (nominell):
17,0 Mrd. € direkte Effekte (BIP-Anteil: 3,8%), 25,9 Mrd. € inklusive indirekter
Effekte (Beitrag zum BIP: 5,8%)

Das TSA-Konzept berticksichtigt nur die direkten Umséatze zwischen (End-)Verbrauchs-und
Produktionsseite. Daher ist ausgehend von dieser Basis auch nur die Ermittlung
unmittelbar generierter (= direkter) Wertschopfungseffekte moglich. Diese beliefen sich in
Bezug auf die in Osterreich getitigten Gesamtaufwendungen in- und ausldndischer
Nachtigungs- und Tagesgaste zu Urlaubs- und Geschaftszwecken 2022 auf nominell 17,0
Mrd. €, das bedeutete im Jahresabstand einen Zuwachs von 91,8% sowie einen
rechnerischen Anteil der direkten Wertschépfung am BIP von 3,8% (+1,6 Prozentpunkte
gegeniiber 2021; Tabelle 2). Fiir 2023 geht das WIFO von unmittelbaren Effekten des
Tourismuskonsums in der Hohe von nominell 20,3 Mrd. € bzw. einer Zunahme um 19,4%
aus, in Relation zur gesamten Wirtschaftsleistung dirfte sich die KenngréRe auf 4,3%

belaufen haben.

Anders als die direkten Wirkungen, konnen die durch die Tourismusnachfrage in
vorgelagerten Bereichen ausgeldsten indirekten Effekte nicht gemessen werden. Diese
wurden daher mithilfe des vom WIFO entwickelten regionalen Simulationsmodells
ASCANIO abgeschatzt. Dem Modell liegen unter anderem sektorale Lieferverflechtungen
sowie eine tourismusrelevante Bewertung der Guterstruktur auf Basis der Konsumstatistik

laut VGR zugrunde.

Der Urlaubs- und Geschiftstourismus in Osterreich erbrachte laut Modell im Berichtsjahr
2022 eine Gesamtwertschopfung (direkt und indirekt) von nominell 25,9 Mrd. € (+95,9%
zum Vorjahr). Mit 5,8% der heimischen Wirtschaftsleistung lag die (hominelle) Kennzahl
damit deutlich tiber dem Tiefstwert des krisengepragten Vorjahres (BIP-Beitrag 2021:
3,3%). 2023 dirften die direkten und indirekten Wirkungen des Tourismus zu laufenden
Preisen um 13,8% auf 29,5 Mrd. € gewachsen sein sowie die gesamtwirtschaftliche
Bedeutung bei 6,2% gelegen haben (Tabelle 2). Real geht das WIFO in Bezug auf die
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touristische Gesamtwertschopfung 2023 von einem Zuwachs um 2,7% im Vergleich zum

Vorjahr und einem volkswirtschaftlichen Beitrag von 5,4% aus.

Tabelle 2: Die volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in Osterreich

Touristische Wertschopfung, 2018 2019 2020 2021 2022 2023
nominell (Mio. €)") Schitzung

Direkte Effekte?)

Mio. €, nominell 20.710 21.895 11.711 8.858 16.992 20.292

Veranderung gegen das
Vorjahr in % . +5,7 -46,5 =24,4 91,8 +19,4

Anteil am BIP in % 5,4 5,5 3,1 2,2 3,8 4,3

Direkte und indirekte Effekte?)

Mio. €, nominell 28.490 30.280 16.513 13.222 25.901 29.464

Veranderung gegen das
Vorjahrin % . +6,3 —-45,5 -19,9 +95,9 +13,8

Beitrag zum BIP in % 7,4 7,6 4,3 3,3 5,8 6,2

Quelle: Statistik Austria, WIFO. Urlaubs- und Geschiftsreisen. —1) Im IV. Quartal 2024 ist eine Benchmark-
Revision vorgesehen. — 2) Berechnungen mittels Input-Output-Modell des WIFO (ASCANIO).

Beschaftigung im Tourismus 2022: 3,9% unmittelbar in touristischen Industrien
erwerbstatig, direkt und indirekt 6,6% der Beschaftigten (Vollzeitdquivalente) dem

Tourismus zurechenbar

Nach dem Einbruch 2021 zog die Beschaftigung in tourismuscharakteristischen Industrien
wieder kréftig an (um +38,0% auf rund 159.500 Vollzeitdquivalente (VZA); Selb- und
Unselbstindige), das bedeutete 3,9% aller (Voll-)Arbeitsplitze in Osterreich (2021: 2,9%).
Der Grofteil der direkten Tourismusbeschaftigung entfiel mit 69,3% auf Beherbergung

und Gastronomie (die beiden Bereiche teilten sich schatzungsweise 69,1% zu 30,9% auf).
Indirekte Effekte konnen — wie bei der Wertschépfung — auch fiir den Arbeitsmarkt nicht

einfach beobachtet oder aus Primardaten abgeleitet werden. Daher fand auch hier das
WIFO-Modell ASCANIO Anwendung. Laut dieser Modellschatzungen hingen 2022 gut
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266.900 Vollzeitstellen in allen Wirtschaftsbereichen direkt und indirekt mit der (stark
gestiegenen) touristischen Nachfrage zusammen, gegeniiber dem Vorjahr bedeutete das
um 51,9% mehr (Voll-)Arbeitsplatze. Die Tourismuswirtschaft trug damit 6,6% zur
nationalen Gesamtbeschaftigung bei (2021: 4,4%), 2023 belief sich die Kennzahl
Schatzungen zufolge mit direkt und indirekt ca. 311.300 Vollzeitdquivalenten (+16,6% zum
Vorjahr) auf 7,6% aller Erwerbstatigen (in VZA).

Freizeitwirtschaft 2022 (nominell): 48,7 Mrd. € Umsatz, 24,7 Mrd. € direkte
Wertschopfung (BIP-Anteil: 5,5%), 34,2 Mrd. € einschlieBlich indirekter Effekte
(Beitrag zum BIP: 7,6%)

Das Volumen der Freizeitwirtschaft wird durch die Aufwendungen privater Haushalte fir
Guter und Aktivitaten bestimmt, die weder touristischen, beruflichen, noch regelmaRig
notwendigen Zwecken dienen. In Abgrenzung zum touristischen Geschehen spielen
zudem die raumliche Entfernung vom Wohnort sowie die Haufigkeit des Besuches
bestimmter Orte eine Rolle (als freizeitrelevant gilt die "gewohnte" Umgebung, die auch
weiter entfernte Orte miteinschliet, wenn diese regelmaRig frequentiert werden).
Besuche von Zweitwohnsitzen und Wochenendhdusern werden jedoch immer dem

Tourismus zugerechnet.

Die Freizeitwirtschaft in dieser spezifischen Definition kann keinen bestehende
Datenquellen entnommen werden, sondern bedarf des vom WIFO eigens entwickelten
Schatzkonzeptes, dem die VGR-Konsumstatistik, Erhebungen zur Konsumstruktur der
inlandischen Bevélkerung, Studien zur Zeitverwendung aus Osterreich und Deutschland

sowie eigene fundierte Annahmen zugrunde liegen.

Laut aktuellen Berechnungen auf dieser Konzeptbasis wurden in Osterreich von der
heimischen Bevolkerung 2022 nominell 48,7 Mrd. € fir freizeitrelevante Glter und
Dienstleistungen aufgewendet. Im Vergleich zum stark von der Pandemie gepragten
Vorjahr bedeutete dies nicht nur einen kraftigen Anstieg in nominellen GroRen (+20,8%) —
dieser wurde zusatzlich von der hohen Teuerung getrieben (VPI +8,6%) —, sondern auch in
realer Rechnung (+11,4%). 2023 wuchsen die bundesweiten Konsumausgaben fir
Freizeitzwecke bei anhaltend hoher Inflation (+7,8%) nach ersten Schatzungen nominell
neuerlich an (+9,3% auf 53,2 Mrd. €), aber auch real dirfte das vorjahrige Volumen
Ubertroffen worden sein (+1,3%).
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Wertschopfungseffekte der nicht-touristischen Freizeitwirtschaft lassen sich mithilfe des
WIFO-1/0-Modells ASCANIO auf Basis der UmsatzgroRe, der entsprechenden sektoraler
Lieferverflechtungen sowie einer freizeitrelevanten Bewertung der Guterstruktur auf Basis
der VGR-Konsumstatistik abschatzen. Laut Modellergebnissen bewirkten die
freizeitrelevanten Konsumausgaben der Osterreicher:innen 2022 eine unmittelbare
Wertschopfung von 24,7 Mrd. € (+23,5% zum Vorjahr; zu laufenden Preisen), in Bezug zum
nominellen BIP ergab sich ein Anteil von 5,5% (2021: 4,9%). Fiir 2023 schatzt das WIFO die
direkt der Freizeitwirtschaft zurechenbare Wertschépfung auf 27,6 Mrd. € (+11,6%) sowie
den Anteil an der gesamten Wirtschaftsleistung auf 5,8% (jeweils nominell; Tabelle 3).

Tabelle 3: Die volkswirtschaftliche Bedeutung der Freizeitwirtschaft in Osterreich

Freizeitrelevante 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Wertschopfung, Schitzung
nominell (Mio. €)

Direkte Effekte

Mio. €, nominell 22.078 22.193 18.504 20.011 24.716 27.572

Veranderung gegen das

Vorjahr in % . +0,5 -16,6 +8,1 +23,5 +11,6
Anteil am BIP
in % 5,7 5,6 49 4,9 5,5 5,8

Direkte und indirekte Effekte

Mio. €, nominell 29.308 29.348 24.945 27.508 34.207 37.293

Veranderung gegen das
Vorjahr in % . +0,1 -15,0 +10,3 +24,4 +9,0

Beitrag zum BIP in % 7,6 7,4 6,5 6,8 7,6 7,8

Quelle: Berechnungen mittels Input-Output-Modell des WIFO (ASCANIO).

Die insgesamt durch den Freizeitkonsum der heimischen Bevolkerung generierte
Wertschopfung belief sich 2022 laut WIFO-Modell auf nominell 34,2 Mrd. € (+24,4% zum
Vorjahr), das entsprach 7,6% der gesamten Wirtschaftsleistung (2021: 6,8%). 2023 diirfte
die Freizeitwirtschaft mit einem direkten und indirekten Wertschépfungsvolumen von
37,3 Mrd. € (+9,0%) einen BIP-Beitrag von 7,8% geleistet haben (zu laufenden Preisen).
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Beschaftigungseffekte der Freizeitwirtschaft: Freizeitrelevante Konsumausgaben
bedingten 2022 unmittelbar 5,8% der Erwerbstatigen (Vollzeitaquivalente), direkt

und indirekt waren dem Sektor 7,8% aller Beschaftigten zurechenbar.

Die Ausgaben der dsterreichischen Bevolkerung fir freizeitrelevante Guter und
Dienstleistungen wirken auch auf den Arbeitsmarkt. Diese Effekte wurden ebenfalls mit
dem Simulationsmodell des WIFO (ASCANIO) abgeschatzt und resultierten fiir das aktuelle
Berichtsjahr 2022 in einer direkten Beschaftigung von knapp 236.400 Vollzeitaquivalenten
(Selb- und Unselbstandige; +4,5% zum Vorjahr), der Anteil an den Erwerbstatigen
insgesamt belief sich auf 5,8% (2021: 5,7%). Unter Einbeziehung der vorgelagerten
Bereiche waren der Freizeitwirtschaft 2022 insgesamt rund 316.700 Vollzeitstellen
zurechenbar (um 7,0% mehr als 2021), der Bereich trug damit direkt und indirekt 7,8% zur
nationalen Gesamtbeschaftigung bei. Durch die Ausweitung des (nominellen) Konsums
von Freizeitgltern und -aktivitaten 2023 stiegen auch die betreffenden
Beschaftigungseffekte — und zwar unmittelbar um 16,6% auf rund 275.600 VZA und einen
direkten Anteil an den Erwerbstatigen von 6,8% sowie indirekt und indirekt um 15,9% auf
gut 367.000 VZA (Beitrag zur Gesamtbeschiftigung: 9,0%).
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2 Ausblick 2024

Das in den letzten beiden Jahren durch Krieg, Lieferkettenprobleme und hohe Inflation
beeintrichtigte wirtschaftliche Umfeld in Osterreich und Europa diirfte sich ab der
zweiten Jahreshialfte 2024 aufhellen. Die Tourismusbranche zeigte jedoch schon davor
eine erstaunliche Resilienz: Trotz starker Teuerung (VPI Osterreich: 2022 +8,6%, 2023
+7,8%) war die Reiselust ungebrochen — insbesondere die internationalen Gaste kehrten
nach der Pandemie rasch wieder nach Osterreich zuriick und auch die wihrend der

Krisenjahre erhohte Binnennachfrage verblieb auf hohem Niveau.

Des Weiteren stellen die befiirchtete wirtschaftliche Abschwachung in weiten Teilen
Europas und die anhaltende Inflation in naher Zukunft eine groRe Herausforderung fiir die
Erholung des Tourismussektors in Osterreich dar. Diese Faktoren diirften weniger die
mengenmaRige Nachfrage (Anzahl der Ankiinfte und Ubernachtungen) als vielmehr die
Zahlungsbereitschaft der Gaste beeintrdachtigen. Umfragen zu den Urlaubsplanen der
heimischen Bevodlkerung und potenzieller Gaste aus wichtigen Quellmarkten
(Deutschland, Niederlande) fiir die laufende Wintersaison 2023/24 und dariiber hinaus
deuten zwar auf eine robuste touristische Nachfrage hin, zeigen jedoch auch Tendenzen
zur Sparsamkeit (Osterreich Werbung, 2023). Sollte die schwache Dynamik bei den
Einnahmen anhalten, wird erwartet, dass der Tourismus die heimische Wirtschaft im Jahr
2024 weniger stark unterstiitzen wird als urspringlich angenommen. Hinzu kommt die
global unsichere geopolitische Situation, nicht nur aufgrund des anhaltenden Krieges in
der Ukraine, sondern auch wegen des Risikos eines "Flachenbrandes" im Nahen Osten.
Obwohl die betroffenen Lander keine Hauptmairkte fiir den Tourismus in Osterreich
darstellen, haben solche Konflikte direkte und indirekte Auswirkungen auf das

Reiseverhalten in Europa.

Die Nachfrage nach Nichtigungen in Osterreich diirfte laut aktuellem Szenario des WIFO
(Stand Maérz 2024) im ersten Jahresdrittel um 4,1% Uber dem Vergleichswert von Janner
bis April 2023 zu liegen kommen (einschlieRlich begiinstigendem Schalttageffekt) und
damit noch knapp unter der Vorkrisenmarke von 2019 bleiben (—0,8%). Im Sommer sollte
das hohe Niveau der Saison 2023 von gut 80,9 Mio. Nachtigungen dank eines neuen
Hochstwertes bei auslandischen Gasten (57,3 Mio., +0,4%) gehalten werden kénnen
(Binnenreisende —0,9%), die Gesamtnachfrage ldge damit um 2,5% hoéher als vor der Krise

(Ausland +2,9%, Inland +1,6%). Im November und Dezember wird mit einer Steigerung von
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@ 1,9% zum Vorjahr gerechnet (-3,2% gegenuber den Vergleichsmonaten 2019). Damit
wirde im Kalenderjahr mit gut 153,6 Mio. Nachtigungen erstmals die 153 Mio.-Marke
Uberschritten (+1,6 zum Vorjahr, 2019/2024 +0,6%) — auch hier kime die Dynamik vom
internationalen Segment (+2,1% im Vorjahresvergleich, +0,8% gegeniiber 2019), wahrend
der Binnentourismus mit erstmals 40,0 Mio. auf hohem Niveau stagnieren diirfte (+0,3%
zu 2023 bzw. +0,2% zu 2019).

Auf der Angebotsseite ist unterdessen eine weitere Verscharfung des Personalmangels im
Osterreichischen Tourismus zu erwarten. So gab es bei steigender Nachfrage 2023 bereits
um 3,3% mehr Beschaftigungsverhaltnisse in Beherbergung und Gastronomie als ein Jahr
zuvor. Mit gut 224.700 Arbeitsstellen lag die Zahl zudem um rund 4.300 Jobs iber dem
friheren BeschaftigungsausmaR von 2019 (+1,9%), wobei insbesondere in den
Unterkiinften deutlich mehr Personal benétigt wurde (+4,7% im Vorjahresvergleich;
Gastronomie: +2,2%). Dennoch klagt die Tourismusbranche verstarkt Gber einen
Arbeitskraftemangel. Dies legt die Vermutung nahe, dass das StundenausmaR pro Job im
Durchschnitt gesunken ist und somit der Zuwachs bei Arbeitsstellen hinter der
Entwicklung des Arbeitsvolumens (geleistete Stunden aller Beschaftigten) zuriickblieb. Im
Jahresdurchschnitt 2023 waren in den touristischen Kernbereichen mit 30.300 zwar um
3,4% mehr Personen arbeitslos als 2022, im Vergleich zum Vorkrisenstand bedeutete dies

aber eine Reduktion um 17,0%.

Es wird erwartet, dass der Fachkraftemangel auch 2024 weitestgehend bestehen bleibt.
Um dieser Herausforderung zu begegnen, sind verschiedene MaRnahmen vorstellbar.
Dazu gehort die verstarkte Bereitstellung von Ausbildungsangeboten, um den Pool an
qualifiziertem Personal zu erhéhen. Zusatzlich konnten die Arbeitsbedingungen im
Tourismus attraktiver, flexibler und familienfreundlicher gestaltet werden, sodass

Fachkrafte langfristig(er) gebunden werden.
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3 Indikatoren

3.1 Ankiinfte

Gasteankinfte 2023 mit 45,2 Mio. auf historisch zweithochstem Niveau,
Nachfragedynamik im internationalen Segment deutlich starker als bei

Binnenreisenden

Im abgelaufenen Kalenderjahr wurden in heimischen Beherbergungsbetrieben gut

45,2 Mio. Ankiinfte gezahlt, das ist der zweithéchste Wert seit Beginn der
Aufzeichnungen; nur 2019 lag das Volumen noch um knapp 1 Mio. héher. Mit 31,6%
(14,3 Mio.) inlandischen und 68,4% (30,9 Mio.) auslandischen Gasten entsprach das
Herkunftsverhaltnis nach drei Jahren Pandemie 2023 erstmals wieder gewohnten
GroRenordnungen. Nachdem vor allem internationale Reisende bereits 2022 rasch
zurlickgekehrt waren, zog dieses Gastesegment auch 2023 (iberdurchschnittlich stark an
(+17,9%; insgesamt +13,6%). Im Binnentourismus lag die Zahl der Ankiinfte um 5,3% Uber
dem Vergleichswert von 2022 (Abbildung 2).

Im langfristigen Vergleich stieg die Nachfrage in Bezug auf Ankiinfte in Osterreich um
insgesamt 87,0% (@ +2,3% pro Jahr; 1995/2023). Das inlandische Segment entwickelte
sich in diesem Zeitraum dynamischer als die internationale Nachfrage (+104,3% zu
+80,0%). 2023 konnte der Binnentourismus zudem bereits wieder an das Vorkrisenniveau
von 2019 anschlieRen (-0,1%), die Ankiinfte ausldndischer Osterreich-Gaste wiesen noch

einen Riickstand von 3,1% auf (insgesamt —2,1%).
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Abbildung 2: Entwicklung der Ankiinfte in Osterreich
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Quelle: Statistik Austria; WDS — WIFO-Daten-System, Macrobond.
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3.2 Nachtigungen — Gesamtentwicklung

Mit 151,2 Mio. Nachtigungen 2023 gut ein Zehntel mehr Nachfrage als 2022 und
nur knapp unter Héchstwert von 2019

Der deutliche Aufwartstrend von 2022 setzte sich 2023 auch in Bezug auf die
N&chtigungsnachfrage in Osterreich fort: Mit rund 151,2 Mio. Ubernachtungen wurde zum
zweiten Mal nach 2019 (152,7 Mio.) die 150 Mio.-Marke Uberschritten. Im Vergleich zum
Vorjahr stieg die Zahl der Nachtigungen um 10,4% (Abbildung 3). Ahnlich wie bei den
Ankiinften ging auch hier das Wachstum tberwiegend von den wichtigen internationalen
Gasten aus (+13,5%; Binnenreisende +2,6%), die mit 73,6% des Gesamtaufkommens
wieder eine dhnliche Gewichtung wie vor der Krise erlangten (2019 73,8%) und gegeniiber

2022 deutlich an Marktanteilen gewannen (+2,0 Prozentpunkte).

Seit 1995 nahm die Zahl der N&chtigungen in Osterreich um insgesamt 29,1% zu, das
entspricht einem jahrlichen Wachstum von durchschnittlich 0,9% (1995/2023). Die
Binnennnachfrage wuchs langfristig etwas starker als jene aus dem Ausland (+32,5% zu
+27,9%), was zu leichten Marktanteilsgewinnen von 25,7% auf 26,4% flihrte. Der Einbruch
infolge der COVID-19-Pandemie konnte 2023 beinahe vollstdandig Giberwunden werden:
Auf das Nachtigungsvolumen von 2019 fehlte insgesamt nur noch 1,0%, wobei das
Vorkrisenniveau bei inlandischen Gasten de facto bereits wiederhergestellt werden

konnte (-0,1%), der Riickstand somit vom internationalen Segment herrihrte (-1,3%).
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Abbildung 3: Entwicklung der Nichtigungen in Osterreich
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3.3 Nachtigungen — Monatliches Aufkommen und regionale
Struktur

Nachtigungsaufkommen 2023: wiedererstarkte Nachfrage in den Wintermonaten,
Sommer Uber Vorkrisenniveau; Wien und Salzburg bauten im Vergleich zu 2022

Marktanteile zu Lasten Tirols und Karntens aus

Letzte pandemiebedingte Einschrankungen dampften zu Jahresbeginn 2022 die
Tourismusnachfrage in Osterreich noch deutlich. 2023 normalisierte sich das
Nachtigungsaufkommen im Janner und Februar mit einer entsprechenden
Gegenbewegung aber wieder (@ +37,6%), und auch der Anteil der beiden
Winterhauptmonate an der jahrlichen Nachfrage entsprach mit 21,5% in etwa dem
Vorkrisenwert. In den Winternebensaisonen nichtigten im Vorjahresvergleich um @ 7,3%
(Marz und April) bzw. @ 5,8% (November und Dezember) mehr Géste in heimischen
Unterkunftsbetrieben. Alle Wintermonate des Jahres 2023 stellten damit 46,5% des
Gesamtjahresaufkommens und wiesen in Summe einen Zuwachs von 19,0% gegeniiber
dem Vorjahr auf. Im Vergleich zum N&achtigungsniveau der betreffenden Monate 2019
fehlten aber im Schnitt noch 4,7%. Anders im Sommer 2023: Hier ibertraf die Nachfrage
von Mai bis Oktober sogar das Vorkrisenniveau um 2,5%, gegenuber der Saison 2022
betrug der Zuwachs 3,9%. Insbesondere im Mai zeigte sich bedingt durch
Feiertagsverschiebungen eine (iberproportionale Dynamik zum Vorjahr (+14,7%), in den
Ubrigen Sommermonaten entwickelten sich die Nachtigungen mit Ausnahme des Augusts
(—1,3%) relativ gleichformig (+3,7% bis +4,8%; Abbildung 4).
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Abbildung 4: Nachtigungen in Osterreich nach Monaten
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Quelle: Statistik Austria; WDS — WIFO-Daten-System, Macrobond.

In allen Bundesldandern zeigte sich die Nachtigungsnachfrage in den Wintermonaten des
Kalenderjahres 2023 (Janner bis April, November und Dezember) gegeniiber dem
Vergleichszeitraum 2022 wesentlich dynamischer als von Mai bis Oktober, was dem
pandemiebeeintrachtigten Vorjahresniveau — insbesondere im Janner und Februar —
geschuldet war (besonders stark fiel der Rebound in den Wintermonaten mit +47,7% in
Wien aus). Zudem verzeichnete Karnten als einziger Landesteil Einbuflen im Sommer
(2022/2023 -3,6%) — Hauptgrund hierfur war ein schwacher August und
Uberproportionale Ausfalle bei Binnenreisenden Uber die gesamte Saison. Die positive
Gesamtdynamik im Kalenderjahr 2023 ging in allen Bundeslandern — wie schon 2022 —
vom internationalen Gastesegment aus, die diesbezliglichen Zuwachse zum Vorjahr
betrugen zwischen 8,6% (Tirol) und 34,8% (Wien; national @ +13,5%). Mit Blick auf das
frihere Nachtigungsvolumen von 2019 wurde das Jahresergebnis 2023 vom
Sommertourismus getrieben, welcher nur in Kdrnten, Wien und Niederdsterreich leichte
Schwachen aufwies (-0,8% bis —2,6%); in den Wintermonaten fehlten hingegen
flachendeckend noch 1,2% (Steiermark) bis 7,3% (Niederosterreich) der Nachfrage.

Durch die verstarkte Riickkehr der fiir den Stadtetourismus so wichtigen internationalen
Gaste konnte Wien 2023 seine frihere Stellung in Bezug auf die bundesweite
Ndchtigungsnachfrage in etwa wiederherstellen (11,4%, 2022: 9,6%), Salzburg gewann im
Vorjahresvergleich 0,2 Prozentpunkte auf 19,9% hinzu. Auller Niederdsterreich, wo die

regionale Bedeutung annahernd stabil blieb, zahlten die lbrigen Landesteile zu den
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Marktanteilsverlierern, insbesondere das Tourismusbundesland Tirol sowie Karnten
(jeweils —0,7 Prozentpunkte auf 32,0% bzw. 8,7%). Das Nachtigungsgewicht der
Steiermark sank von 9,5% (2022) auf aktuell 9,1% — hier lag der Anteil aber noch immer
um 0,4 Prozentpunkte héher als vor der Krise. Die Verluste im Burgenland sowie in
Oberosterreich und Vorarlberg betrugen im Vorjahresvergleich jeweils 0,1 Prozentpunkte
(Abbildung 5).

Abbildung 5: Nachtigungen nach Bundeslandern 2023
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Quelle: Statistik Austria; WDS — WIFO-Daten-System, Macrobond. Regionale Nachtigungen: absolut und

Marktanteile am bundesweiten Gesamtaufkommen.
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3.4 Nachtigungen — Herkunftsmarkte

Gaste aus Deutschland und Osterreich mit 64,4% der Nichtigungen am
bedeutendsten, USA wichtigster nichteuropaischer Quellmarkt

Durch seine zentrale Lage am Kontinent und vorteilhafte Verkehrsanbindungen ist
Osterreich insbesondere fiir europaische Quellmirkte eine attraktive Urlaubsdestination —
allen voran Deutschland. Das Nachbarland zeichnete 2023 fiir 38,0% (57,4 Mio.) der
insgesamt 151,2 Mio. Nachtigungen in heimischen Unterkiinften verantwortlich und war
damit noch bedeutender als der inlandische Markt (26,4% bzw. 39,9 Mio.). Wahrend bei
deutschen Gasten nur 1 Prozentpunkt des Marktanteils von 2022 verlorenging
(Nachtigungen +79,0%), zog es die in den Pandemiejahren verstarkt im Inland
urlaubenden Osterreicher:innen wieder haufiger ins Ausland, sodass sich hier die Verluste
auf 2 Prozentpunkte beliefen (Nachtigungen +34,8%). Weitere wichtige Quellmarkten fir
Osterreich waren 2023 die Niederlande (Marktanteil: 7,3%), die Schweiz (2,9%), die
Tschechische Republik (2,4%), das Vereinigte Kénigreich (2,2%) sowie Belgien (1,9%;
Abbildung 6). Die Range 8 und 9 belegten Italien und Polen (1,7% bzw. 1,6%), dahinter
folgte mit den USA das einzige nichteuropaische Herkunftsland unter den Top 10 (1,4%).

Abbildung 6: Nachtigungen in Osterreich nach der Herkunft — wichtigste Markte 2023
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Quelle: Statistik Austria; WDS — WIFO-Daten-System, Macrobond. —!) EinschlieRlich Liechtenstein.

24 von 50 Auswirkungen von COVID-19 auf die 6sterreichische Tourismus- und Freizeitwirtschaft im Jahr 2023



3.5 Aufenthaltsdauer

Reiseverhalten 2023 schwenkt mit kiirzeren Aufenthalten je Unterkunft wieder
auf langfristigen Entwicklungspfad ein und erreicht mit @ 3,3 Ubernachtungen
erneut die bisherige Talsohle

Nach Uberwindung der COVID-19-Krise stellten die Giste ihr Reiseverhalten 2023 wieder
auf gewohnte Muster um (hadufigere und kiirzere Reisen bzw. mehrere
Unterkunftswechsel pro Reise). Die durchschnittliche Verweildauer in einem
Beherbergungsbetrieb reduzierte sich gegentiber 2022 um 2,8% auf 3,3 Nachte und
erreichte damit den bisherigen Tiefstwert des Jahres 2019. Der Riickgang fiel bei
internationalen Gasten (—3,7% auf @ 3,6 Ubernachtungen) relativ stirker aus als bei
Binnenreisenden (-2,5% auf @ 2,8 Nichte). Grund hierfir ist die verstarkte Rickkehr von
Fernreisenden aus dem asiatischen Raum, die durch das Ansteuern mehrerer Ziele in
Europa und dementsprechend kiirzere Aufenthalte je Unterkunft die Kennzahl des

auslandischen Gastesegmentes insgesamt nach unten nivellieren (Abbildung 7).

Abbildung 7: Entwicklung der Aufenthaltsdauer in Osterreich
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Quelle: Statistik Austria; WDS — WIFO-Daten-System, Macrobond.
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Die kirzeste Aufenthaltsdauer zeigte sich 2023 bei Gasten aus Taiwan und Slidkorea mit
jeweils @ 1,7 Nachten, gefolgt von China (1,9 Nachte) sowie Stidostasien und Indien (je
2,0 Nachte). Reisende aus den Niederlanden blieben unter allen Auslandsmarkten mit
@ 4,9 Ubernachtungen am lingsten in derselben Unterkunft — hier stieg die Kennzahl im
Vorjahresvergleich sogar leicht an (+1,2%); auf den Platzen folgten die Gaste aus Belgien

und Luxemburg (4,7 bzw. 4,6 Nachte), Danemark (4,2 Nachte), Island (4,0 Nachte) und
Deutschland (3,9 N&chte).
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3.6 Tourismusintensitit in Osterreichs Gemeinden

Nachtigungsnachfrage in Relation zur Wohnbevdlkerung insbesondere in

Westosterreich stark ausgepragt; Ausreiller punkten mit spezifischen Angeboten

Abbildung 8: Nachtigungen je Einwohner:in in der Wintersaison 2022/23

Ubernachtungen je Einwohner:in

Hochstwert: Tweng (S) 1.615.6
Durchschnitt Osterreich insgesamt: 7,6

keine Tourismusgemeinde oder kein Wert

<2
>=2 bis < 10
>= 10 bis < 50

B >=50bis< 100
B >= 100 bis <500

B =50

Quelle: Statistik Austria (https://www.statistik.at/atlas/?mapid=them tourismus winter betriebe).

Auswirkungen von COVID-19 auf die Osterreichische Tourismus- und Freizeitwirtschaft im Jahr 2023 27 von 50


https://www.statistik.at/atlas/?mapid=them_tourismus_winter_betriebe&layerid=layer1&sublayerid=sublayer0&languageid=0&bbox=420722,5516039,2181831,6395371,7&embed=1

Abbildung 9: Nachtigungen je Einwohner:in in der Sommersaison 2023
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Quelle: Statistik Austria (https://www.statistik.at/atlas/?mapid=them tourismus sommer_betriebe).
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3.7 Volkswirtschaftliche Bedeutung von Tourismus und
Freizeitwirtschaft

Abbildung 10: Tourismus und Freizeitwirtschaft im Jahr 2023
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Quelle: Statistik Austria, WIFO. Schatzung.
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3.8 Struktur des touristischen Konsums

Tourismuskonsum 2022 zu gut vier Flinftel branchentypisch, Beherbergung und

Gastronomie fiir mehr als die Halfte der Gesamtaufwendungen verantwortlich

Das TSA-Konzept ermdglicht die Betrachtung der touristischen Ausgaben auch nach ihrer
Verwendung. Im aktuellen Berichtsjahr 2022 machten die fiir die Branche
charakteristischen Gilter und Dienstleistungen mit nominell 25,3 Mrd. € gut doppelt so
viel wie im krisengepragten Vorjahr aus. lhr Anteil am gesamten Tourismuskonsum in
Osterreich, der mit +90,2% schwicher wuchs, stieg damit um 4,1 Prozentpunkte auf
82,0%. Das Uiberproportionale Wachstum der tourismustypischen Aufwendungen
stammte aus den Bereichen Personentransport (+181,2% zu 2021) sowie Kultur und
Unterhaltung (+128,5%), wahrend der Aufschwung in den Kernbereichen Beherbergung
und Gastronomie (@ +80,0%, zusammen 16,1 Mrd. €) sowie bei Reiseveranstaltern
(+29,9%; nur Margen) verhaltener vonstatten ging.

Damit verschob sich auch das Gewicht am Gesamtkonsum im Vergleich zu 2021 zugunsten
der Positionen mit dynamischerer Entwicklung (Personentransport: +6,0 Prozentpunkte
auf 18,5%, Kultur und Unterhaltung: von 8,3% auf aktuell 10,0%), der Unterkunftsbereich
biiRte hingegen 2022 am starksten an Marktanteilen in Bezug auf den nominellen Umsatz
ein (—2,5 Prozentpunkte auf 29,6%). Auf Restaurantdienstleistungen entfielen zuletzt
22,7% des Tourismuskonsums sowie auf die Spannen der Reisebiiros 1,3% — die
Bedeutung dieser Bereiche verringerte sich gegeniber 2021 um 0,5 bzw.

0,6 Prozentpunkte (Abbildung 11).

Andere Konsumprodukte und wertvolle Waren machten 2022 gut 5,5 Mrd. € (+55,2%

gegen das Vorjahr) und damit 18,0% der touristischen Aufwendungen insgesamt aus
(Marktanteil 2021: 22,0%).
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Abbildung 11: Struktur des Tourismuskonsums laut TSA fiir Osterreich 2022 (Anteile in %)

29,6% 22,7% 18,5%
Beherbergung') Gastronomie Personentransport?)

?‘\ '
. 10,0% 1,3% 18,0%

s

Kultur, Unterhaltung, Reisebiiros bzw. Andere Konsumprodukte®)
sonstige Dienstleistungen -veranstalter®) und wertvolle Waren

Quelle: Statistik Austria. Basierend auf "Recommended Methodological Framework (RMF) 2008"; Urlaubs-
und Geschiéftsreisen; vorldufige Werte. — 1) EinschlieRlich Verwandten- und Bekanntenbesuchen sowie
imputierter Mieten fiir Aufenthalte am Zweitwohnsitz. — 2) StraRenbahn, Schnellbahn, Autobus, Taxi,
Seilbahn etc.; flr Privat-Pkws und Dienstwagen fallen nur Tankkosten an, die unter den sonstigen Ausgaben
verbucht werden. — 3) Nur Spannen; Package-Teile sind in den jeweiligen Dienstleistungen inkludiert. —

%) Tourismusverwandte und nicht-tourismusspezifische Waren und Dienstleistungen.
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3.9 Beschaftigung im Tourismus

2022 3,9% aller Erwerbstatigen unmittelbar in tourismustypischen Industrien
beschaftigt, direkt und indirekt 6,6% durch Tourismusnachfrage bedingt (auf
Vollzeitaquivalent-Basis)

In den fiir den Tourismus charakteristischen Bereichen gab es 2022 rund

203.500 Beschéftigungsverhéltnisse (BVH; +39,6% zum Vorjahr) bzw. etwa 159.500
Vollzeitdquivalente (VZA; +38,0%). Damit lag das Volumen der direkt im Tourismus
Erwerbstitigen bei knapp vier Fiinftel des Vorkrisenstandes (2019/2022: BVH —20,3%, VZA
—20,8%). Gemessen an den Selb- und Unselbstandigen insgesamt lag der Anteil der
tourismustypisch Beschaftigten 2022 bei 4,1% (BVH) bzw. 3,9% (VZA) und damit um 1,1
bwz. 1,0 Prozentpunkte héher als 2021.

Von den im Jahr 2022 unmittelbar in tourismuscharakteristischen Industrien
Erwerbstatigen auf Vollzeitdaquivalent-Basis entfiel der Gberwiegende Teil (69,3%, 2021
75,4%) auf die Kernbereiche Beherbergung und Gastronomie, wobei der
Unterkunftsbereich deutlich dominierte (zu 69,1%). Der Personentransport (einschliefRlich
Vermietung von Transportmitteln) nahm zuletzt 15,1% der Tourismusbeschaftigung ein
(2021: 9,1%; VZA), der Kultur- und Unterhaltungsbereich ein Zehntel (2021: 7,6%). Auf
Reisebliros kamen 2022 5,7% der (Vollzeit-)Stellen im Tourismus (2021: 7,9%;

Abbildung 12).
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Abbildung 12: Struktur der Erwerbstatigen in charakteristischen Tourismusindustrien 2022

(Anteile in % (auf Basis von Vollzeitaquivalenten))

Reisebiiros und andere
Reservierungsunternehmen
5,7%

Kultur, Unterhaltung,
sonstige Dienstleistungen @
10,0%

Personentranspcr‘t m
15,1% gy

Beherbergung
47,9%

Gastronomie @
21,4%

Quelle: Statistik Austria, Berechnungen WIFO.

Beherbergung und Gastronomie mit Abstand wichtigste Bereiche am touristischen
Arbeitsmarkt.

Die tourismusspezifische Abgrenzung branchentypischer Industrien ist in Bezug auf die
Beschaftigung enger gefasst als bei der direkten Wertschopfung, eine Gegenuberstellung
beider KenngréBen — beispielsweise zur Ermittlung von Produktivitdten — ist daher

unzuldssig.

Die touristische Nachfrage hat nicht nur unmittelbare Beschaftigungseffekte in
branchentypischen Industrien, sondern zieht auch Arbeitskraftebedarf im Hinblick auf die
Erbringung von Vorleistungen in allen anderen Wirtschaftszweigen nach sich. Diese
insgesamt (direkt und indirekt) dem Tourismuskonsum zurechenbaren Wirkungen auf den
Arbeitsmarkt beliefen sich laut Modellrechnung des WIFO mittels ASCANIO 2022 auf rund
267.000 Vollzeitstellen. Das bedeutete ein Plus von 51,9% gegeniiber 2021 und 6,6% der

nationalen Gesamtbeschaftigung (auf Vollzeitaquivalent-Basis; 2021: 4,4%).
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3.10 Preisliche Wettbewerbsfahigkeit

Inflation in Osterreich 2023 mit +7,8% nur schwach riickldufig und deutlich héher

als in der EU, (iberproportionaler Preisauftrieb in Beherbergung und Gastronomie

Seit Ende 2021 zogen die Preise infolge diverser Krisen und unterbrochener Lieferketten
deutlich an. Nachdem die Teuerung 2022 den hoéchsten Wert seit 1975 erreicht hatte (VPI:
+8,6% zum Vorjahr), blieb diese auch 2023 hoch (+7,8%). Unter den touristisch relevanten
Positionen verteuerten sich Beherbergungs- und Bewirtungsdienstleistungen besonders
stark (+12,9% bzw. +12,0%), wobei der Gastronomie ein weitaus hoheres Gewicht am
gesamten Warenkorb zukam als dem Unterkunftsbereich (11,4% zu 1,7%). Die Preise fir
Nahrungsmittel und Getranke zogen 2023 ebenfalls Gberdurchchnittlich an (+10,8%, nach
+9,9% 2022), zudem beeinflusste die Position den VPI zu 13,1%. Der mit 13,4% ebenso
bedeutende Verkehr wurde nach dem starken Anstieg 2022 (+16,2%) 2023 kaum teurer
(+1,7%) — hier ahnelte das Muster jenem bei Energiepreisen (2022 +39,2%, 2023 +4,9%;
Gewicht: 7,2%). Anders bei Wohnungsmieten sowie Freizeit- und Kulturdienstleistungen,
wo die Preise 2022 kaum gestiegen waren, 2023 aber mit +7,9% bzw. +7,3% im Bereich
der Gesamtinflation lagen (Einfluss auf VPI: 5,5% bzw. 11,2%; Abbildung 13).

Abbildung 13: Entwicklung der Verbraucherpreise in Osterreich 2023

Veranderung gegen das Vorjahr in %
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Quelle: Statistik Austria.
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In der EU 27 war der Preisauftrieb in Gastronomie und Beherbergung 2023 mit +8,1% bzw.
+9,3% ebenfalls starker als im (harmonisierten) Durchschnitt aller Warengruppen (HVPI
laut Eurostat; +6,4%), wobei die Dynamik im Verpflegungsbereich zulegte (2022 +7,0%),
sich bei den Unterkiinften aber abschwachte (2022 +12,6%; HVPI: +9,2%). 2023 verteuerte
sich das touristische Angebot in Kroatien in beiden Kernbereichen weit (iber dem EU-
Durchschnitt (Bewirtung +15,4%, Beherbergung +17,2%); in Belgien (+17,5%), Portugal
(+16,9%) und Zypern (+13,7%) traf dies fur die Unterkiinften zu, in den MOEL 5
(Tschechische Republik, Polen, Ungarn, Slowenien, Slowakei) fir die Gastronomie

(@ 15,9%).
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3.11 Reiseverhalten der dsterreichischen Bevoélkerung

Gut drei Viertel der Osterreicher:innen ab 15 Jahren im Jahr 2023 zumindest

einmal auf Urlaub mit Ubernachtung, Reiseintensitit leicht héher als im Vorjahr

Die Zahl der Urlaubsreisen der heimischen Bevolkerung in das In- und Ausland wuchs 2023
auf 27,0 Mio. an. Damit wurde das Vergleichsniveau des Vorjahres um +7,9% sowie jenes
von 2019 (21,2 Mio.) um 27,4% lberschritten. Von den in Osterreich wohnhaften
Personen ab 15 Jahren verreisten zuletzt 76,7%, 2022 lag der Anteil bei 75,4% (2019:
77,8%; Abbildung 14).

Abbildung 14: Urlaubsreiseintensitat der osterreichischen Bevélkerung (ab 15 Jahren)

2023 76,7

2022 75,4

2019 77,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Anteil der Personen mit mindestens einer Urlaubsreise mit Ubernachtungin %

Quelle: Statistik Austria, Reiseverhalten.
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Gut die Hélfte (47,1% bzw. 12,7 Mio.) der Urlaubsreisen mit Ubernachtung (inklusive
Verwandten- und Bekanntenbesuchen) wurde von den Osterreicher:innen 2023 innerhalb
des eigenen Landes unternommen (+0,2% im Vorjahresvergleich), wobei die Steiermark
(21,2%) und Niederdsterreich (14,2%) am haufigsten frequentiert wurden. Die Zahl der
Urlaubsreisen mit Ubernachtung im Ausland stieg zuletzt (2023) auf 14,3 Mio. an (+15,9%
gegenilber 2022). Hier stellten Italien (19,6%), Deutschland (15,6%), Kroatien (12,3%),
Spanien (5,4%) und Ungarn (4,9%) die wichtigsten Destinationen dar. 6,5% aller
Auslandsurlaube 2023 waren Fernreisen (aulRerhalb Europas und der Tirkei; 2019: 8,6%;
Abbildung 15).

Abbildung 15: Bevorzugte Reiseziele auf Auslandsurlaubsreisen der Osterreichischen

Bevolkerung (ab 15 Jahren)
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Quelle: Statistik Austria, Reiseverhalten.

Auch 2023 benutzten 6sterreichische Urlaubende zur An- und Abreise (iberwiegend (zu
60,8%) den Pkw, was jedoch dem bislang geringsten Anteil entspricht. Im Vergleich zum
Vorjahr gewann insbesondere das Flugzeug wieder an Popularitat (+3 Prozentpunkte) —
mit 17,5% ist der starke Einbruch der Pandemiejahre (iberwunden (2019: 17,9%). Am
dritthaufigsten wurde zuletzt mit dem Zug verreist (zu 15,1%) und damit das hohe Niveau
des Vorjahres gehalten (2022: 15,3%; Abbildung 16).
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Abbildung 16: An- und Abreiseverkehrsmittel bei Urlaubsreisen der dsterreichischen

Bevolkerung (ab 15 Jahren)

B Pkw Flugzeug W Zug Bus, Reisebus Schiff Sonstiges Verkehrsmittel
2023 17,5 4,7 1,8
2022 -
2019 - - N -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Anteil in %
Quelle: Statistik Austria, Reiseverhalten.
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3.12 Tourismus weltweit — Ankilinfte internationaler
Nachtigungsgaste

Weltweite Zahl der Ankiinfte aus internationalen Quellmarkten 2023 mit knapp

1,3 Mrd. um ein Drittel hoher als 2022, Vorkrisenniveau zu 88% wiederhergestellt

Nach Auslaufen der Pandemie nahmen auslandische Gaste ihre Reisetatigkeit rasch
wieder auf, sodass die diesbezligliche Zahl der globalen Ankiinfte 2023 mit 1.288 Mio.
bereits zu 88,0% dem Vorkrisenniveau und einer Zunahme von 33,9% gegenlber 2022
entsprach. In Asien und dem pazifischen Raum wuchs die internationale Nachfrage mit
Abstand am starksten (+155,1%) — hier fehlten jedoch noch 35,2% der Ankiinfte von 2019,
wahrend in Europa (+17,4%), Amerika (einschlieBlich Karibik; +26,6%) und Afrika (+39,8%)
das friihere Volumen zu rund 90% bis 96% erreicht bzw. im Nahen Osten (+28,5%) sogar
um gut ein Flinftel Gberschritten wurde. (Abbildung 17 und Abbildung 18). Fiir 2024
rechnet UN Tourism weltweit mit einem neuen Hochstwert von knapp 1,5 Mrd. Ankiinften

aus dem Ausland.

Abbildung 17: Entwicklung der Ankiinfte internationaler Nachtigungsgaste nach
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Quelle: UN Tourism. 2022 und 2023: vorldufig, 2024: Prognose.
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2023 entfielen 54,4% der globalen internationalen Ankiinfte auf Destinationen in Europa,
Osterreich stellte hiervon 4,4%. Die betreffende Nachfrage entwickelte sich im
Vorjahresvergleich hierzulande dhnlich wie am Kontinent (+17,9% zu @ +17,4%), kam aber
naher an das Volumen von 2019 heran (-3,1% zu @ —5,7%) — hierfur sorgte die
vorteilhaftere Dynamik in den wichtigen Sommermonaten Juli bis August (Ostereich
+2,7%, Europa

—4,5%). In Bezug auf die Entwicklung von Ankiinften auslandischer Gaste stach der Nahe
Osten mit starken Zuwachsen 2019/2023 in den einzelnen Monaten hervor (Peak im Juni
mit +44,6%), nur im August blieb die Nachfrage leicht unter Vorkrisenniveau. Afrika wies
lediglich im Mai und Juni mehr internationale Ankiinfte als in den Vergleichsmonaten 2019
auf, in den Gbrigen Weltregionen bestanden noch ganzjahrig Rickstande (Abbildung 18).

Abbildung 18: Unterjahrige Entwicklung der Ankiinfte internationaler Nachtigungsgaste
2023
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Quelle: Statistik Austria, UN Tourism. Weltregionen: vorldufige Werte, Osterreich: endgiiltige Werte.
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3.13 Pro-Kopf-Einnahmen im internationalen Reiseverkehr

Osterreich bei den Pro-Kopf-Einnahmen im internationalen Reiseverkehr 2023 mit

nominell rund 2.600 € unter den Top 5 von 42 Destinationen

2023 iberwand Osterreich den krisenbedingten Riickstand bei den nominellen
Reiseverkehrseinnahmen aus dem Ausland (2019/2022 -7,7%) dank einer starken
Dynamik zum Vorjahr (+23,6%, Europa @ +15,9%), damit dhnelte die Entwicklung seit 2019
mit +14,1% jener in Europa insgesamt (hier: EU 27, Island, Norwegen, Schweiz, Turkei,
Vereinigtes Kénigreich; @ +16,5%). In Ubersee (Australien, Japan, Kanada, Mexiko,
Neuseeland, USA) und den BRIC-Staaten zogen die nominellen Reiseverkehrsexporte (auf
Euro-Basis) 2023 im Jahresabstand kraftig an (+53,2% bzw. +50,7%), im Vergleich zu 2019
blieb die Dynamik aber weit unter dem Schnitt von 42 Lindern (Ubersee +5,4%, BRIC
—-20,5%, insgesamt @ +9,4%).

Die Pro-Kopf-Einnahmen aus dem internationalen Reiseverkehr lagen im Mittel aller 42
Destinationen 2023 bei nominell 215 €. In Europa fielen diese mit 914 € deutlich hoher aus
als in Ubersee (507 €) und den BRIC-Staaten (19 €). Osterreich belegte im Ranking 2023
mit Reiseverkehrsexporten je Einwohner:in von nominell 2.561 € Platz 5 (wie 2022 und
2019; Abbildung 19). Besser schnitten nur tourismusintensive Insel- bzw.
Meerdestinationen ab: Beim Spitzenreiter Island verzerrten die geringe
Bevolkerungsdichte und ein hohes Preisniveau die Kennzahl jedoch stark nach oben (auf
7.400 €); Kroatien, Malta und Zypern erzielten im Schnitt rund 3.600 €. In Kroatien
expandierte der Umsatz auslandischer Gaste in Relation zur Bevokerung seit 2019 um
nominell 40,0%, und damit deutlich stirker als in Osterreich (+11,0%), Europa (@ +15,0%)
oder den 42 Landern insgesamt (@ +7,7%).
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Abbildung 19: Nominelle Reiseverkehrsexporte relativ zur Wohnbevolkerung 2023 (in €) —

Ranking der Top 20-Destinationen unter 42 Lindern?)
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Quelle: IMF, OECD, OeNB, Statistik Austria, WIFO, wiiw, UN Tourism; WDS — WIFO-Daten-System,
Macrobond. Ohne internationalen Personentransport; 2023: Schatzung der nominellen Tourismusexporte
auf Basis der durchschnittlichen Entwicklung von 1. bis Ill. Quartal (Stand 04. 03. 2024). —") 32 Lander in
Europa (EU 27, Island, Norwegen, Schweiz, Tiirkei, Vereinigtes Konigreich), Australien, Japan, Kanada,
Mexiko, Neuseeland, USA, BRIC-Staaten (Brasilien, Russland, Indien, China).
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3.14 Einnahmen im internationalen europdischen Reiseverkehr -
Position Osterreichs

Reiseverkehrsexporte Osterreichs 2023 nominell um knapp ein Viertel gestiegen,

in Europa insgesamt um rund 16% — Osterreich erneut auf Platz 8 im Ranking

Mit 23,4 Mrd. € an Einnahmen aus dem internationalen Reiseverkehr nahm Osterreich
2023 wie schon im Vorjahr Rang 8 unter 32 Landern in Europa (EU 27, Island, Norwegen,
Schweiz, Tirkei, Vereinigtes Konigreich) ein. Der nominelle Marktanteil lag mit 4,1% um
gut 0,2 Prozentpunkte héher als 2022 (2019: 4,2%, Rang 7; Abbildung 20). Auf
preisbereinigter Basis stellte Osterreich knapp 3,6% des europiischen Exportvolumens
(2022: 3,4%, 2019: 3,9%) — dies bedeutete ebenfalls unverandert Rang 8.

Die Spitzenplatze im internationalen europdischen Tourismus mit jeweils mehr als einem
Zehntel der kontinentalen Umséatze (zu laufenden Preisen) belegten 2023 —in derselben
Reihenfolge wie 2022 — Spanien (Marktanteil: 14,6%, +0,6 Prozentpunkte), das Vereinigte
Konigreich (12,7%, 2022: 12,6%) und Frankreich (11,0%, —0,5 Prozentpunkte). Die
zweitplatzierte Destination verbuchte zudem neben der Tirkei (2023 auf Platz 5 mit 7,9%
der nominellen Tourismusexporte Europas) die hochsten Marktanteilsgewinne seit 2019
(jeweils +1,6 Prozentpunkte) — beide Lander verbesserten sich damit im
Vorkrisenvergleich um einen Rang. Nennenswerte Steigerungen im 4-Jahresabstand
erfuhren ansonsten nur noch Portugal (von 3,8% auf 4,4%), Kroatien (von 2,2% auf 2,5%),
Rumanien und die Schweiz (jeweils +0,2 Prozentpunkte auf 0,9% bzw. 3,5%). Italien und
Deutschland hatten in Bezug auf die nominellen Tourismusexporte unter 32 europdischen
Ldndern 2023 die Platze 4 und 6 inne (wie 2022), die Anteile blieben mit 8,9% bzw. 6,1%
im Vorjahresverglich anndhernd konstant. Damit verzeichnete Deutschland innerhalb des
Landersamples die starksten Positionsverluste seit 2019 (—1,6 Prozentpunkte), dahinter
folgten Frankreich, Belgien-Luxemburg (-0,7 bzw. —0,5 Prozentpunkte) sowie die Slowakei

und Italien (jeweils —0,3 Prozentpunkte).
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Abbildung 20: Einnahmenmarktanteil im internationalen europaischen Reiseverkehr 2023

(Gemessen an den nominellen Tourismusexporten von 32 Landern')
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<0,5

>=05bis<1

>=1bis<3
I >=3bis<5

>=5bis <10

B

0,58

Quelle: IMF, OeNB, Statistik Austria, UN Tourism, WIFO; WDS — WIFO-Daten-System, Macrobond. Ohne
internationalen Personentransport. 2023: Schatzung auf Basis der durchschnittlichen Entwicklung von I. bis
IIl. Quartal (Stand 04. 03. 2024). -") EU 27, Island, Norwegen, Schweiz, Tiirkei, Vereinigtes Kénigreich; fur

Belgien und Luxemburg ist jeweils der gemeinsame Marktanteil ausgewiesen.
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Abkiirzungen

BRIC
BVH

ca.

etc.

EU
Eurostat
IMF
Mio.
Mrd.

OECD

OeNB

RMF

TSA
UN

UN Tourism
(frther UNWTO)

VGR
VZA
WDS
WIFO
wiiw

z. B.

Auswirkungen von COVID-19 auf die Osterreichische Tourismus- und Freizeitwirtschaft im Jahr 2023

Brasilien, Russland, Indien, China

Beschaftigungsverhaltnis

zirka

et cetera

Europdische Union

Statistisches Amt der Europdischen Union

International Monetary Fund (Internationaler Wahrungsfonds)
Millionen

Milliarden

Organization for Economic Co-operation and Development (Organisation fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung in Europa)

Osterreichische Nationalbank

Recommended Methodological Framework (empfohlene methodologische
Grundlagen)

Tourismus-Satellitenkonto
United Nations

United Nations World Tourism Organization (Welttourismusorganisation der
Vereinten Nationen)

Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen
Vollzeitaquivalent

WIFO-Daten-System

Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung
Wiener Institut fur Internationale Wirtschaftsvergleiche

zum Beispiel
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