“Gudrun Biffl -

Betriebsinterne und externe
Arbeitsmirkte in Osterreich

m ELaufe der siebziger und acht-

ziger Jahre haben sich die Lohn-

unterschiede nach Branchen,
Qualifikationsstufen und Regionen
in Osterreich ausgeweitet {Guger,
1990} Dieser Lohnstrukturwandel
kann aus gewissen Funktionsmecha-
nismen des Arbeitsmariktes erklart
werden

Untersch[ede imo o

: Arbeltsmarktverhalten vo GroB und

Klembetneben habe ; uchfz
Unterschiede in den Quailf:katlons-
ung Lobnstrukturen der Beschaftlgten
zZur. Folge. Groﬁbetrlebe rekrut:eren ihr

Arbe|tsplatzsucherhelt__ n hohere

Léhne gelingt es ihnen damlt lelchter .

als: Klembetrleben, qual i
Fachkrafte an-den Betrle ) zu bmden

auch den Arbeitnehmer effizient ist,
ein lidngeifristig stabiles Beschifn-
gungsveihdltnis einzugehen. Je ho-
her die betriebsspezifischen Ausbil-
dungskosten bzw die allgemeinen
Transaktionskosten (Kosten der An-
werbung, Einarbeitung, Kiindi-
gung), desto grofer ist das [nleresse
des Beliiebs an einem lAngerfristig
stabilen  Beschidftigungsverhilinis
Die Tiansaktionskosten von Hilfsar-

Theoretische Uberlegungen

Moderne Airbeitsmatkttheorien
zeigen, daB die makrcdkonomische
Arbeitsmarkieniwicklung est aus

Infolge des starken Strukturwande!s,

treten vermehrt Arbe[tsk afte: _
'ursprungl;ch .,mte;nen" als Arbeitslose
auf-den ,externen” Arbeitsmarkt. -

beitern und Beschiftigten mit allge-
meinen, in jedem Betiieb rasch um-
setzbaren Qualifikationen sind ge-
ringer als von solchen mit betiiehs-
spezifischem Know-how. Um die

einem tieferen Verstdndnis der mi-
krodkonomischen Funktionsmechanismen und Verhal-
tensweisen, im Bereich der Personalplanung der Betriebe,
zu erkliren ist Eineiseils gehen die Effizienziohnmodelle
und die Theotie implhziter Kontiakte det Frage nach, war-
um die Tarifvertragspartner an kurz- bis mitteltristig stabi-
len Lohnstrukturen (innerhalb einer Region, eines Sek-
tors. emer Qualifikation) interessiert sind. Andererseits
untersuchen Insider-Outsider-Theorien und die Out-con-
tracting-Ansitze, welche Wege beschritten werden, um oh-
ne Verletzung der Interessen der Tarifparteien mittelfristig
die Lohnstruktur an eine verdnderte Arbeits- und Giiter-
marktlage anzupassen

Kernsuick det Eiffizienzlohnmodelle ist, dal Betiiebe
die Lohne ihier Belegschaft hoher anselzen, als notwendig
wére, um den Arbeitsplatz zu besetzen Dies soll die per-
sonliche Motivation und den Arbeitseinsatz der Arbeits-
kraft heben Eine wichtige Komponente fiir die Produkti-
vitdtssteigerung der Arbeit ist ja die individuelle Motiva-
tion Eine Ausprigung der Effizienziohnmodelle weist
darauf hin, daB Betriebe, die hohe Lohne zahlen, eine gio-
Be Zahl qualifizierter Arbeitskrifte anziehen und so die
geeignetsten auswihlen kdnnen.

Wodurch zeichnen sich Hochlohnbetiiebe aus —
deren Arbeitskriftefluktuation gering ist —, und was ist
typisch fiir einen Niedriglohnbetrieb mit hoher Fluktua-
tion der Arbeitskrifte? Ein wesentliches Kriterium ist die
BetriebsgroBe.

Die Theorie der impliziten Kontrakte erkldri, unter
welchen Bedingungen es sowohl fiir den Arbeitgeber als

s weo

Belegschaft an das Unternehmen zu
binden, wetden eine bettiebsinterne Lohnstruktur (und
-politik) und Aufstiegsleitern geschaffen — der betriebsin-
terne Arbeitsmarkt Im Falle des Freiwerdens eines Ai-
heitsplatzes wird nur an Eintrittspforten, d h der untet-
sten Karrierestufe, iiber den externen Arbeitsmarkt sekiu-
tie1t, ansonst intern entspiechend gewissen Betiiebshierar-
chien, z B Seniorititsregeln

: GroBbetrlebe verfugen uber ausgepragt
T _Arbeltsmarkte und daher iiber groﬁere
Anpassungssplelraum als Klembetnebe

GroBbetriebe verfiigen iiber ausgeprigte interne Ar-
beitsmirkte und daher dber gréBeren internen Anpas-
sungsspieliaum als Kleinbetriebe. Wenn sich nun die all-
gemeinen Arbeismarktbedingungen dndern, z B ein A:-
beitskraftetiberschufi wie in den achtziger Tahren aufrrit,
wird ein Betrieb mil ausgepriigten internen Arbeitsmirk-
ten die Lohne an den Eintritispforten nuz in relativ gernn-
gem MaBe verringern kdnnen, ohne eine Stérung der in-
ternen Lohnstrukiur auszuldsen, die die Arbeitsmotiva-
tion senken wilide

Um Produktionskosten zu senken, ohne die Funk-
tionsmechanismen interner Arbeitsmirkte zu stdren, wer-
den in diesem Fall verstirkl Arbeitshereiche ausgelagernt
{Out-contzacting an Spezialisten, z B Reinigungsdienste,
Leiharbeit usw.). Die Lohnstrukturen passen sich daher
eher in der Gesamtwirtschaft an die gednderten Arbeits-
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marktbedingungen an und bleiben auf Unternehmensebe-
ne iefativ stabil

Die Insider-Outsider-Theorien erkliiren, warum Ar-
beitslosigkeit aur in geringem Mafle lohndimpfend wirkt.
Nur in gewissen Segmenten werden Beschiftigie durch Ar-
beitslose substituiert, die bereit sind, fii1 einen geringeren
Lohn zu arbeiten Die Stammbelegschaften (Insider) ha-
ben eine gewisse Macht {iber betsiebliche Lohnentschei-
dungen, die aus ihter (betriebsspezifischen) Qualifikation
resultiert IThre relative Entlohnung wird von der Arbeits-
marktlage kaum beeinflulit

Empirische Erkenntnisse tiir Osterreich

Eine reprisentative Betriebsbefragung des WIFQ'}) in
der Industrie sowie Fallstudien untersuchen die Funk-
tionsmechanismen auf dem Arbeitsmarkt, insbesondere
den Wandel in det relativen Bedeutung interner und exter-
ner Arbeitsmirkte?)

Die theoretischen Modelle weisen Arbeitnehmein
nach Betiiebsgr6Be und Marktmacht unterschiedliche
Charakteristika zu In GroBbetrieben mit professionellem
Personalmanagement und Aufstiegschancen bestehen aus-
geprigte interne Arbeitsmirkte Sie bieten intermen An-
passungsspielraum, und die Belegschaft profitiert iiber ho-
he Loéhne, Beschiiftigungssicherheit und Aufstiegsmoglich-
keiten Der Anteil hochqualifizierter Arbeitskridfte ist in
diesen Betrieben #iberdurchschnittlich und die Betriebs-
bindung eng

Kleinbetriebe -~ ohne ausgebautes Personalmanage-
ment — 1ekrutieren Uberwiegend iiber den externen Ar-
beitsmarkt. Sie bieten weniger Aufstiegsmoglichkeiten
und infolge ihrer Exponiertheit niedrigere Ldhne Thre Be-
legschaft setzt sich daher in hohem MabBe aus ,Sekundir-
arbeitern” mit schwacher Bindung zum Aibeitsmarkt zu-
sammen. Darunter {allen insbesondere Frauen, denen sich
eine von der Gesellschaft akzeptierte Alternative zui
Marktarbeit bietet (Haushalt), oder Jugendliche, die zwi-
schen Ausbildung und Erwerbsarbeit pendeln kénnen, Ne-
benerwerbslandwirte u # Thre Qualifikation ist eher allge-
mein und weist weniger betriebsspezifisches Know-how
auf

Wie beeinflussen diese Arbeitsmarktstrukturen die
Nachfrage nach Arbeit, wenn verschieden grofie Betriebe
verschieden rasch expandieren? Haben Unterschiede im
Ausmall der Arbeitsplatzschaffung nach Betriebsgrdbe
einen EinfluB auf die Beschiftigungschancen einzelner
Personengiuppen und Qualifikationen? Welche Konse-
quenz hal die geringe finanzielle Mandvrierfihigkert von
Kleinbetrieben auf die laufende Qualifikationsanpassung
der Belegschaft, die fiir die Ubernahme neuer Technolo-
gien notwendig ist?

Zuniachst wurde die Hypothese getestet, dal} grofie Be-
triebe {iblicherweise héhere Léhne als Kleinbetriebe zah-
len Die Betiiebe der WIFQO-Stichprobe wurden nach dem
durchschnittlichen monatlichen Bruttoeinkommen eines

Facharbeiters und eines leitenden kaufméannischen Ange-
stellten befragt Die Einkommensspanne fiin Facharbeiter
nach Betriebsgr6Benklasse erwies sich als relativ gering: In
GroB- und Mittelbetrieben war der Lohn um rund 12% hé-
her als in Kleinbetrieben In der Entlohnung leitender An-
gestellter hingegen haben GroBbetriebe einen wesentlich
gréferen Spielraumr als Kleinbetriebe: Sie zahlten im

Ble Verdlenste von Facharbe:tern smd 'n' Grof- und

Mntte!betneben um rund 12%_hoh_er als'in Klejnbetneben
Leltende Angestellte verdlenen_m Groﬁhetneben U fas S

60% mehr als ll'l KEetnbetrleben.

Durchschnitt um 57% mehr als Kleinbetriebe Zwischen
Mittel- und Kleinbetrieben betiug der Abstand im Durch-
schnitt noch immer 20%,

Ein Anstieg der Lohne mit der BetriebsgroBe findet
sich in nahezu allen Industriebranchen. Die empirischen
Eigebnisse zu Lohndifferentialen nach BetriebsgidBe in
der dsterreichischen Industrie stimmen recht gut mit Da-
ten aus der BRD tuberein (Gerlach — Schimidt, 1989))
Hiufig wird argumentiert, daB die unterschiedliche Quali-
fikationsstruktur der Arbeitskréfie nach BetricbsgroBen-
klasse die Lohnunterschiede erklare Dies wird von empi-
rischen Studien aus dem Ausland nicht bestitigt; auch
wenn man die unterschiedliche Qualiftkationsstruktur,
Dauer der Betlriebszugehbrigkeit, Alter, Geschlecht und
dhnliche Faktoren beriicksichtigt, bleibt ein betriebsgid-
Benspezifisches Lohndifferential erhalten (sieche auch
Barth — Cordes — Haber, 1987).

Fiir Osterreich etlaubt die Datenbasis keine Kreuz-
klassifikation der Lohnunterschiede nach BetriebsgroBen-
klasse und Qualifikation, Geschlecht usw Die Befragung
der Industrie vom Herbst 1989 zeigt allerdings, dalk zwi-
schen 1985 und 1989 iiberwiegend Kleinbetriebe ihre Be-
schiftigung reduzierten. 37,3% der Betriebe mit schrump-
fender Beschiftigung, aber nur 22% der expandierenden
Betriebe waren Kleinbetriebe. Die Dynamik der Beschiifti-
gung in der Industrie ging zwischen 1985 und 1989 von
Mittelbetrieben aus (65,7% der expandierenden Betriebe)

In GroBbetrieben stellen Anlern- und Hilfsarbeiter
(37,3% aller Beschéftigten) einen deutlich geringeren An-
teil als in Kleinbetrieben (45,8%) und Mittelbetricben
(44,5%) Fiir die dsterseichische Industrie trifft daher die
Aussage zu (i, 1983A, 1983B), dad Arbeitskrifte mit ge-
ringerem Ausbildungsniveau tiberwiegend in Kleinbetrie-
ben arbeiten

Hohere Quahfikatuonen msbesondere Techmker ' :
m Groﬁbetnaben uberdurchschmtthchen Anteﬂ'sowoh{ im: i

Arbelter- ais auch m; Angestelltenberelch aus

Hohere Qualifikationen, insbesondere Techniker, ma-
chen in GroBbetrieben iiberdurchschnittlichen Anteil so-
wohl im Arbeiter- als auch im Angestelltenbereich aus
Eine geschlechtsspezitische Differenzietung nach Be-

1) Das WIFO verfiigl iiber eine reprisentative Stichprobe der Industriebetriebe fiir die regelmiBige Befragung zu Konjunktur und Investiticnen; diese Betriebe
wurden im Herbst 1989 erstmals auch zu Investitionen in neue Technologien und Humankapital befragt Betriche mit weniger als 5¢ Beschaftigten gelten hier als
Kleinbetrieh. mit 50 bis 500 Beschiftigten als Mittelbetrieb, mit mehr als 500 Beschiftigten als Grofibetrieh

?) Empirische Studicen fir das Ausland sind z B Qi (1983A, 1983B) und Lucas (1978)

3} Die Ergebnisse fiir die BRD stammen aus der Analyse eines soziodkonomischen Panels (Hanefeld 1984} von 1984 bis 1987
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und Betrlebsgrofienklassen
D Iz cttscbmtthcbes monafhches Bmttoemkammen, September 1989

.VOH Facharhe:ttern und leltenden"'Angestellten nach Industrlebranchen S

i Ubersicht 1

Facharbeiter Leitende kaufmannische Angestelite
Insgesamt Klein- Mittel- Gros- Insgesamt Klein- Mittel- Grof-
beiriebe betriebe betriebe belriebe betrigbe betriebe
InS

Bergwerke . 19.200 17 800 18700 20.500 43 000 19.300 40 100 52 800
Erdblindustrie 26 400 30000 20700 28 600 45 700 45 Q00 40 000 52 100
Eisenhdtten. 18 600 .. .. 18 600 43 800 . . 43 800
NE-Matallindustrie 19.200 16900 20700 18 800 41 800 41 000 35 000 78 600
Stein- und keramische Industrie 17 500 17 200 17 700 332 €00 31900 34900
Glasindustrie . 18 Q00 . 18900 . 22 600 . 22 000 .
Chemische Industrie . 17 700 16 800 17 900 20400 36700 30.300 39 900 46.500
Papiererzeugende industrie 19 800 16 700 22 400 17 70 44 1900 40 200 50 200 39700
Papierverarbeitende Indusirie 20 000 19 400 20500 17 500 37 300 48 300 33 300 46 000
Holzverarbeitende Industrie 14 500 14 000 15 400 18 300 26 300 21400 29 200 40 800
Nahrungs- und GenuBmittelindustrie 18 600 17.800 18300 20000 35 800 30800 40 400 37 500
Ledererzeugende Industrig, 17 800 12 000 18000 . 25 100 20 000 27 700 .
Lederverarbeitende Industrie 16.700 18 000 16900 12 000 25 900 20000 22108 25 000
Textilindustrie 16 300 13500 17 400 19 100 33 900 28300 35 300 45 000
Bekleidungsindustrie 12 600 11.500 13 700 21 800 17 20G 25900
Giellergiindustrie 18 000 18 000 18 600 . 34 800 19 000 37 900
Maschinen- und Stahlbauindustrie 18 20¢ 17 400 18 700 18 300 36 100 30200 37 100 48 900
Fahrzeugindustrie . 16 6800 17 300 16 400 16 400 30700 38700 23500 35000
Eisan- und Metallwarenindustrie 18 COO 17 400 18 500 15 400 32 200 30200 32 800 36500
Efektroindustria 17 700 16 600 18 700 16 300 34 600 24 400 32800 438 906
Insgesamt 17 600 16 500 18 100 18 400 33800 28 900 34700 45 200
Q: WIFO-Erhebung = sehr geringe Besetzung

triebsgrdBenklassen wuide nur fir die Stammbelegschaft?)
vorgenommen. Demnach haben GioBbetriebe in weit ge-
ringetem MabBe als Kleinbetiiebe weibliche Stammbeleg-
schaften (6% der Betiiebe mit weiblicher Stammbeleg-
schatt sind GroBbetriebe, 42% Kleinbetriebe) Hier sind je-
doch deutliche Unterschiede zwischen den Branchen zu
beobachten Auch in Osterreich beeinflussen individuelle

Merkmale die Wahrscheinlichkeit, in einem Kieinbetrieb Kauf- Tech- Fach-  An. und
) . . 5 mannische  nische arbeiter  ungelernte
oder GroBbetrieb zu arbeiten ) Angestellte Angestslits Arbeiter
Die Frage nach eigener Personalplanung antworteten Antelle an der Gesamibeschaftigung in %
zwei Drittel der Betriebe mit ,Ja* Auch hier besteht eine Bergwarks 124 nr 451 308
. .. . - ) . Erddlindustrie 223 s 225 164
deutliche pos,ltlv_e Konela}tion mit der BetriebsgréBe und Eisennittan. 05 150 w3 53
der Planungsperiode Kleinbetriebe planen Personalstand NE-Mstahindustrie . . 151 11 143 595
und -struktur, wenn tiberhaupt, nur kuizfristig Das Aus- Stein- und keramische industrie 148 107 218 523
. . . . Glasindustrie . . 153 35 50 783
maf} der betrlebh.chen Wpltmbﬂdung der Belegachaf't ha- Chemischa Industria 073 131 1 424
ben 73% der Betiiebe zwischen 1985 und 1989 gesteigert, Papierarzeugende Industrie 120 100 367 414
und zwar sowohl fiir mittlere als auch fii1 héhere Qualifi- Paplenverarbeitends Indusirie 185 21 19 5
A . L . s Holzverarbeitende Industrie 135 82 36 467
kationen. Die Quahflkatlonsaniq{derungen an die Ar- Nahrungs- und GenuBmittelindustrie 238 88 209 445
beitskritte diirften also durch die Ubernahme neuer Tech- Ledererzeugende Industrie. 1086 60 144 890
. . ™ : : S Al [ Lederverarbeitende industrie g2 104 242 87 2
nologl_en und d_l'e verstitkte Einbindung Osterreichs in in- Textlindustrie 76 93 159 53
ternationale Mirkte zugenommen haben Bekleidungsindustrie 158 82 27 493
Giefereiindustric . 90 25 247 963
Maschinen- und Stanlbauindustrie 138 176 46 1 227
Fahrzeugindustrie 102 120 452 526
Fallstudien Eisen- und Metallwarenindustrie 55 102 268 478
Elektroindustrie 133 203 258 407
. A Insgesamt 171 121 267 44 1
Kntene:? der starken Segmentatpn des ostf_:u eichi- Q. WIFO-Erfebung
schen Arbeitsmarktes sollten Fallstudien®) deutlich ma-

chen Singulidre Segmentationskriterien sind schwer zu iso-
lieren; meist sind sie in einer Kombination vorzufinden.

7 Betriebszugehdrigkeit von mindestens 5 Jahren

%) Nach empirischen Ergebnissen fiir GroBbritannien { Barth — Cordes — Faber 1987) arbeiten verheiratete Manner eher in GroBbetrieben als unverheiratete —
sie gelten als zuverldssiger; das Gegenteil gilt fiir Frauen, da alleinsiehende Frauen stirker berufsorientiert sind als verheiratete. Mit sinkendem Ausbildungsstand
steigt filr Manner die Wahrscheinlichkeit der Beschéftigung in einem Kleinbetrieb fiir Frauen sinkt sie — je besser ikre Ausbildung, desto eher arbeiten sie in
einem Kleinbetrieb Moglicherweise {inden Kleinbetriebe wegen der niedrigen Lohne keine . gleichwertigen™ Manner. Demzufolge wiirde eine Forderung der
Kleinbetriebe in GroBbritannien eine Erhdhung der Arbeitschancen fiir gut qualifizierte Fraven und unqualifizierte Minner bedeuten

%) 1989 und 1990 wurden Gespriche mit Personalchefs und Geschéftsleitung von GroBbetrieben (einschiieBlich multinationaler Konzerne), Mittel- und Kleinbe-
trieben in den verschiedensten Branchen im Raum Wien gefiihrt Die Bandbreite reichte von der Fahrzeugproduktion iiber Computerhardware- und -seftwarever-
trich Banken chemische Industrie Textil-. Handels- und Transportunternehmen bis zu Reinigungsdiensten (20 Betriebe)
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Qual}flkatmnssnuktur der Anﬂestelhen in der Industne o = Ubersicht 3
Nach Brancben tmd Bctnebsnroﬁenkfassen, September 1939 : N DI
Kaufmannische Angestelite Technischa Angestellte
Klein- Mittel- Grof- Klein- Mittei- Grof-
betriebe betriebe betriebe betriebe betriebe betriebe
Anteile an der Gesarntbeschaftigung in %
Bergwsrke 347 81 82 13 120 15
Erddlindustrie 60O 180 98 300 360 295
Eisenhiitten . o 305 . . 180
NE-Metallindustrie . 128 130 100 48 24 300
Stein- und keramische Industrie 143 154 g2 127
Glasindustrie . . 153 . - 35 ..
Chemische Industrie 240 334 192 105 67 128
Papiererzeugende Industrie 165 132 107 o2 115
Papierverarbeitende Industric 1983 180 - 47 B9 .
Holzverarbeitende |ndustrie. 132 145 92 786 87 100
MNahrungs- und GenuBmittelindustria 2189 250 310 102 78 40
Ledererzeugende Industrie 200 83 . 100 50 .
Lederverarbeitende industrie 98 82 30 195 65 70
Textilindustrie 238 152 140 42 110 130
Beklaidungsindustrie 149 87 90 74
Gieflerefindustrie . .. 200 72 . 100 94 ..
Maschinen- und Stah\baumdusine 130 140 137 151 1856 208
Fahrzeugindustrie . 40 128 87 g0 125 127
Eisen- und Metallwarenmdustrle 152 160 97 33 113 97
Elektroindustrie 1740 123 i2s 240 163 261
Insgesamt 178 172 i4 4 01 25 182
Q: WIFQ-Erhebung = sehr geringe Besetzung

So stehen etwa Geschlecht, Qualifikation, Betriebsgréfie absolventen) und héherer Qualifikation (insbesondere

und Branche in wechselseitiger Abhiingigkeit HTL) arbeiten vor allem in der technischen Produktion
o Dies ist ein Spiegelbild der Ausbildungsmuster, die fiis
Geschlecht und Qualifikation Minner meist technisch, {iit Frauen meist kaufminnisch

orientiett sind Vor allem in der traditionellen Konsumgi-
terproduktion werden auch Frauen direkt in der Produk-
tion eingesetzt — dies sind auf den Markt verlagerte Haus-

Unterschiedliche geschlechtsspezifische Ausbildungs-
muster in mittleren und héheten Qualitikationen sowie
traditionelles Rollendenken spiegeln sich in den Beschéfti-

gungsstrukturen. Frauen mittlerer und héherer Qualifika- haltstatiglkeiten.

tion sind in hohem Mal in der Verwaltung tatig (Personal- Betriebsgrolie und Funkiionsweise dex internen
wesen, Rechnungswesen, Einkauf), die hiiufigste Ausbil- Arbeitsmirkte

dungsform ist die Handelsschule oder Handelsakademie Die Betiiebsbefragung hat gezeigt, dal — vor allem

Minnet mittlere: Qua11f1kat10n (hauf1ger als Frauen Lehr-  ldngerfiistige — Personalplanung von der BetriebsgroBe

; eiter-in der Industrle :
Nach Br:mcben und Betnebsgroﬂenk!assen, September 1989

Facharbeiter An- und ungelernte Arbeiter
Klein- Mittel- GroB- Klein- Mittel- GroB-
betriebe betriebe betriebe hetriebe betriebe betriebe
Anteile an der Gesamtbeschiftigung in %
Bargwerke 163 587 436 7 252 367
Erdélindustrie 160 60 214 100 383
Eisenhiitten . . .. 183 RN .. 3833
NE-Metallindustrie . 33 208 250 788 480 350
Stein- und keramische Industrie 189 238 587 482
Glasindustrie o 540 S . 763 ..
Chemische Industrie 154 182 257 501 348 42 4
Papiererzeugende Industrie 220 18 517 815 650 262
Papierverarbeitende Industrie 87 204 .. 873 44 8 o
Holzverarbeitende Industrie . . 339 310 182 453 458 617
Nahrungs- und GenuBmittelindustrie 225 233 225 453 439 425
tedererzeugende Industrie 300 105 .. 400 763 -
Ledsrverarbeitende ndustrie 167 253 460 540 6800 500
Textilindustrie 175 1686 105 545 571 625
Bekleidungsindustrie 348 179 413 580¢
GieBerelindustrie . .. 400G 222 . 300 613
Maschinen- und Slahlbaumdusme 500 443 432 218 233 227
Fahrzeugindustrie . 740 370 452 130 379 334
Eisen- und Metallwarenindustrie 298 251 273 A8 7 47 8 533
Elektreindustrie 238 248 298 352 467 318
Insgesamt 263 259 321 458 445 373
Q: WIFO-Erhebung = sehr geringe Besetzung
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abhiingt Der Aufstieg ist in der Regel an die Dauer der
Betriebszugehérigkeit gebunden’).

GioBbetriebe sind wegen besserer Aufstiegsmoglich-
keiten und héherer Lohne attraktiver fiir Arbeitskrifie als
Kleinbetriebe Sie kdnnen daher auch ihren Fachkrdftebe-
darf leichter decken.

Die Fallstudien machten vor allem fachspezitische
Teilarbeitsmirkte (insbesondere als Konsequenz der dua-
len Ausbildung) deutlich®}. Die groBe Bedeutung der dua-
len Ausbildung im deutschen Sprachraum unterscheidet
den externen Aibeitsmarkt vom angelsichsischen Raum:
Ein betriichtlicher Teil der Arbeitslosen hat eine abge-
schlossene Lehre und somit eine relativ hohe Qualitika-
tion Die gute Ausbildung in Fachschulen verringert die
Fluktuationskosten der Betiiebe, da sie betriebsinterne
Ausbildungskosten senkt. Wenn die betriebsspezifische
Qualifikation gering ist, wechseln auch Lehrabsolventen
relativ oft und ohne erhebliche Verluste ihren Arbeits-
platz. Das diirite mit ein Grund dafiir sein, dab die ge-
samtwirtschaftliche Arbeitslosenquote von Lehrabsolven-
ten in Osterreich nur geringfiigig unter der der Hilfsarbei-
ter liegt (der ,Insider-Bonus® ist demgemal schwach)

Die innerbetrieblichen Aufstiegs- und Mobilitdtsketten
bestimmen die Einstiegschancen aus dem externen Ar-
beitsmarkt (Ersteintritte, Wiedereintritte von Arbeitslosen
oder Frauen) Allein infolge det unterschiedlichen Trans-
aktionskosten der Arbeitsplitze (Kosten der Anwerbung,
Einarbeitung, Kiindigung, Motivations- und Kontrollko-
sten) werden die Rekrutierungsmuster der Betriebe variie-
ren ( Windolf, 1983) Facharbeitermangel tritt dort zuerst
auf, wo die Fluktuationskosten gering sind, wo betriebs-
spezifische Qualifikationen hinter 1ein berufsspezifische
zuriicktreten In diesem Fall werden MaBnahmen zur en-
geren Bindung der Arbeitskrifte an den Betrieb unterlas-
sen Lohne 1 Insider und Outsider unterscheiden sich
nur wenig und weisen dhnlich wie die Hilfsarbeiterldhne
1elativ starke zyklische Schwankungen auf

"acharbeltermangel tntt vor allem ‘dann auf wenn e
'f"berufspemfnsche Quailflkatlonen gegenuber T

: betrlehsspezmsehen dominleren Fluktuatlonskosten und.

Betnebsbmdung smd germg

Die Struktur der Arbeitslosigkeit (Outsider) legt nahe,
dafl die Fluktuationskosten fiir Hilfsarbeiter und Anlern-
arbeiter, aber auch bei Fachschulqualifikation gering sind.
Hier ist die Betiiebsbindung der Arbeitskrifte schwach,
die Lohnreaktion unterliegt demnach deutlich starkeren
zyklischen Schwankungen als im Bereich hdherer Ange-
stellter (Pellan, 1990) Die Einbindung soicher Arbeits-
krifte in interne Hierarchien ist gering. Die Grenzen die-
ser fluktuationskostenbedingten Segmente zeigen die ver-
schiedensten neuen Formen der Arbeitsorganisation: Leih-
arbeit, Beschaftigung {iber Werk- und Zeitvertrage oder
Auslagerung von Arbeiten an Subunternehmer

Eine betriebsinterne Rekrutierung fiir eine freigewor-
dene Stelle erfolgt vor allem 1n jenen Bereichen, in denen
es um betriebsspezifische Qualifikationen geht Die Effi-

zienzlohnhypothesen lielern gute Erkldrungen der Beweg-
giiinde von Unternehmen zur Erhaltung ihrer Stammbe-
legschaft. Die Personalentwicklung im Betrieb wird {iber
Qualifikations-, Laufbahn- und Beforderungsstrategien so-
wie Entlohnungsstrategien vom externen Markt abgekop-
pelt Arbeitskréfte werden in einigen GioBbetrieben unab-
hiangig von ihrer Position, in anderen Betrieben nur in ho-
heren Leitungsfunktionen am Gewinn beteiligt, um die
[dentifikation mit dem Betriebsziel zu fordern

Diese Strategien bewirken eine Bindung an den Be-
trieb und l8sen auch unternehmensintern einen Wettbe-
werb aus, sodaB es gerechtfertigt ist, von einem ,internen”
Arbeitsmarkt zu sprechen Solche GroBbetriebe, von de-
nen einige in den Fallstudien untersuchi wurden, gewih-
ten wohl Beschiiftigungssicherheit, jedoch keinen An-
spruch auf einen bestimmten Arbeitsplatz Infolge der
hiaufigen Anderungen der Produkte oder Produktpalette
sind laufende Anderungen in der Qualifikation und damit
verbunden oft auch Arbeitsbereichswechsel (und Uber-
siedlung) ndtig,.

Bewahrung interner Lohnstrukturen durch
Out-contracting

Die in den Fallstudien untersuchten Betriebe hatten
durchwegs im Laufe der achtziger Jahre Auslagerungen
vorgenommen Funktionen wie Kiiche, Reinigung und
Fuhrpark wurden zuerst ausgelageit und von Spezialisten
oder Leiharbeitsfiimen ibernommen Auch im Biirobe-
reich haben sich aber Auslagerungstendenzen fiir be-
stimmte Aufgaben verstirkt (z B. Factoring, Schreibarbei-
ten, Consulting nsw ). Demnach gewinnen auch in Oster-
reich die im Ausland beobachteten Prozesse zwischenbe-
trieblicher bzw. innerbetrieblicher Segmentation an Be-
deutung Arbeiis- und Einkommensbedingungen werden
damit vo1r allem in GroBbetrieben durch die Abwilzung
von Risken und Auslastungsschwankungen aut Zuliefere:
und Subunternehmer stabilisiert.

Einige GroBbetiiebe gingen vom urspriinglich beson-
ders arbeitsteifigen Organisations- und Produktionsverfah-
ren ab, da der technische Wandel bei solchen Strukturen
nur langsam durchzusetzen ist Eine horizontale und verti-
kale Ausweitung der Qualifikationspalette der Arbeits-
kidfte nach einem Bausteinsystem von Qualifikationen
soll die Arbeitskréfte untereinander in vielen Bereichen
substituierbar machen, d h Homogenisietung der Qualifi-
kation auf héherem Niveau wird angestiebt. Damit dn-
dern sich die betriebsinternen Hieraichien in Richtung
einer lateralen Vernetzung und Kooperation, die eine
Kontrollkemponente durch die Gruppe bzw. hierarchisch
Gileichgestellte enthidlt Vertikale Hierarchien verlieren an
Gewicht

Die Verhaltensweisen der Betriebe in Osterreich befin-
den sich somit im Umbruch Der Strukturwandel im Mi-
krobereich kann nicht ohne EintluB aut makrotkonomi-
sche Arbeitsmarkistiukturen hleiben Der so beschleunig-
te Strukturwandel ist zum Teil die Folge eines intensivie:-
ten Wettbewerbs im Zuge der verstdrkten Internationali-
sierung der Miirkte (global markets) und der Vorbereitun-

7} Am deutlichsten wird das Hineinwachsen in die Hierarchie im 6ffentlichen Sektor aber auch multinationale Konzerne zeichnen sich durch besonders lange Be-

triebsbindung ihrer Arbeitskrifte und ausgepragte Karrierzleilern aus.

¥y Auf die Bedeutung der berufsfachlichen Teilarheitsméirkte macht Sengenberger (1987) besonders aufmerksam
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gen Osterreichs auf eine Integration in den gemeinsamen
europiischen Markt; zum anderen ist er ein Ergebnis re-
volutiondrer Entwicklungen der Technologien®). Die Folge
sind héufigere Betriebsinsolvenzen (Konkurse) Ia dieser
Situation treten nicht mehr nur die bisher betioffenen
Gruppen von Arbeitskriften (mit schwacher Bindung an
Betrieb und Arbeitsmaikt) als Arbeitslose auf den exter-
nen Airbeitsmarkt, sondern auch Hoherqualifizierte aus in-

' Infolge cies beschleumgten Strukturwandels werden auch o

quahﬂznerte, altere Arbeltskrafte aus; mtemen _
Arbeltsmarkten von Groﬁbetrneben freigesetzt dlese

L stark extern rekrutleren,'mtegnert werden

: werden inder. Regel niur-in Klein- oder Mltteibetrneben dle -

ternen Arbeitsmiirkten Da GroBbetriebe entlang der Auf-
stiegsleiter inteirn rekrutieten, ist es besonders schwierig,
diese — hiiufig zudem ilteren — Arbeitskrifte als , Sciten-
einsteiger” zu integrieren) Aus den Ausfithrungen iiber
die unterschiedliche Bedeutung von internen Arbeits-
miirkten nach BetiiebsgroBenklassen ist zu schlieBen, daB
dltere Arbeitskiiifte, die aus internen Arbeitsmirkten
Lherausfallen”, kaum Reintegrationschancen in einem
GioBbetrieb baben, sondern nur in Klein- oder Mittelbe-
triebe eintreten kénnen't)

Diese Faktoien miissen in der Arbeitsmarktpolitik Be-
ricksichtigung finden, um die dkonomische Ineffizienz
und personliche Problematik der entstehenden Arbeitsio-
sigkeit zu mindern
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