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Executive Summary

Mit dem von der Stadt Wien und dem AMS Wien geférderten Programm "Back to the Future”
sollen die Beschdaftigungschancen von mindestsicherungsbeziehenden jungen Menschen er-
hoht werden. Die begleitende Evaluierung von IHS und WIFO beschdaftigt sich mit einer zentra-
len SGule des Programms, der Bereitstellung geférderter Beschaftigungsmaglichkeiten fir 18-
bis 24-jahrige Mindestsicherungsbeziehende in Wien (B2F-Beschdaftigung). Das von den Férder-
stellen entwickelte Umsetzungskonzept von B2F-Beschdftigung sieht 200 Transitarbeitspldtze in
Sozialbkonomischen Betrieben fUr arbeitsféhige Mindestsicherungsbeziehende im Alter von 18
bis 24 Jahren mit wenig oder ohne Beschdaftigungserfahrung vor. Es enthdlt innovative Ele-
mente, die den BeduUrfnissen der Zielgruppe entgegenkommen sollen und sich von bestehen-
den Sozialdkonomischen Betrieben unterscheiden: Beschdaftigung statt Betreuung, I&ngerer
Verbleib in Transitbeschdaftigung méglich als bei anderen Sozialdkonomischen Betrieben, Stu-
fenmodell (Stufe 1: 24 Stunden, optionale Stufe 2: hdhere Wochenstundenzahl sowie Uber-

nahme verantwortungsvollerer Funktionen).

Die MaBnahme startete im Herbst 2016 und befindet sich derzeit im vierten Férderjahr. Die Um-
setzung entspricht in den meisten Aspekten der Intention der MaBnahme. Dies betrifft etwa die
Fokussierung auf junge Mindestsicherungsbeziehende mit mangelnder Beschdaftigungserfah-
rung: Die Struktur der bis Mdarz 2019 eingetretenen Transitarbeitskrafte unterscheidet sich teil-
weise markant von der Zusammensetzung der Grundgesamtheit der potentiellen Zielgruppe.
Es werden eher dltere Personen aus der Zielgruppe beschdaftigt, eher Manner, vermehrt Asyl-
bzw. subsididr Schutzberechtigte und eher solche ohne eine Uber die Pflichtschule hinausge-

hende Ausbildung.

Bis zum Eintritt in eine Transitbeschdaftigung durchl&uft eine Person mehrere Selektionsschritte,
beginnend mit der Zubuchung durch das AMS zu einer Informationsveranstaltung. Insgesamt
ist die MaBnahme durch einen niederschwelligen Aufnahmeprozess charakterisiert. De facto
findet Uberwiegend eine Selbstselektion der Teilnehmenden statt, fir die Informationsdefizite
und Erwartungen an die MaBnahme eine wichtige Rolle spielen. So erscheint etwa schon die

Halfte der Geladenen nicht zu den Informationsterminen.

FUr B2F-Beschdaftigung wurden im Hinblick auf ihre bisherige Tatigkeit und das Umsetzungskon-
zept zwei sehr unterschiedliche Trager beauftragt (Craft Jobs von Reintegra und Start Working
von der REAKTIV Unternehmensgruppe). Sie unterscheiden sich sowohl hinsichtlich der ange-

botenen Tatigkeitsfelder als auch der Férderstrategien. Bei Craft Jobs liegt der Beschaftigungs-
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schwerpunkt im industrienahen Produktionsbereich, bei Start Working sind die Einsatzmoglich-
keiten vielfaltiger (etwa Gastronomie, nachhaltige Landwirtschaft und Lebensmittelverarbei-
tung, Arbeitskréftetberlassung). Beide Tr&ger reagierten in der Umsetzung flexibel auf Heraus-
forderungen durch Teilnehmende einerseits und Arbeitsbereiche andererseits und modifizierten
inre Konzepte entsprechend. Craft Jobs kommt dem Prinzip "Beschéaftigung statt Betreuung"
dabei noch immer n&her als Start Working. In beiden Projekten wird die Umsetzung des Sozial-
6konomischen Betriebs von den Transitarbeitskréften recht positiv bewertet: Rund die Hdlfte
der Befragten zeigt sich in der Befragung recht zufrieden. In den Gesprdchen mit den Transit-
arbeitskraften thematisierte Kritikpunkte betreffen die Monotonie der Arbeit, Auslastungsprolb-

leme in der Arbeit sowie Regelverletzungen der anderen ohne Sanktionen.

Die Méglichkeit einer langer davernden Transitbeschdftigung wurde in den beiden Projekten
bis zum Ende des verfugbaren Beobachtungszeitraums (Ende Juni 2019) unterschiedlich ge-
nutzt. Start Working verzeichnet einen héheren Anteil sehr kurzer Teiinahmen (50% weniger als
sechs Monate, Craft Jobs 28%). Langer als ein Jahr beschaftigt waren 25% (Craft Jobs) bzw.
knapp 18% (Start Working). Zur Vermeidung von Uberforderung und als Anreiz fUr die Beschd&f-
figten sieht das Konzept von B2F-Beschdaftigung ein Stufenmodell der Beschdaftigung vor, d. h.
eine Erhdhung der Arbeitszeit bzw. den Wechsel in eine anspruchsvollere Tatigkeit in der Stufe
2. FUr die Mehrheit der Transitarbeitskrafte hat sich nach mindestens sechs Monaten weder die
Tatigkeit oder die Funktion noch die Wochenarbeitszeit geéndert. Nichtmonetdre Aspekte wer-
den seitens der Trager als wirksamere Anreize fUr die Ausweitung der Arbeitszeit gesehen als
die Erwerbseinkommenssteigerung. Allerdings ist das AusmaB der mdglichen Stundenerndhung
bei Craft Jobs (von 24 auf 28 Stunden) relativ gering; bei Start Working wird das Wochenstun-

denausmas flexibler gehandhabt, wird aber trotzdem weniger genutzt.

Der wirtschaftliche Erfolg der Projekte wird entsprechend der operativen Vorgaben der Férder-
stellen einerseits anhand der Kapazitatsauslastung der Transitarbeitsplétze betrachtet, ande-
rerseits anhand der Eigenerwirtschaftungsquote. Aufgrund der bisherigen Erfahrungen wurde
bei Start Working die Zahl der Transitarbeitsplétze von 100 auf 70 reduziert, bei Craft Jobs die
Zahl der Platze auf 110 erhoht. Insgesamt waren wdhrend des gesamten Projektzeitraums bis
Mitte 2019 durchschnittlich 159 Platze besetzt, 91 bei Craft Jobs und 68 bei Start Working. Dass
die Pl&tze bisher nicht im vollen AusmaB besetzt werden konnten, wird mit den hohen Vermitt-
lungsquoten begrindet, bei Craft Jobs zus&tzlich mit zu wenigen Personen in den Informations-
veranstalfungen sowie hdufigen krankheitsbedingten Absenzen. Umso beachtlicher erscheint,

dass das Ziel einer Eigenerwirtschaffungsquote von mindestens 20% von beiden Projekten
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bereits im zweiten Férderjahr erfUllt wurde. Im dritten Férderjahr wurde der Zielwert sowohl von

Craft Jobs mit 31% wie auch von Start Working mit 28% deutlich Gberschritten.

Die Wirkungs- und Lerneffekte durch die SOB-Teilnahme liegen nach Aussagen der Transitar-
beitskrafte v. a. in der psychosozialen Stabilisierung durch die Beschdaftigung und dem Erlernen
von Arbeitstugenden und in einem geringeren AusmaR in der KlGrung von Berufswinschen und
Bewerbungskompetenzen. Diese Einschdtzungen unterscheiden sich erheblich zwischen ver-
schiedenen Gruppen von Transitarbeitskréften: Frauen nennen in allen Dimensionen héaufiger
Lerneffekte, kdnnen sie aber weniger fUr eine Arbeitsmarktintegration nutzen als M&nner. Von
Transitarbeitskraften mit nicht-deutscher Muttersprache wird die praktische Vermittlung von Ar-
beitstugenden und die Verbesserung der Beschdéftigungschancen nach der Teilnahme positi-
ver eingeschatzt. Entsprechend der unterschiedlichen Umsetzungskonzepte der beiden Pro-
jekte geben die Transitarbeitskrafte von Start Working &fter an, dass es ihnen durch die Arbeit
insgesamt besser geht und beurteilen auch ihre Vermittlungschancen nach B2F-Beschaftigung

besser. Bei Craft Jobs werden Lerneffekte zu Arbeitstugenden besser bewertet.

Die angestrebten Integrationseffekte im Hinblick auf den weiteren Verbleib der Teilnehmenden
nach Austritt werden von den B2F-Projekten deutlich Ubertroffen. Dies ist auf die hohen Be-
schaftigungsquoten der jungen Mdanner zurGckzufUhren. B2F-Beschéftigung verhilft Teilnehmen-
den unmittelbar zu relativ langen Beschdaftigungserfahrungen, die ihnen entsprechend der Ver-
gleichsgruppenanalyse ansonsten nicht moglich gewesen wdaren. Das |dsst auch I&ngerfristig
Stabilisierungseffekte und eine verbesserte Beschdaftigungsintegration als plausibel erscheinen.
Junge Frauen kénnen diese Mdglichkeit dabei seltener fUr eine I&dngere Beschaftigungsintegra-

fion nutzen als junge Mdénner.

In Summe kam es durch B2F-Beschdaftigung in einem Zweijahreszeitraum zu einem erhdhten
Mitteleinsatz fUr die betreffenden Personen, der aber durch die ESF-Kofinanzierung mit keinen
zus@tzlichen Kosten fur AMS und Stadt Wien einherging. Durch die MaBnahme erfolgte eine
massive Umverteilung von (passiven) existenzsichernden Leistungen hin zur Finanzierung aktiver
IntegrationsmaBnahmen, was als effektivere und effizientere Verwendung &ffentlicher Mittel
anzusehen ist. Die langerfristige Wirkung ist wohl noch positiver, weil sich MaBnahmen wie B2F-
Beschaftigung typischerweise erst Gber mehrere Jahre hinweg amortisieren. Zudem wirkt sich
eine effektive Integrationsférderung in dieser heiklen Berufseinstiegsphase auf die gesamte Er-
werbsphase aus und kann damit Uber einen langen Zeitraum hinweg erhebliche RUckflUsse

generieren.
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1 Einleitung

Back to the Future-Beschdftigung (B2F-Beschdaftigung) bietet seit Oktober 2016 jungen Erwach-
senen mit Mindestsicherungsbezug in Wien wirtschaftsnahe Beschdaftigungsmdglichkeiten und
unterstUtzt sie bei der Vermittlung auf weitere Arbeitsplatze. Die MaBnahme wird gemeinsam
vom AMS Wien, der Stadt Wien und dem Europdischen Sozialfonds (ESF) finanziert. Sie war vor-
erst bis September 2018 befristet und befindet sich aktuell im vierten Umsetzungsjahr (bis Sep-
tember 2020).

Wien als einzige Metropole Osterreichs ist in besonderem MaBe von den dkonomischen und
sozialen Entwicklungen der letzten Jahre beeinflusst. Wahrend die Bevélkerung Wiens wesent-
lich stérker wuchs als der Rest Osterreichs und Wien im Vergleich zu anderen europdischen
GroBstadten eine vergleichsweise hohe Wettbewerbsfdhigkeit attestiert wird, nahm der Anteil
jener zu, die aus eigener Kraft nicht addquat am Wohlstand teilhaben kénnen. Die Langzeit-
beschaftigungslosigkeit’) von Arbeitslosen und Schulungsteilnehmenden nahm im Gefolge der
Finanz- und Wirtschaftskrise ab Juli 2009 bis Oktober 2017 markant zu?), insbesondere — aber
nicht nur — bei Personen mit niedrigem Bildungsniveau. Die Zahl der erst kurz in Osterreich le-
benden anerkannten FlUchtlinge, vor allem aus den Kriegsgebieten des Nahen Ostens, stieg.
Gleichzeitig waren immer mehr Menschen mit niedrigem bzw. fehlendem Einkommen auf Leis-
tungen der Wiener Mindestsicherung (WMS) angewiesen (siehe Bock-Schappelwein et al.,
2016). Dynamisch hatte sich dabei besonders die Zahl von Kindern, Jugendlichen und jungen

Erwachsenen mit WMS-Bezug entwickelt.

Arbeitsfahige, aber erwerbslose Mindestsicherungsbeziehende mussen ihre Bereitschaft zur
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit beim AMS unter Beweis stellen. Die Wahrscheinlichkeit auf In-

tegration ins Erwerbsleben ist ohne aktive UnterstUtzungsangebote aber h&ufig relativ gering.

) Langzeitbeschaftigungslos ist eine Person in der Definition des Arbeitsmarkiservice, wenn sie zum Stichtag eine AMS-
Geschdaftsfalldauer von mehr als 365 Tagen aufweist, nachdem AMS-Vormerkepisoden (Status "Abkl&rung der Arbeits-
fahigkeit/GesundheitsstraBe”, "arbeitslos", "lehrstellensuchend"”, "in Schulung”, "Bezieherinnen eines Fachkraftestipendi-
ums" und "Schulung Reha mit Umschulungsgeld"”) mit Unterbrechungen von héchstens 62 Tagen zu einem Geschdaftsfall

zusammengehd&ngt wurden.

2) Bei 18- bis 24-Jahrigen begann der Anstieg der Langzeitbeschaftigungslosigkeit bereits mit Dezember 2008 und dau-
erte bis Februar 2018 an, wobei die betreffenden Personen verstarkt in AMS-Schulungen erfasst wurden, sodass die Zahl
der langzeitbeschdaftigungslosen Arbeitslosen ohne Schulungsteilnahme bereits ab September 2016 zu sinken begann.
Im Jahresdurchschnitt 2009 waren insgesamt 24.585 arbeitslos vorgemerkte oder in Schulung befindliche Personen
beim AMS-Wien langzeitbeschaftigungslos, im Jahresdurchschnitt 2017 waren es 70.766, 2019 ist die Zahl auf 62.533
gesunken. Zwischen 18 und 24 Jahre alt waren 2009 durchschnittlich 3.897 langzeitbeschd&ftigungslose Personen, 2017
8.027 und 2019 6.793.
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Dazu tragen nicht nur die teilweise vorhandenen multiplen Problemlagen bei, sondern auch
die erhdhte Konkurrenz um passende offene Stellen infolge des steigenden Arbeitskrafteange-
bots einerseits und der rGckldufigen Nachfrage nach niedrigquadlifizierten Arbeitskréften ande-

rerseits.

Vor diesem Hintergrund haben die Stadt Wien und das AMS das Programm "Back to the Future"
fUr junge WMS-Beziehende ins Leben gerufen. Es fuBt auf drei SGulen: Erstens der Etablierung
einer gemeinsamen Anlaufstelle von AMS und Stadt zur arbeitsmarkt- und bildungspolitischen
Betreuung junger WMS-Beziehender (One-Stop-Shop-Prinzip), zweitens der Entwicklung neuer
rechtlicher Grundlagen zur Stédrkung der Eigenverantwortung (EinfGhrung des Gegenleistungs-
prinzips) sowie zur Implementierung eines Anreizsystems und drittens der Bereitstellung gefor-

derter Beschdaftigungsmdglichkeiten (B2F-Beschdéftigung), dem Gegenstand der Evaluierung.

Der vorliegende Bericht enthdlt die Befunde fur B2F-Beschdaftigung aus Sicht der begleitenden
Evaluierung.3) Im Verlauf des ersten Kapitels wird auf die urspringliche MaBnahmenkonzeption
von B2F-Beschaftigung und auf den methodischen Zugang der begleitenden Evaluierung ein-
gegangen. In Kapitel 2 wird die Grundgesamtheit der relevanten potentiellen Zielgruppe skiz-
ziert, bevor die Strukturmerkmale der bisher in die MaBnahme eingetretenen Transitarbeits-
krafte dargestellt werden. Kapitel 3 ist einer lllustration der verschiedenen Stufen des Auswahl-
prozesses bis zum etwaigen Beginn einer Transitbeschéftigung gewidmet. In Kapitel 4 erfolgt
eine ndhere Darstellung der Umsetzung der MaBnahme vor dem Hintergrund der konzeptio-
nellen Besonderheiten und operativen Zielsetzungen. Im fUnften Kapitel werden verschiedene
Ergebnis- und Wirkungsaspekte behandelt. AnschlieBend wird die arbeitsmarktpolitische Wir-
kung auf die Teilnehmenden im Vergleich zu einer Nichtteilnahme an B2F-Beschaftigung ermit-
telt, sowie eine Fiskalanalyse angestellt (Kapitel 6). AbschlieBend werden die zentralen Befunde

zusammengefasst und Schlussfolgerungen aus Sicht der begleitenden Evaluierung gezogen.

Das Projektteam dankt dem WAFF als Auftraggeber, der Stadt Wien (MA40), dem AMS sowie
den Projekttragern fUr ihre tatkraftige UnterstUtzung: Besonderer Dank gebUhrt den Angehori-

gen der Projekt-Steuergruppe fUr ihre hilfreichen Beitréage.

3) Einzelne Aspekte wurden bereits im Zwischenbericht im Okfober 2018 behandelt. Die betreffenden Kapitel wurden
nach Vereinbarung mit Auftraggeber und Projekt-Steuergruppe unverdndert in den Endbericht Ubernommen oder
wurden entfsprechend neuerer Kenntnisse adaptiert. Zentraler neuer Teil dieses Berichfts ist die Untersuchung der Wir-
kung auf die Arbeitsmarktintegration der Geférderten sowie die Fiskalanalyse.
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1.1 MaBnahmenkonzeption

Die Sozialdkonomischen Betriebe (SOB) von B2F-Beschéftigung sollen laut urspringlicher Kon-
zeption 200 arbeitsfGhigen Mindestsicherungsbeziehenden im Alter von 18 bis 24 Jahren, die
noch keine bzw. unzureichende Beschdftigungsintegration aufweisen, Arbeitsplatze am zwei-
ten Arbeitsmarkt bieten. Durch die Arbeitspraxis in niederschwelligen Tatigkeiten sollen Arbeits-
tugenden erlernt sowie die Ausbildungs- und Erwerbsorientierung gestérkt werden, um damit
die Chancen auf eine Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt zu erhdhen bzw. eine Verfesti-
gung des WMS-Bezugs zu verhindern. Das von den Férdergebern entwickelte Konzept sieht in-
novative Elemente vor, die den BedUrfnissen der Zielgruppe entgegenkommen und sich von

bestehenden Sozialdkonomischen Betrieben unterscheiden.4)
Beschdaftigung statt Betreuung

Es wird die wirtschaftsnahe Tatigkeit der Teilnehmenden — und nicht deren Betreuung — in den
Mittelpunkt gestellt, um die jungen Erwachsenen realit&tsnah auf den ersten Arbeitsmarkt vor-
zubereiten. Durch enge Kooperation mit der Wirtschaft, einem relativ niedrigen Betreuungs-
schlUssel der Transitarbeitskrafte (OrientierungsgréBe 1:10 fUr das Verhdaltnis der Anleitungs- und
Betreuungskrafte zu Transitarbeitskréften im Beschaftigungsprojekt) und der Betonung der an-
gepeilten Eigenerwirtschaftungsquote von 20% sollen zugleich die Férderkosten minimiert wer-
den (hochstens 25.000€ je Platz und Forderjahr).

Langere Beschdaftigungsmdglichkeit als bei anderen Sozialbkonomischen Betrieben

Nach einer bis zu acht Wochen dauernden Vorbereitungsphase ist eine Beschaftigungsdauer
von zehn Monaten moglich, die fur bis zu 50% der Transitarbeitskrafte um weitere zwdlf Monate

verldngert werden kann.
Stufenmodell der Transitarbeit

Zur Vermeidung von Uberforderung — und damit zur Verhinderung von Entmutigung und Teil-
nahmeabbruch - sieht das Konzept eine Teilzeitbeschdaftigung mit stufenweiser Erhbhung des
Arbeitspensums und des Einkommens vor. Die Teilnehmenden starten mit sechzehn Wochen-
stunden in der Vorbereitungsphase. FUr Transitarbeitskrafte ist in Stufe 1 ein StundenausmalB vor-

gesehen, mit dem nach dem geltenden Kollektivvertrag fUr Transitarbeitskréftes) ein Erwerbs-

4) Konzept aus dem Leistungskatalog des Calls fUr B2F-Beschdaftigung 2016, hitps://www.waff.at/cms/wp-content/up-
loads/2018/01/ 02 leistungskatalog future.pdf.

5) BABE-KV, Kollektivvertrag fUr Private Bildungseinrichtungen, http://www.babe.or.at/1003,,,2.html.
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einkommen (einschlieBlich anteiliger Sonderzahlungen) knapp Uber dem Mindestsicherungs-
standard fUr AlleinunterstUtzte erzielt wird. In Stufe 2 kann durch mehr Wochenstunden oder
auch durch eine héher eingestufte Funktion das Erwerbseinkommen gesteigert bzw. eine an-

spruchsvollere Tatigkeit ausgeUbt werden.

B2F-Beschdaftigung wird aus Mitteln des AMS Wien, der Stadt Wien (MA40) und des Europdi-
schen Sozialfonds (ESF) finanziert. Der WAFF als zwischengeschaltete Stelle des "Operationellen
Programms Beschdaftigung" setzt das Modell im Rahmen der Investitionsprioritét 2.1 des ESF
2014-2020 um. Diese ist der Entwicklung und Implementierung innovativer Instrumente zur For-
derung der aktiven Inklusion gewidmet. Dabei wird besonderes Augenmerk auf die potentielle
Nachhaltigkeit der Forderung gelegt. Dementsprechend soll die Hélfte der Projekte einen ge-

samten Innovationszyklus durchlaufen und Perspektiven fUr die weitere Entwicklung bieten.

Die Zielsetzung der realitdtsnahen Beschdaftigung von jungen Mindestsicherungsbeziehenden
mit dem Ubergeordneten Ziel der nachhaltigen Integration in den reguléren Arbeitsmarkt be-

inhaltet verschiedene Unterziele, die durch Erfolgskriterien konkretisiert wurden.

Mit der Umsetzung betraut wurden Relntegra mit dem Sozialdkonomischen Tochterbetrieb
Craft Jobs und Start Working. Ihre Umsetzungskonzepte bauen auf unterschiedlichen Erfahrun-
gen mit arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen auf und unterscheiden sich sowohl hinsichtlich

der angebotenen Tatigkeitsbereiche als auch der konzeptionellen Schwerpunkisetzungen.

Ubersicht 1: Zielsetzungen und Erfolgskriterien von B2F-Beschdftigung

Zielsetzungen Konzeptelemente Erfolgskriterien
Niederschwelliges e Niederschwellige Zugangskriterien o 65% Ubernahme aus
Angebot o Teilzeitbeschaftigung mit Stufenmodell Vorbereitungsphase in
e Einfache Tatigkeiten mit Aufstiegsmoglichkeiten Transitbeschaftigung
e Lange Beschdaffigungsmaglichkeit e Niedrige Abbruchquote (nicht
e Nichtmonetdre Anreize quantifiziert)
Wirtschaftsnahe o Arbeitsplatze fUr 200 Transitarbeitskrafte e Urspringlich je 100
Beschdaftigung e Beschdftigung statt Betreuung Transitarbeitsplatze bei Craft
e Einhaltung kaufmdannischer bzw. arbeitsrechtlich Jobs und bei Start Working
vorgegebener Rechte und Pflichten e 2019: 110 Transitarbeitsplatze bei
e Produktfion und Dienstleistungen fir Markt Craft Jobs, 70 bei Start Working
Nachhaltige Iwischenziele e 25% der Transitarbeitskrafte drei
Vermittlung e Vermiftlung von Arbeitstugenden und -erfahrungen Monate nach Austritt aus der
in den ersten e Training von Fahigkeiten und Fertigkeiten MaBnahme auf dem 1. Arbeits-
Arbeitsmarkt e Steigerung der Selbstwirksamkeit und Belastbarkeit markt beschdaftigt
e Sozialpddagogische Betreuung von mindestens 12 e Ubertritte in das Ausbildungs-
Stunden pro Monat system (nicht quantifiziert)

Q: Konzept aus dem Leistungskatalog des Calls fUr B2F-Beschdaftigung 2016, https://www.waff.at/cms/wp-content/up-
loads/2018/01/02 leistungskatalog future.pdf.
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1.2  Methodik

Der Evaluierungsauftrag startete Anfang 2017 und beinhaltet die aktive Teilnahme an acht
Steuergruppensitzungen mit AMS Wien, Stadt Wien, WAFF und Sozialministerium — bei denen
zumeist auch die beauftragten Projekttrager vertreten waren — sowie die Erstellung von zwei
Berichten: Der erste wurde im Oktober 2018 fertiggestellt und behandelte schwerpunktmdaBig
die Themen Konzeption und Umsetzung, der zweite liegt hiermit vor. Er enthdlt Uber die Kapitel
des ersten Berichts hinaus — mit der Aktualisierung eines Teils der damaligen Abschnitte — eine

mikrodkonometrische Wirkungs- und Fiskalanalyse.
1.2.1 Forschungsdesign

Die Evaluierung verstand sich als UnterstUtzung und Feedbackschleife fir die Umseftzungsver-
antwortlichen der BeschaftfigungsmaBnahme B2F, d. h. sie war responsiv konzipiert. Zielsetzung
der Evaluierung war es, abgesicherte Informationen Uber die Umsetzung und Wirkung von B2F-
Beschaftigung vor dem Hintergrund der Rahmenbedingungen von Arbeitsmarkt und Sozialpo-
litik an die Férdergebenden zurUckzuspielen und Ansatzpunkte fir Weiterentwicklungen und

eine zielgerichtete Umsetzung aufzuzeigen.
Das Forschungsdesign orientiert sich an zwei zentralen Zugé&ngen:

1. Einbeziehung unterschiedlicher Perspektiven auf die MaBnahme: Dazu wurden Erhebun-
gen bei den Akteurinnen und Akteuren, die in die Konzeptionierung und Umsetzung einge-
bunden sind (Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des WAFF, des AMS Wien, der MA40, der
MA24 und des Sozialministeriums sowie der Projekttrdger) und bei den Transitarbeitskraften
von B2F-Beschdftigung durchgefUhrt sowie Dokumente (Umsetzungskonzepte, Fortschritts-
berichte efc.) und unterschiedliche Administrativdaten zur Zielgruppe, zur MaBnah-
menumsetzung und zum MaBnahmenergebnis ausgewertet,

2. Systematische Kombination von qualitativen und quantitativen Erhebungs- und Analyse-
schritten durch einen zyklischen Aufbau des Konzepfts: Im Rahmen aufeinander aufbauen-
der Forschungszyklen wurden jeweils Hypothesen entwickelt, die in der Projekisteuerungs-
gruppe zur Diskussion gestellt und in den weiteren Forschungszyklen Uberpriuft wurden. So
wurden etwa die Administrativdaten zu AMS-vorgemerkten WMS-Beziehenden und die Mo-
nitoringdaten der Trager fUr eine gezielte Auswahl der Interviewpartnerinnen und -partner
fUr die qualitativen Interviews verwendet. Ebenso wurden im Zuge der Interviews Hypothe-

sen generiert, die fUr die quantitative Befragung der Transitarbeitskrafte genutzt wurden.
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1.2.2 Datengrundlagen

Die empirischen Grundlagen fur die Studie bilden eigene Erhebungen, projektbezogene Doku-

mente und Statistiken sowie Individualdaten aus verschiedenen Quellen.
Expertinnen- und Experteninterviews

Zu Beginn der empirischen Erhebung (Juni bis August 2017) wurden Expertinnen- und Experten-
interviews mit den Férdergebern und den Projekttrdgern gefuhrt, um die Rahmenbedingun-
gen, Ziele und Schwierigkeiten der MaBnahme aus Sicht der Stakeholder festzuhalten. Der Fo-
kus lag auf der subjektiven Umgangsweise mit dem Konzept und diente der Ziel- und Kon-
textanalyse der MaBnahmen. Ergdnzend wurden AMS-Beraterinnen und -Berater telefonisch

Uber die Zuweisung von vorgemerkten Personen zu B2F-Beschaftigung befragt.
Teilnehmende Beobachtung

FUr ein besseres Verstandnis der Umsetzungspraxis erfolgte im Sommer 2017 eine teilnehmende
Beobachtung an zwei Standorten. Diese Einblicke in den Arbeitsallfag und die Relevanzstruk-
furen der Transitarbeitskrafte wurden als Basis fur die Hypothesenbildung verwendet, die den

weiteren Erhebungen zugrunde lagen.
Qualitative Interviews mit Transitarbeitskréften

Zwischen Oktober und November 2017 wurden leitfadengestUtzte Interviews mit Transitarbeits-
kraften gefUhrt. Die Auswahl der Befragten folgte dem Prinzip, méglichst unterschiedliche Ver-
freterinnen und Vertreter der Zielgruppe zu erreichen. Inhaltlich war der Leitfaden auf die Er-
fahrungen in B2F-Beschdaftigung und die darauf einwirkenden Faktoren (Bildungshintergrund,
Arbeitserfahrung und sozialer Hintergrund) fokussiert, wobei den Gesprdchspartnerinnen und -
partnern ein offenes Kommunikationsfeld geboten wurde. Zehn der sechzehn Interviews wur-
den transkribiert und inhaltsanalytisch ausgewertet. FUr die Auswahl der analysierten Interviews
war wiederum die Voraussetzung einer I&ngeren Verweildauer in der MaBnahme relevant so-
wie die Zielsetzung, moglichst unterschiedliche Ausgangsbedingungen der Teiinehmenden zu
erfassen. Einen Uberblick Uber die soziodemographischen Merkmale der Befragten bietet Uber-

sicht A 1im Anhang.

Die geschilderten Erfahrungen und Einsch&tzungen der Transitarbeitskréfte in den qualitativen
Interviews zeigen persdnliche Perspektiven auf die MaBnahme, die durch Erwartungen und Er-
fahrungen mit anderen MaBnahmen und Berufstdtigkeiten wie auch durch private Rahmen-

bedingungen geprdgt sind. Interpretiert werden keine Einzelmeinungen, sondern Aspekte, die
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fUr mehrere Personen als typisch gelten. Damit kbnnen Aspekte und Argumentationen abge-
bildet werden, die aus Sicht der Befragten relevant sind, sowie Erkldrungen fir quantitative Er-
gebnisse abgeleitet werden. Im vorliegenden Projekt wurden die Interviews explorativ fUr die
standardisierte Befragung genutzt. Interpretationen der Interviews ergénzen die Ergebnisse der

Fragebogenerhebung.
Fragebogenerhebung unter Transitarbeitskréften

Um die Perspektiven der Transitarbeitskréfte auf einer breiten quantitativen Ebene zu erheben,
wurde eine standardisierte Fragebogenerhebung der Beschdaftigten durchgefUhrt. Die Frage-
bogenkonstruktion erfolgte auf Basis der qualitativen Erhebungen und der Feedbackrunden
mit der Projektsteuerungsgruppe. Vor Beginn der Befragung wurde der Fragebogen einem
Testverfahren mit Zielpersonen unterzogen und auf Basis dieser Erfahrungen und der Einschat-
zungen der Projekttradger Uberarbeitet. Die Erhebung wurde als Online-Befragung konzipiert,
um dem Ziel einer Vollerhebung aller Teiinehmenden mit aufrechtem Dienstverhdlinis (ausge-
schlossen wurden die Teilnehmenden der Vorbereitungsphase) méglichst nahe zu kommen.
Durchgefthrt wurde die Erhebung im Februar 2018 in Kleingruppen in den RGumlichkeiten von
Craft Jobs und Start Working. Zusatzlich wurde Beschdaftigten, die wegen Abwesenheiten nicht
teilnehmen konnten, die Mdglichkeit geboten, den Fragebogen privat auszufillen.¢) Die Aus-

wertung der Befragungsdaten erfolgte entlang der zentralen Fragestellungen mittels SPSS.

Ubersicht 2: Befragte Transitarbeitskréifte und Ausschépfungsquote der Fragebogenerhebung

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Anzahl
Transitarbeitskrafte 103 72 175
Befragte Transitarbeitskrafte 65 61 126
Befragung bei Trdgern 57 60 117
Private Teilnahme 8 1 9
Ausschopfungsquote in % 63 85 72

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018. — Die Ausschépfungsquote wird auf Basis der beschaftigten
Transitarbeitskr&fte im Februar 2018 nach Angaben der Trager berechnet.

Von den zum Befragungszeitpunkt bei Craft Jobs und Start Working 175 Beschdftigten haben
126 Personen den Fragebogen beantwortet. Damit wurde eine Ausschdpfungsquote von ins-
gesamt 72% erreicht (85% bei Start Working und 63% bei Craft Jobs). Die niedrigere Ausschop-

¢) Jede Transitarbeitskraft erhielt je einen Zugangscode zur Fragebogen-Website, um externe oder Doppelteilnahmen
auszuschlieBen.
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fungsquote bei Craft Jobs ist vor allem darauf zurickzufUhren, dass die extern bei der Firma
Manner Beschdftigten (28 Personen) nicht als Gruppe am Betriebsort an der Befragung teilge-

nommen haben.

Der Vergleich der erreichten Stichprobe der Fragebogenernebung mit der Grundgesamtheit
der bis Februar 2018 bei Craft Jobs und Start Working beschdftigten Transitarbeitskrafte zeigt
eine hohe Ubereinstimmung in den soziodemographischen Merkmalen. Leicht unterreprésen-
fiert sind in der Stichprobe die jUngeren Geburtskohorten sowie Beschaftigte mit hdochstens
Pflichtschulabschluss. Die Abweichungen der Stichprobe sind jedoch nicht signifikant. Die Stich-
probe reprasentiert damit gut die Gesamtheit der Transitarbeitskréfte (siehe Ubersicht A 2 im

Anhang).
Dokumentenanalyse

Dokumentationen zur MaBnahmen- und Projektkonzeption sowie -umsetzung (Konzepte, Fort-
schrittsberichte, Monitoringdaten) wurden mit den Perspektiven der Stakeholder verknUpft und
daraus abgeleitete Widerspriche und Herausforderungen in der Projektsteuerungsgruppe dis-

kutiert.
Analyse von Registerdaten

Informationen zur Zielgruppe, zur Umsetzung, zur Wirkung auf die Erwerbsintegration sowie zu
Kosten und Einkommen auf individueller Ebene sind den Registerdaten des AMS, der Stadt Wien
(MA40) und des Hauptverbands der Osterreichischen Sozialversicherungstréiger entnommen.
Damit kédnnen etwa Fakten Uber den Auswahlprozess, die erreichte Zielgruppe, die Verbleibs-
dauer, die Dauer der Beschdaftigung und Erwerbseinkommenshéhe sowie die weitere Erwerbs-
bzw. AMS-Forderlaufbahn der Teiinehmenden, aber auch der gesamten potentiellen Ziel-
gruppe gewonnen werden. Sie bilden insbesondere auch die Informationsbasis fur die Wir-

kungs- und Fiskalanalyse, im Rahmen derer Kosten-Ertragsrelationen untersucht werden.
Analyse von Tragerinformationen

Eine zentrale Grundlage sind die Daten der Trager auf Personenebene. Sie sind unabdingbar
fUr die quantitative Analyse des Phasen- und Stufenmodells. Die Tr&gerangaben zum Einsatz-
bereich, zur Stundenanzahl und zu Absenzen reichern damit die sonstigen administrativen Da-
tfenim Rahmen der Umsetzungs- und Wirkungsanalyse durch weiterfGhrende relevante Aspekte

der verschiedenen erreichten Personengruppen an.
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2 Potentielle Zielgruppe und die Struktur der B2F-Transitarbeitskrafte

Die Ausgangssituation im Jahr 2016 war von der Erfahrung eines deutlichen Anstiegs von min-
destsicherungsbeziehenden jungen Menschen gepragt: Im Jahresdurchschnitt 2016 waren
rund 17.300 leistungsbeziehende 18- bis 24-Jahrige in den Mindestsicherungsdaten des Magist-
rats Wien erfasst, fast doppelt so viele wie 2011. Die Ausweitung betraf Mdnner etwas starker
als Frauen, weshalb der Frauenanteil zwischen den beiden Jahren von 49% auf rund 41% ge-
sunken ist. Hinter diesen Bestandsdaten stecken 2016 rund 26.600 Personen der Altersgruppe,
die mindestens in einem Monat eine Wiener Mindestsicherungsleistung bekommen haben.
Nicht alle dieser Personen stehen dem Arbeitsmarkt zur VerfGgung: Insgesamt konnte im Jah-
resdurchschnitt 2016 von rund 30% der Leistungsbeziehenden kein Arbeitseinsatz gefordert wer-
den (20% der M&nner, 43% der Frauen). Die Hauptursachen dafur waren Betreuungspflichten
(28%) und laufende Ausbildungen (38%), aber auch bereits bestehende Beschaftigungen und
Arbeitsunfahigkeit.

Nach einer de-facto-Stagnation des Jahresdurchschnittsbestandes und der betroffenen Per-
sonen 2017 auf dem Vorjahresniveau sanken die Zahlen 2018 auf rund 14.400 bzw. 22.700 Per-
sonen. In den ersten fUnf Monaten des Jahres 2019 war ein weiterer RGckgang zu verzeichnen
(12.800 durchschnittlicher Bestand, 15.800 betroffene Personen). Der Frauenanteil stieg von 40%
im Jahr 2017 auf knapp 43% im Jahr 2018 und rund 46% in den ersten funf Monaten 2019. Diese
Entwicklung wurde getrieben von der Reduktion der Leistungsbeziehenden, von denen ein Ar-
beitseinsatz gefordert wird (Jahresdurchschnitt 2016: 12.161, 2017: 11.686, 2018: 8.690). Demge-
genuber dnderte sich die Zahl der Leistungsbeziehenden ohne moglicher Erwerbsbeteiligung
kaum, weshalb ihr Anteil an allen Mindestsicherungsbeziehenden auf knapp 43% im Jahres-
durchschnitt 2018 und auf fast 48% in den ersten funf Monaten des Jahres 2019 zunahm. Es
kdnnen also von immer weniger 18- bis 24-jahrigen WMS-Beziehenden BemUhungen um eine
Beschaftigungsaufnahme verlangt werden. Im Steigen begriffen ist dabei insbesondere die
Zahl der Schilerinnen und Schuiler im Zielgruppenalter, wéhrend die Bedeutung von Arbeitsun-

fahigkeit, Betreuungspflichten oder einer Lehre absolut betrachtet zurGck geht.
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2.1 Zielgruppe junge Erwachsene mit Mindestsicherungsbezug

Die potentielle Zielgruppe fir B2F-Beschdftigung im Rahmen dieser Untersuchung sind vor die-
sem Hintergrund jene 23.103 Personen, die im Zeitraum Oktober 2016 bis Marz 2019 zumindest
in einem Monat eine Leistung der Wiener Mindestsicherung erhielten, dabei 18 bis 24 Jahre alt
waren und eine Vormerkung beim AMS Wien aufwiesen (Status arbeitslos, lehrstellensuchend

oder in AMS-SchulungsmaBnahme).

Der Frauenanteil in dieser Population betragt insgesamt rund 36%, wobei sich die in Folge skiz-
zierten Strukturmerkmale der Frauen und der Mdénner teilweise deutlich voneinander unter-
scheiden (vgl. Ubersicht 3, 4 und 5):

Die Mehrheit der Personen befindet sich mit 57% im Alter zwischen 22 und 24 Jahre, 25% sind 20
oder 21 Jahre alt, rund 18% unter 20 Jahre. Vom AMS als behindert kodiert?) sind rund 5% der
Personen. 71% verzeichnen hdchstens einen Pflichtschulabschluss, 74% der Manner und 66%
der Frauen. Der Anteil der Beziehenden mit Uber die Pflichtschule hinausgehenden Ausbil-

dungsabschlussen ist daher bei Frauen hdher als bei Mdnnern.

Der Anteil der asyl- bzw. subsididr schutzberechtigten Personen liegt bei insgesamt 43% (52%
der Manner, 27% der Frauen), wobei die quantitativ bedeutsamste Gruppe jene mit Anerken-
nungsbescheiden ab 2015 darstellt. Dieser Umstand spielt auch eine Rolle fUr den hohen Anteil
der Zugewanderten der ersten Generation in der Zielgruppe mit insgesamt 55% (61% der Man-
ner, knapp 43% der Frauen). Keinen Migrationshintergrund verzeichnen 26% der erfassten Per-
sonen (22% der Manner, 34% der Frauen). Allerdings sind mit knapp 47% beinahe die Halfte der

Beziehenden Osterreichische Staatsangehérige (40% der M&nner, 58% der Frauen).

Von den Ménnern sind 79% AlleinunterstUtzte, von den Frauen 55%. DafUr leben 13% der Frauen,
aber kaum ein Mann als Alleinerziehende. 15% der Personen leben mit zumindest einem Eltern-
teil zusammen (19% der Frauen, 13% der Manner) und weitere 10% als Partnerin bzw. Partner in

einer Ehe oder Lebensgemeinschaft (13% der Frauen, 8% der Mdnner).

57% der Manner und 51% der Frauen haben zwischen 2010 und September 2016 in Summe
hoéchstens zwolf Monate lang Mindestsicherung bezogen. Frauen erhielten mit 33% haufiger als
Manner mit 23% bereits vor 2010 als Minderjdhrige im Familienverband Sozialhilfe, sie kommen

also aus einem familiGren Umfeld mit Sozialhilfe- bzw. Mindestsicherungsbezug.

7) Mit dieser Codierung werden Personen mit einem Behindertenstatus laut Bundes- und/oder Landesgesetz erfasst
sowie Menschen ohne diesen Status, aber mit einer Vermittlungseinschrénkung aufgrund einer Behinderung laut AMS.
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74% der Personen in der potentiellen Zielgruppe haben laut Mindestsicherungsdaten neben
der Mindestsicherung ein eigenes Einkommen.- Dieses Einkommen stammt am haufigsten aus
AMS-Leistungen (51% aller Personen, 52% der Mdnner, 50% der Frauen), relativ seltener aus ak-
tiver Erwerbstatigkeit (insgesamt 20%, 21% der Manner, 17% der Frauen). Auch leben lediglich

24% in einer Bedarfsgemeinschaft mit mindestens einem Erwerbseinkommen.

27% hatten in den vorherigen finf Jahren an keiner SchulungsmaBnahme des AMS teilgenom-
men (25% der Manner, 31% der Frauen), 43% insgesamt bis zu sechs Monate lang, 18% sechs
bis zwolf Monate lang, knapp 12% fGr mehr als ein Jahr. Insgesamt zeichnet sich ein hoher Anteil
der Zielgruppe durch eine geringe Integration ins Erwerbsystem aus. So waren etwa 46% in den
letzten fUnf Jahren keinen einzigen Tag in Osterreich beschaftigh gewesen (49% der Mdanner,
39% der Frauen).
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Ubersicht 3: Potentielle Zielgruppe - Personenmerkmale

Beobachtungszeitraum Oktober 2016 bis M&rz 2019

Anzahl Personen Verteilung der Merkmale in % Frauen-
Mé&nner Frauen Insge- Mé&nner Frauen Insge- anteil
samt samt
Gesamt 14.853 8.250 23.103 100,0 100,0 100,0 35,7
Alter
18 oder 19 Jahre 2.651 1.435 4.086 17.8 17,4 17,7 35,1
20 oder 21 Jahre 3.703 2.071 5.774 24,9 25,1 25,0 35,9
22 bis 24 Jahre 8.499 4.744 13.243 57,2 57,5 57.3 35.8
Behinderung laut AMS 705 585 1.240 4,7 6,5 5.4 43,1
Ausbildung
H&chstens Pflichtschule 10.923 5.474 16397 73.5 66,4 71.0 33.4
Lehre, mittlere Schule 1.862 1.475 3337 12,5 17,9 14,4 44,2
Hohere Schule 1923 1136 3059 12,9 13,8 13,2 37.1
Universitat, Akademie. 145 165 310 1.0 2,0 1.3 53,2
Migrationsgeneration
Keine 3.053 2.560 5.613 21,5 33,6 25,7 45,6
1. Generation 8.720 3.244 11.964 61.4 42,5 54,8 27,1
2. Generation 1.557 1.159 2.716 11,0 15,2 12,4 42,7
3. Generation 866 661 1.527 6,1 8,7 7.0 43,3
Staatsangehdrigkeit
Osterreich 5.929 4.809 10.738 39.9 58,3 46,5 44,8
Syrien 3.085 797 3.882 20,8 9.7 16,8 20,5
Afghanistan 2.609 531 3.140 17.6 6,4 13,6 16,9
Serbien 443 435 878 3.0 5.3 3.8 49,5
Andere 2.787 1.678 4.465 18,7 20,3 19.3 37.6
Zuzug aus anderem BL nach Wien 6.000 1.593 7.593 40,4 19.3 32,9 21,0
Asyl
Kein Asylstatus 6.791 5.570 12.361 47,9 73.1 56,7 451
Konventionsflichtling 4.784 1.723 6.507 33,7 22,6 29,8 26,5
Subsididrer Schutz 2.616 328 2.944 18,4 4,3 13,5 11,1
Anzahl In % der Personen mit Informationen zum
Jahr der Asyl-Zuerkennung
Jahr der Asyl-Zuerkennung
2013 oder friher 775 414 1.189 16,5 29,9 19.6 34,8
2014 860 180 1.040 18,3 13,0 171 17.3
2015 oder 2016 1.715 289 2.004 36,5 20,9 33,0 14,4
2017 und spdter 1.343 500 1.843 28,6 36.2 30,3 27,1

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov.19. - Die Informationen zur Migrationsgeneration und zum Asylstatus sind nicht fUr alle Personen
verfigbar (fur rund 5% fehlend). Daher beziehen sich die ausgewiesenen %-Anteile auf die Zahl der bekannten Merk-

malsauspragungen.
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Ubersicht 4: Potentielle Zielgruppe — Merkmale Mindestsicherungsbezug
Beobachtungszeitraum Oktober 2016 bis M&rz 2019

Anzahl Personen Verteilung der Merkmale in %  Frauen-
Ménner  Frauen Insge- Mdénner  Frauen Insge- anteil
samt samt
Insgesamt 14.853 8.250 23.103 100,0 100,0 100,0 35,7
Rolle der Person in der Bedarfsgemeinschaft
Alleinunterstitzt 11.716 4.556 16.272 78,9 55,2 70.4 28,0
Alleinerziehend 42 1.050 1.092 0.3 12,7 4,7 96,2
Partner/Partnerin in Ehe/Lebensge-
meinschaft ohne Kind 394 497 891 2.7 6,0 3.9 55,8
Partner/ Partnerin in Ene/Lebensge-
meinschaft mit Kind 732 582 1.314 4,9 7.1 57 44,3
Kind bei alleinerziehender Person 1.045 772 1.817 7.0 9.4 7.9 42,5
Kind in Ehe/Lebensgemeinschaft 924 793 1.717 6,2 9.6 7.4 46,2
Art der Bedarfsgemeinschaft
AlleinunterstOtzt 11.716 4.556 16.272 78,9 55,2 70.4 28,0
Alleinerziehend 1.087 1.822 2.909 7.3 22,1 12,6 62,6
Ehe/Lebensgemeinschaft ohne Kind 394 497 891 2,7 6,0 3.9 55,8
Ehe/Lebensgemeinschaft mit Kind 1.656 1.375 3.031 11,1 16,7 13,1 45,4
Anzahl WMS-Monate bis September 2016
0 Monate 4.375 2.373 6.748 29,5 28,8 29,2 35.2
1 bis 6 Monate 2.222 1.000 3.222 15,0 12,1 13,9 31.0
7 bis 12 Monate 1.806 810 2.616 12,2 9.8 11,3 31.0
13 bis 24 Monate 2.397 1.121 3.518 16,1 13,6 15.2 31,9
25 bis 36 Monate 1.228 760 1.988 8.3 9.2 8.6 38,2
37 bis 48 Monate 873 588 1.461 5,9 7.1 6,3 40,2
49 bis 60 Monate 660 588 1.248 4,4 7.1 5.4 47,1
Mehr als 60 Monate 1.292 1.010 2.302 8,7 12,2 10,0 43,9
Sozialhilfe vor 2010
Nein 11.474 5.528 17.002 77.3 67,0 73,6 32,5
Ja 3.379 2.722 6.101 22,7 33.0 26,4 44,6
Anzahl WMS-Monate Oktober 2016 bis Mai 2019
0 Monate 65 46 111 0.4 0,6 0,5 41,4
1 bis 12 Monate 5.219 3.029 8.248 35,1 36,7 35,7 36,7
13 bis 24 Monate 5.038 2.536 7.574 33,9 30.7 32,8 33,5
25 bis 32 Monate 4.531 2.639 7.170 30,5 32,0 31,0 36,8
Eigenes Einkommen laut WMS-Daten
Nein 3.765 2.260 6.025 253 27,4 26,1 37.5
Ja 11.088 5.990 17.078 74,7 72,6 739 35,1
Bedarfsgemeinschaft ohne Erwerbseinkommen
Nein 3.658 1.962 5.620 24,6 23.8 24,3 34,9
Ja 11.195 6.288 17.483 75.4 75.5 75.7 35,6

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov.19. - Anm.: Angaben bezogen auf den Monat der ersten AMS-Vormerkung im Zeitraum Okto-
ber 2016 bis Marz 2019 bzw. den dazu n&chstliegenden Monat laut WMS-Daten. Kind: Minderjghriges Kind oder volljah-
riges Kind mit Familienbeihilfebezug bzw. bis 25 Jahre (ab 2018).
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Ubersicht 5: Potentielle Zielgruppe - Beschdftigungserfahrung und AMS-Vormerkzeiten

Beobachtungszeitraum Oktober 2016 bis M&rz 2019

Anzahl Personen Anteile in % Frauen-
Mé&nner Frauen  Gesamt Mé&nner Frauen Gesamt anteil
Bisherige Beschdaftigungszeiten gesamt in Tagen — die letzten fUnf Jahre
0 Tage 7.343 3.251 10.594 49,4 39.4 45,9 30,7
1 bis 91 Tage 2.150 1.101 3.251 14,5 13,3 14,1 33,9
92 bis 182 Tage 872 546 1.418 5,9 6,6 6,1 38,5
183 bis 275 Tage 673 449 1.122 4,5 5.4 4,9 40,0
276 bis 365 Tage 488 329 817 3.3 4,0 3.5 40,3
366 bis 730 Tage 1.324 994 2.318 8.9 12,0 10,0 42,9
731 bis 1826 Tage 2.003 1.580 3.583 18,9 19,2 18,5 44,1
Bisherige Beschdaftigungszeiten gesamt — das letzte Jahr
0 Tage 10.152 5.188 15.340 68,3 62,9 66,4 33.8
10 bis 91 Tage 2.264 1.239 3.503 15,2 15,0 15,2 354
92 bis 182 Tage 771 495 1.266 5.2 6,0 5,5 39.1
183 bis 275 Tage 557 432 989 3.8 5.2 4,3 43,7
276 bis 365 Tage 1109 896 2.005 7.5 10,9 8,7 44,7
Geférderte Beschaftigung in den lefzten funf Jahren
Nein 13.776 7.741 21.517 92,7 93,8 93,1 36,0
Ja 1.077 509 1.586 7.3 6,2 6,9 32,1
Vorherige AMS-Kurse, Dauerklassen fur die letzten fUnf Jahre
0 Tage 3.647 2.591 6.238 24,6 31,4 27,0 41,5
1 bis 91 Tage 3.642 2.073 5.715 24,5 25,1 24,7 36,3
92 bis 182 Tage 2.946 1.375 4.321 19.8 16,7 18,7 31,8
183 bis 275 Tage 1.720 844 2.564 11,6 10,2 11,1 32,9
276 bis 365 Tage 1112 496 1.608 7.5 6,0 7.0 30,8
366 bis 730 Tage 1.548 734 2.282 10,4 8.9 9.9 32,2
731 bis 1826 Tage 238 137 S 1,6 1.7 1,6 36,5
Vorherige AMS-Kurse, Dauerklassen fUr das letzte vorherige Jahr
0Tage 5.885 4.108 9.993 39.6 49,8 43,3 41,1
1 bis 91 Tage 4.596 2.466 7.062 30,9 29,9 30,6 34,9
92 bis 182 Tage 2.783 1122 3.905 18,7 13,6 16,9 28,7
183 bis 275 Tage 1156 355 1.511 7.8 4,3 6,5 23,5
276 bis 365 Tage 433 199 632 2,9 2.4 2.7 31,5
Vorherige Zeiten in offener Arbeitslosigkeit oder Lehrstellensuche — die letzten funf Jahre
0Tage 783 513 1.296 5.3 6,2 5.6 39.6
1 bis 91 Tage 3.656 2.095 5.751 24,6 25,4 24,9 36,4
92 bis 182 Tage 2.484 1.199 3.683 16,7 14,5 15,9 32,6
183 bis 275 Tage 1.944 990 2.934 131 12,0 12,7 33,7
276 bis 365 Tage 1.443 815 2.258 9.7 9.9 2.8 36,1
366 bis 730 Tage 3.100 1.869 4,969 20,9 22,7 21,5 37.6
731 bis 1826 Tage 1.443 769 2.212 9.7 9.3 9.6 34,8
Vorherige Zeiten in offener Arbeitslosigkeit oder Lehrstellensuche — das letzte Jahr
0Tage 1.397 1.048 2.445 9.4 12,7 10,6 42,9
1 bis 91 Tage 5.836 3.473 9.309 39.3 42,1 40,3 37.3
92 bis 182 Tage 4.203 1.836 6.039 28,3 22,3 26,1 30.4
183 bis 275 Tage 2.759 1.469 4.228 18,6 17.8 18,3 34,7
276 bis 365 Tage 658 424 1.082 4,4 5,1 4,7 39,2

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov.19. - Als offene Arbeitslosigkeit werden Vormerkungen als arbeitslos beim AMS verstanden, weil
ausschlieBlich diese in der offiziellen Arbeitslosenstatistik ausgewiesen sind. Nicht dazu gezdhlt werden etwa Arbeitslose
im Krankenstand oder in einer AMS-Schulung.
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2.2 Personenmerkmale der B2F-Transitarbeitskrafte

Die Struktur der 618 von Oktober 2016 bis Mdarz 2019 eingetretenen Transitarbeitskrafte (348 bei
Craft Jobs und 270 bei Start Working) unterscheidet sich teilweise markant von der Zusammen-
setzung der Grundgesamtheit der potentiellen Zielgruppe. Zudem zeigen sich Unterschiede

zwischen den beiden Projekten.

Auffdllig ist insbesondere der geringe Frauenanteil mit rund 20% bei Start Working und knapp
24% bei Craft Jobs (insgesamt 22%) im Vergleich zu 36% in der Zielgruppe. Dabei zieht sich die

Untererfassung von Frauen quer durch alle Kategorien der betrachteten Strukturmerkmale.

Nur rund 23% kd&nnen einen Uber die Pflichtschule hinausgehenden Bildungsabschluss vorwei-
sen, das ist weniger als in der Grundgesamtheit (29%). Zugleich sind die Beschdaftigten auch
tendenziell &lter als in der Grundgesamtheit der potentiellen Zielgruppe: Insgesamt sind rund
64% der Transitkr&fte 22 bis 24 Jahre alt (Grundgesamtheit 57%), was insbesondere auf Craft
Jobs zurUckzufUhren ist, wo 69% der Transitarbeitskrafte dieser Altersgruppe angehdren, wah-
rend es bei Start Working rund 59% sind.

Bei Start Working sind mit 8% Uberdurchschnittlich viele Beschdaftigte vom AMS als behindert
kodiert (potentielle Zielgruppe 5%), bei Craft Jobs mit rund 4% unterdurchschnittlich viele. Vor
allem weibliche Transitarbeitskrafte bei Start Working z&hlen mit 11% besonders h&ufig zu dieser
Personengruppe. Bei Craft Jobs sind mit 53% Uberdurchschnittlich viele Transitarbeitskrafte mit
Asylstatus oder subsididrem Schutz té&tig, bei Start Working liegt der Anteil mit 46% etwas Uber
dem Durchschnitt der potentiellen Zielgruppe (Anteil an der potentiellen Zielgruppe: 43%). Da-
bei haben insgesamt 54% der betreffenden Personen ihren Asylbescheid 2015 oder spater er-
halten, was weniger als inrem Anteil an der Grundgesamtheit entspricht (63%). Damit einher
geht der Umstand, dass bei Start Working relativ mehr Personen ohne Migrationshintergrund
tatig sind (30% im Vergleich zu 26% in der Grundgesamtheit), bei Craft Jobs etwas weniger
(24%).
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Ubersicht 6: Transitarbeitskréifte — Personenmerkmale

In % der bis M&rz 2019 in B2F-Beschdftigung eingetretenen Transitarbeitskréfte

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Mé&nner  Frauen Insge- Mdanner Frauen Insge- Mdanner Frauen Insge-
samt samt samt
Anzahl 265 83 348 217 58 270 482 136 618
Alter
18 oder 19 Jahre 2,6 4,8 3.2 6,0 7.5 6,3 4,1 5,9 4,5
20 oder 21 Jahre 27,5 28,9 27,9 33,6 41,5 35,2 30,3 33,8 31,1
22 bis 24 Jahre 69.8 66,3 69.0 60,4 50,9 58,5 65,6 60,3 64,4
Behinderung laut AMS 4,5 2,4 4,0 7.4 11.3 8.1 58 59 58
Ausbildung
Hochstens Pflichtschule 77,7 69.9 75.9 76,5 81,1 77.4 77,2 74,3 76,5
Lehre, mittlere Schule 11.3 22,9 14,1 16,6 17,0 16,7 13,7 20,6 15,2
Hohere Schule 10,9 7.2 10,1 6,9 1.9 5,9 9.1 5.1 8,3
Universitat, Akademie. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Migrationsgeneration
Keine 20,0 36,1 23,9 26,3 45,3 30,0 22,8 39.7 26,5
1. Generation 67,2 41,0 60,9 61,3 28,3 54,8 64,5 36,0 58,3
2. Generation 7.2 15,7 9.2 8.8 11.3 9.3 7.9 14,0 9.2
3. Generation 57 7.2 6,0 3.7 15.1 59 4,8 10.3 6,0
Staatsangehdrigkeit
Osterreich 32,5 59.0 38,8 38,7 71,7 45,2 353 64,0 41,6
Syrien 14,3 1,2 1.2 12,0 0.0 9.6 13.3 0.7 10,5
Afghanistan 25,3 7.2 21,0 26,7 9.4 23,3 25,9 8.1 22,0
Serbien 1.9 8.4 3.4 5,5 3.8 52 3.5 6,6 4,2
Andere 26,0 24,2 25,6 17,1 15,1 16,7 22,0 20,6 21,7
Zuzug aus anderem BL
nach Wien 45,7 10,8 37,4 36,9 26,4 34,8 41,7 16,9 36,2
Asyl
Kein Asylstatus 38,1 771 47 4 47,0 83,0 54,1 42,1 79.4 50,3
Konventionsflichtling 29,1 21,7 27,3 30,0 13,2 26,7 29,5 18,4 27,0
Subsididrer Schutz 32,8 1.2 25,3 23.0 3.8 19.3 28,4 2,2 22,7
Jahr der Asyl- Zuerkennung In % der Personen mit InNformationen zum Jahr der Asyl-Zuerkennung
2013 oder frGher 22,4 26,7 23,0 25,4 50,0 27,4 23,6 S8.D 24,6
2014 14,0 33.3 16,4 31.3 0.0 28,8 20,7 23,8 21,0
2015 oder 2016 42,1 13,3 38,5 28,4 33.3 28,8 36,8 19.0 34,9
2017 und spdater 21,5 26,7 22,1 14,9 16,7 15,1 19.0 23,8 19.5

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. - Die Informationen zur Migrationsgeneration und zum Asylstatus sind nicht fUr alle Personen
verfUgbar. Daher beziehen sich die ausgewiesenen %-Anteile auf die Zahl der bekannten Merkmalsauspragungen.
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Zu B2F-Beschdaftigung finden vermehrt junge Erwachsene mit einer bereits I&nger dauvernden
Historie im Mindestsicherungsbezug — teilweise bereits als Minderjdhrige Uber die Eltern(teile) —
Eingang. Das gilt insbesondere fUr Frauen: 54% der weiblichen Transitarbeitskrafte bei Craft Jobs
und 51% bei Start Working hatten seit 2010 mindestens zwei Jahre lang Mindestsicherung bezo-
gen, jede fUnfte Frau sogar ldnger als funf Jahre. Die betreffenden Anteile bei den mdnnlichen
Transitarbeitskraften betragen 37% (Start Working) bzw. 30% (Craft Jobs). 51% der Frauen und
21% der Manner waren bereits vor 2010 in der Wiener Sozialhilfestatistik erfasst, also schon als
Kinder, im Vergleich zu 33% der Frauen und 23% der M&dnner in der Grundgesamtheit. Es zeigen
sich damit bei einem Teil der betreffenden Personen Hinweise auf eine Verfestigung sozialer

Problemlagen.

Bei den Informationen zu den Bedarfsgemeinschaften ist der vergleichsweise hohe Anteil von
AlleinunterstUtzten mit einem Anteil von 77% (Craft Jobs) bzw. 80% (Start Working) auffallig. Bei
mannlichen Transitarbeitskraften liegt der Anteil in beiden Projekten hdher (Craft Jobs 86%, Start
Working 83%) als in der Grundgesamtheit mit 79%. AlleinunterstUtzte Frauen sind bei einem An-
teil an der Grundgesamtheit von 55% bei Start Working Uberdurchschnittlich vertreten (68%).
bei Craft Jobs unterdurchschnittlich (48%).

Die B2F-Personen haben in der Regel ldngere Erfahrungen mit AMS-Schulungen. 35% der Man-
ner und 21% der Frauen weisen sogar mehr als zwolf Monate in den letzten fUnf Jahren auf.
Hingegen haben nur 6% keinen einzigen Tag eine KursmaBnahme besucht. DarUber hinaus
waren 13% der Transitarbeitskrafte zuvor bereits in einer gefdrderten Beschaffigung gewesen
(12% der Manner und 15% der Frauen). Wahrend sich der betreffende Anteil bei den M&nnern
zwischen Craft Jobs und Start Working nur wenig unterscheidet (13% sowie 12% im Vergleich zu
7% an der Grundgesamtheit), ist er bei den Frauen in Start Working besonders hoch (30%), bei
den Frauen bei Craft Jobs mit 5% demgegenUtber unter dem Niveau der Grundgesamtheit
(6%).

Insbesondere das letzte Jahr vor MaBnahmeneintritt war geprégt durch Vormerkungen als ar-
beitslos oder lehrstellensuchend sowie durch Teilnahme an AMS-Kursen, ansonsten wurden

noch wenige Sozialversicherungszeiten in Osterreich erworben.

Aus der skizzierten spezifischen Zusammensetzung der Transitarbeitskrafte resultieren bestimmte

Herausforderungen an die Projekte, worauf im Folgenden ndher eingegangen wird.
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Ubersicht 7: Transitarbeitskréfte — Merkmale Mindestsicherungsbezug
In % der bis M&rz 2019 in B2F-Beschdftigung eingetretenen Transitarbeitskréfte

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Mé&nner Frauen Insge- Md&nner Frauen Insge- Mdnner Frauen Insge-
samt samt samt

Rolle der Person in der Bedarfsgemeinschaft

Alleinunterstitzt 85.7 48,2 76,7 83,4 67,9 80,4 84,6 55,9 78.3

Alleinerziehend 0.0 13.3 3.2 0.5 7.5 1.9 0.2 11,0 2,6

Partner/ Partnerin in Ehe/Lebens-

gemeinschaft ohne Kind 0.4 6,0 1.7 0,5 3.8 1.1 04 5,1 1.5

Partner/ Partnerin in Ehe/Lebens-

gemeinschaft mit Kind 4,5 2.4 4,0 4,1 0,0 3.3 4,4 1.5 3,7

Kind bei alleinerziehender Person 4,9 20,5 8.6 7.8 13.2 8.9 6,2 17.6 8.7

Kind in Ehe/Lebensgemeinschaft 4,5 9.6 57 3.7 7.5 4,4 4,1 8.8 5.2
Bedarfsgemeinschaft

Alleinunterstitzt 85,7 48,2 76,7 83,4 67,9 80,4 84,6 55,9 78.3

Alleinerziehend 4,9 33,7 11,8 8.3 20,8 10,7 6,4 28,7 11.3

Ehe/Lebensgemeinschaft ohne

Kind 0.4 6,0 1.7 0.5 3.8 1.1 0.4 5,1 1.5

Ehe/Lebensgemeinschaft mit

Kind 2.1 12,0 9.8 7.8 7.5 7.8 8.5 10,3 8.9
Anzahl WMS-Monate bis September 2016

0 Monate 25,7 14,5 23,0 19.8 13.2 18,5 23,0 14,0 21,0

1 bis 6 Monate 16,6 6,0 14,1 11,5 11,3 11,5 14,3 8.1 12,9

7 bis 12 Monate 11.3 9.6 10,9 10,6 11.3 10,7 11,0 10.3 10.8

13 bis 24 Monate 16,6 15,7 16,4 21,2 13.2 19.6 18,7 14,7 17.8

25 bis 36 Monate S 10,8 8.3 11,1 13.2 11,5 9.1 11.8 9.7

37 bis 48 Monate 8.7 13.3 9.8 7.4 9.4 7.8 8.1 11.8 8.9

49 bis 60 Monate 4,2 8.4 52 5.1 11.3 6,3 4,6 9.6 57

Mehr als 60 Monate 9.4 21,7 12,4 13,4 17,0 14,1 11,2 19,9 13,1
Sozialhilfe vor 2010

Nein 81,9 47,0 73.6 74,7 52,8 70.4 78.6 49,3 72,2

Ja 18,1 53,0 26,4 25,3 47,2 29,6 21,4 50,7 27.8
Anzahl WMS-Monate Oktober 2016 bis Mai 2019

0 Monate 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

1 bis 12 Monate 21,5 21,7 21,6 24,9 20,8 24,1 23,0 21,3 22,7

13 bis 24 Monate 38,9 41,0 39.4 42,4 43,4 42,6 40,5 41,9 40,8

25 bis 32 Monate 39.6 37.3 39,1 32,7 358 33.3 36,5 36,8 36,6
Person mit eigenem Einkommen

Nein 10,9 8.4 10,3 12,9 26,4 15,6 11,8 15.4 12,6

Ja 89.1 91,6 89,7 87,1 73.6 84,4 88,2 84,6 87.4
Bedarfsgemeinschaft ohne Einkommen

Nein 90,9 94,0 91.7 88,5 79.2 86,7 89.8 88,2 89.5

Ja 9.1 6,0 8.3 11,5 20,8 13,3 10,2 11.8 10,5
Bedarfsgemeinschaft ohne Erwerbseinkommen

Nein 40,8 48,2 42,5 41,9 43,4 42,2 41,3 46,3 42,4

Ja 59,2 51,8 57.5 58,1 56,6 57.8 58,7 53,7 57,6

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. - Anm.: Angaben bezogen auf den Monat vor Eintritt in die VorbereitungsmaBnahme von
B2F-Beschdaftigung. Kind: Minderjdhriges Kind oder volljghriges Kind mit Familienbeihilfebezug bzw. bis 25 Jahre (ab
2018).
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Ubersicht 8: Transitarbeitskréfte — Beschdftigungserfahrung und AMS-Vormerkzeiten

In % der bis M&rz 2019 in B2F-Beschdftigung eingetretenen Transitarbeitskréfte

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Mé&nner Frauen Insge- Mdénner Frauen Insge- Mdanner  Frauen Insge-
samt samt samt
Bisherige Beschdaftigungszeiten gesamt in Tagen — die letzten fUnf Jahre
0 Tage 55,8 44,6 53,2 48,4 32,1 45,2 52,5 39.7 49,7
1 bis 91 Tage 20,8 15,7 19.5 20,7 30.2 22,6 20,7 21,3 20,9
92 bis 182 Tage 6,0 12,0 7.5 6,5 9.4 7.0 6,2 11,0 7.3
183 bis 275 Tage 0.8 2.4 1.1 5.1 57 5.2 2.7 3.7 2,9
276 bis 365 Tage 4,2 2,4 3.7 32 57 3.7 3.7 3.7 3.7
366 bis 730 Tage 53 7.2 57 6,9 11.3 7.8 6,0 8.8 6,6
731 bis 1826 Tage 7.2 15,7 9.2 9.2 57 8.5 8.1 11.8 8.9
Bisherige Beschdaftigungszeiten gesamt — das letzte Jahr
0 Tage 77,7 78,3 779 77 .4 69.8 759 77,6 75,0 77,0
1 bis 91 Tage 18,1 16,9 17.8 18,4 24,5 19.6 18.3 19.9 18,6
92 bis 182 Tage 1.9 2.4 2,0 2,3 3.8 2.6 2.1 2,9 2.3
183 bis 275 Tage 2.3 2.4 2,3 1,8 1,9 1.9 2,1 2,2 2,1
276 bis 365 Tage 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Geférderte Beschaftigung in den lefzten funf Jahren
Ja 12,8 4,8 10,9 11,5 30,2 15.2 12,2 14,7 12,8
Vorherige AMS-Kurse, Dauerklassen fUr die letzten finf Jahre
0 Tage 53 13.3 7.2 3.7 57 4,1 4,6 10,3 58
1 bis 91 Tage 7.9 16,9 10,1 13.4 22,6 15,2 10,4 19,1 12,3
92 bis 182 Tage 16,6 25,3 18,7 21,2 24,5 21,9 18,7 25,0 20,1
183 bis 275 Tage 18,9 18,1 18,7 13.8 13.2 13.7 16,6 16,2 16,5
276 bis 365 Tage 14,7 8.4 13.2 14,3 S 13.0 14,5 8.1 13,1
366 bis 730 Tage 31,3 18,1 28,2 29.0 22,6 27.8 30,3 19.9 28,0
731 bis 1826 Tage 53 0.0 4,0 4,6 3.8 4,4 5.0 1,5 4,2
Vorherige AMS-Kurse, Dauerklassen fUr das letzte vorherige Jahr
0 Tage 13.2 22,9 18,5 12,9 30.2 16,3 13,1 25,7 15,9
1 bis 91 Tage 29.1 39.8 31,6 39.2 35,8 38,5 33,6 38.2 34,6
92 bis 182 Tage 30,9 30,1 30,7 24,9 20,8 24,1 28,2 26,5 27.8
183 bis 275 Tage 21,9 7.2 18,4 17.5 11.3 16,3 19.9 8.8 17.5
276 bis 365 Tage 4,9 0.0 3.7 55 1.9 4,8 52 0.7 4,2
Vorherige Zeiten in offener Arbeitslosigkeit oder Lehrstellensuche — die letzten fUnf Jahre
0 Tage 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
1 bis 91 Tage 3.8 2,4 3.4 4,1 1.9 3.7 3.9 2,2 3,6
92 bis 182 Tage 10,6 8.4 10,1 10,1 VS 9.6 10,4 8,1 9.9
183 bis 275 Tage 15,5 12,0 14,7 15,2 13.2 14,8 15,4 12,5 14,7
276 bis 365 Tage 17,0 10,8 185 12,9 15,1 13.3 15,1 12,5 14,6
366 bis 730 Tage 37.4 45,8 39.4 40,6 41,5 40,7 38.8 44, 40,0
731 bis 1826 Tage 15.8 20,5 17,0 17.1 20,8 17.8 16,4 20,6 17.3
Vorherige Zeiten in offener Arbeitslosigkeit oder Lehrstellensuche — das letzte Jahr
0 Tage 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.4 0.2 0.0 0.2
1 bis 91 Tage 17.0 10.8 15,5 17.5 57 15.2 17.2 8.8 15,4
92 bis 182 Tage 41,1 33.7 39.4 38,7 43,4 39.6 40,0 37.5 SIS
183 bis 275 Tage 33.2 45,8 36,2 32,7 43,4 34,8 33.0 44,9 35,6
276 bis 365 Tage 8.7 9.6 8.9 10,6 7.5 10,0 9.5 8.8 9.4

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — Als offene Arbeitslosigkeit werden Vormerkungen als arbeitslos beim AMS verstanden, weil
ausschlieBlich diese in der offiziellen Arbeitslosenstatistik ausgewiesen sind. Nicht dazu gez&hlt werden etwa Arbeitslose

im Krankenstand oder in einer AMS-Schulung.
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2.3 Integrationshemmnisse der Transitarbeitskrafte

Mit den qualitativen Interviews und der Fragebogenerhebung wurden zusdtzliche Informatio-
nen Uber potentielle Hemmnisse der Beschaftigungsintegration der Transitarbeitskréfte erfasst,

die die Ausgangsbedingungen der Transitarbeitskréfte ndher beschreiben.
2.3.1 Bildungsabschlisse und Schulabbriche

Ahnlich wie in den Administrativdaten weist der GroBteil der in der Fragebogenerhebung er-
fassten Transitarbeitskraftfe maximal einen Pflichtschulabschluss als hdchstes formales Bildungs-
niveau auf (63%) (vgl. Ubersicht A 3im Anhang). Sie haben geringere berufliche Einstiegschan-
cen als Personen mit weiterfGthrendem Bildungsabschluss, gréBere Arbeitslosigkeitsrisiken und
sind in der Regel von héheren Berufskarrieren ausgeschlossen. Das kam auch in den qualitati-
ven Interviews mit Teiinehmenden durch deren Thematisierung solcher Ernichterungen infolge

fehlender Bildungsvoraussetzungen zum Ausdruck.

Eine weitere Gruppe (gut ein Drittel der befragten Transitarbeitskrafte) bilden jene, denen es
aus anderen Grinden, trotz besserer Qualifikationen, bislang nicht gelungen ist, am Arbeits-

markt FuB zu fassen. Dazu z&hlen auch Personen mit Matura oder LehrabschlUssen.

FUr fehlende BildungsabschlUsse Uber die Pflichtschule hinaus spielen — neben eventuellen kog-
nitiven Einschr&nkungen — die soziale und ethnische Herkunft, instabile Familienkonstellationen
oder AusschlieBungsmechanismen des Schulsystems eine groBe Rolle (vgl. z. B. Solga, 2005; Stei-
ner et al., 2018).

Ubersicht 9: Abgebrochene Ausbildungen nach Schultyp

In %
Craft Jobs Start Working Insgesamt
Pflichtschule 19 6 12
Lehre, mittlere Schule 44 67 56
Héhere Schule, Universitat 38 28 32
Befragte (Anzahl) mit abgebrochener Ausbildung 16 18 34
In % aller befragten Transitarbeitskrafte 25 30 27

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Teilweise resultieren die niedrigen Bildungsabschlusse aus abgebrochenen Ausbildungen: 27%
der befragten Transitarbeitskrafte haben eine weiterfUhrende Ausbildung abgebrochen. Dies
sind Uberwiegend Lehrausbildungen und mittlere Fachausbildungen. Ein Drittel der abgebro-
chenen Ausbildungen bezieht sich auf hdhere Schulen, in einzelnen Fallen auch auf Universi-

tatsausbildungen; dies betrifft verstarkt Personen mit Fluchthintergrund.
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Die befragten Teiinehmenden von Craft Jobs weisen hinsichtlich des Bildungsniveaus eine gro-
Bere Heterogenitat auf als jene von Start Working: Der Anteil der Transitarbeitskrafte mit Matura
ist mit 17% héher als bei Start Working (5%). Zugleich sind aber auch mehr Personen ohne Pflicht-
schulabschluss bei Craft Jobs beschéftigt (18% versus 13% bei Start Working).

Im Sample der persdnlichen Interviews waren einige Personen vertreten, die eine hoherbil-
dende Schule erst unmittelbar vor der Matura abgebrochen haben. In ihren Schilderungen
spielt die VerknUpfung von instabilen Schul- und Berufslaufoahnen und die damit einhergehen-
den Frustrationserfahrungen eine groBe Rolle. Schulisches Leistungsversagen war hdufig ver-
knUpft mit persdnlichen Krisen (Gewaltdelikten, Scheidungen der Eltern, Obdachlosigkeit, Mig-
ration). Vor allem jene, die angeben, dass sich ihre persénliche Situation im Rahmen der MaB-
nahme verbessert hat, zeigen eine hohe Bildungsaspiration. Von manchen wurde die Teilzeit-
beschdaftigung in B2F-Beschdaftigung auch bewusst genutzt, um daneben solche unerreichten

Bildungsabschlusse nachzuholen (Studienberechtigungsprufung).
2.3.2 Migrationshintergrund

In Ergénzung zu den Administrativdaten bieten die Ergebnisse der Onlinebefragung auch In-
formationen Uber die bisherige Aufenthaltsdauer von Zugewanderten und ihre Sprachkompe-
tenzen. Zugewanderte, die knapp die Hdlffe der befragten Transitarbeitskréafte ausmachen,
leben haufig erst seit wenigen Jahren in Osterreich: 28% der befragten Transitarbeitskréfte — das
sind 60% jener mit Migrationshintergrund - sind seit weniger als finf Jahren in Osterreich. Craft
Jobs weist nicht nur einen héheren Anteil von Zugewanderten auf als Start Working (52% ge-
geniber 41%), sondern auch einen gréBeren Anteil von erst seit kurzem in Osterreich lebenden
Transitarbeitskraften: 18% aller befragten Transitarbeitskrafte — das ist gut ein Drittel der Zuge-
wanderten — lebt seit weniger als drei Jahren in Osterreich. Bei Start Working liegt der Anteil der
Transitarbeitskréfte, die kUrzer als drei Jahre in Osterreich sind, bei 7% aller Befragten bzw. 17%

der Zugewanderten.

Ubersicht 10: Anteil von Zugewanderten nach Aufenthaltsdauer in Osterreich
In %

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Zugewanderte in % der Befragten 52 4] 47
Bis 3 Jahre in Osterreich 18 7 13
4 bis 5 Jahre in Osterreich 12 18 15
Mehr als 5 Jahre in Osterreich 22 16 19
Anzahl der befragten Zugewanderten 34 25 59

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Noch gréBer ist der Anteil von Transitarbeitskrdften, die eine andere Erstsprache als Deutsch
haben: Nur 38% der Befragten nennen Deutsch als Erstsprache. Die meisten anderen Erstspra-
chen sind Sprachen aus dem arabischen Raum und damit aus Regionen, die den Schwerpunkt
der Fluchtbewegung seit 2014 bilden (25%). (vgl. Ubersicht A 4 im Anhang). Befragte mit tirki-
scher Erstsprache (9%) sowie bosnischer, kroatischer oder serbischer Erstsprache (8%) weisen
Uberwiegend selbst keine Migrationserfahrung auf, sondern sind Zugewanderte der zweiten

Generation.

Entsprechend der Selbsteinschdtzung ihrer Deutschkenntnisse, die auf einer Skala von 1 bis 10
abgefragt wurde, beurteilen 48% der Beschdaffigten mit nichtdeutscher Erstsprache ihre
Deutschkenntnisse als schlecht (1 bis 3) oder mittelmd&Big (4 bis 6). Gemessen an allen Besch&f-
tigten zeigen damit rund ein Drittel sprachliche Einschrdnkungen, wahrend zwei Drittel ihre
deutschen Sprachkenntnisse als gut beurteilen bzw. Deutsch als Erstsprache angeben. Bei Craft
Jobs ist der Anteil der Transitarbeitskrafte, die nicht Deutsch als Erstsprache nennen, groBer (72%
gegenuber 52% bei Start Working) und sind auch die Einschdtzungen der Deutschkennnisse
schlechter: 46% der Personen, die nicht Deutsch als Erstsprache angeben, schatzen ihre
Deutschkenntnisse als gut ein — gegenuber 63% bei Start Working — und 21% als schlecht (Start
Working 6%).

Ubersicht 11: Selbsteinschdtzung der Deutschkenntnisse bei nicht-deutscher Erstsprache
In %

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Gut 46 63 53
MittelmdaBig 33 31 32
Scheche 21 6 18
Anzahl der befragten Transitarbeitskrafte mit 44 32 76
nicht-deutscher Erstsprache
In % aller befragten Transitarbeitskréfte 72 52 62

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018. — Die Beurteilung der Deutschkenntnisse erfolgte als Selbst-
einsch&fzung der Beschaffigten mit nicht-deutscher Erstsprache auf einer Skala von 1 bis 10.

Verst&ndnisschwierigkeiten und durch mangelnde Sprachkenntnisse verursachte Probleme
wurden in den Interviews mit Transitarbeitskraften mehrfach thematisiert und auch in den Be-
obachtungen der Projekte deutlich. Es wird zwar betont, dass den Betreuungskraften von Craft
Jobs solche Sprachschwierigkeiten bewusst seien und sie auf die Verstandlichkeit ihrer verbalen
Kommunikation achten wirden (bei Start Working wurden Sprachschwierigkeiten seltener the-
matisiert), dennoch wird berichtet, dass vieles unverstandlich bliebe und Personen mit Sprach-

schwierigkeiten insbesondere in Gruppenkonstellationen wichtige Informationen augenschein-
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lich nicht erfassten. In diesem Kontext wird in den qualitativen Interviews mit Teilnehmenden

auch ein Mangel an individueller Beratung thematisiert.
2.3.3 Private Verpflichtungen und Probleme

Die multiple Betroffenheit von Beschaffigungshemmnissen der Befragten zeigt sich unter ande-
rem durch auBerberufliche Verpflichtungen. 14% der Befragten geben Einschr&dnkungen durch
Betreuungsverpflichtungen von Kindern und sonstigen Familienangehdrigen an — mit einer et-
was hdufigeren Nennung bei den Beschdaftigten von Start Working. DarGber hinaus werden
zeitliche Einschrankungen durch den Besuch von WeiterbildungsmaBnahmen und in einzelnen
Fallen auch durch Zweitjobs neben B2F-Beschaftigung geduBert. Zudem sucht mehr als ein Drit-

tel der Transitarbeitskréfte aktiv nach einer Wohnung (héaufiger bei Craft Jobs).

Ubersicht 12: Sonstige Verpflichtungen auBerhalb von B2F

In %
Craft Jobs Start Working Insgesamt
Betreuung von Kindern/ Familienangehdrigen 13 14 14
Aktive Wohnungssuche 43 22 35
Weiterbildungskurse 14 11 14
Zweitjob 5 3 4
Anzahl der befragten Transitarbeitskrafte 65 61 126

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

DarUber hinaus fihlen sich rund zwei FUnftel durch private Probleme belastet (20% "Ja", 22%
"Eher ja"). Abgefragt wurde auch, inwieweit solche privaten Probleme einschrénkend auf die
Beschaftigung wirken, indem im Allgemeinen wenig Zeit fUr die Arbeit bleibt bzw. es durch pri-
vate Probleme zu Krankenstdnden kommt. Rund ein Zehntel der Befragten gibt an, wegen pri-
vater Probleme &fters in Krankenstand zu gehen oder keine Zeit fUr Arbeit zu haben. Die Frage-
bogenergebnisse zeigen bei Craft Jobs eine hdhere Belastung durch private Probleme, wie
auch damit begriindete Krankensténde und Zeiteinschrénkungen fir Arbeit (vgl. Ubersicht A 5

im Anhang).

Gemeinsam ist der Zielgruppe eine angespannte finanzielle Situation. In den qualitativen Inter-
views wurden die eingeschrénkten Finanzressourcen haufig angesprochen und werden insbe-
sondere im Zusammenhang mit familiGrer Abhdngigkeit und prek&rer Wohnsituation themati-
siert. Die interviewten Transitarbeitskrafte schildern, dass sie mit ihren finanziellen Ressourcen nur
schwer auskommen wirden bzw. sich nichts ersparen kénnten. Der monatliche Lohn reiche nur

for minimale Lebenshaltungskosten, bewirke, dass Rechnungen nicht rechizeitig bezahlt
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werden kbnnen und durch die Verzugsspesen der Finanzspielraum noch enger werde. Themen
sind auch drohende Delogierungen, desolate Wohnungszustdnde und vorUbergehendes Woh-

nen bei Bekannten, um Obdachlosigkeit zu vermeiden.

Abbildung 1: Belastungen der befragten Transitarbeitskrdfte durch private Probleme

B Ja ®Eherjo ®mEhernein ®Nein

Belastung durch private Probleme 22 20 e
Ofters Krankenstand wegen privater Probleme 9]
Oft keine Zeit fUr Arbeit wegen privater Probleme
0 20 40 60 80 100
In%

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

In der Fragebogenerhebung geben 25% der Transitarbeitskrafte an, zusatzlich zu ihrem Einkom-
men aus B2F-Beschdaftigung eine WMS zu beziehen und 17%, eine regeimdBige finanzielle Un-
terstUtzung durch die Familie zu erhalten. Die Gesprdche und Ergebnisse der Fragebogenerhe-
bung vermitteln aber den Eindruck, dass die Befragten wenig Uberblick Uber ihre konkrete Fi-
nanzsituation und ihre Ausgaben haben und ihnen nicht bewusst ist, aus welchen Finanzquel-
len sich ihre Einkommen zusammensetzen — insbesondere was die Einnahmen aus B2F-Beschdf-
figung und WMS betrifft.

Ubersicht 13: Einkommen und finanzielle Unterstitzungen der befragten Transitarbeitskréfte
In %, Zeilensumme je Projekt=100

Craft Jobs Start Working
Ja Nein WeiB nicht Ja Nein WeiB nicht
Einkommen aus B2F 21 3 6 95 2 3
WMS 28 53 19 22 61 17
UnterstUtzung durch Familie 18 79 3 15 81 4
Sonstige Sozialleistungen 7 90 3 4 88 8

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018, N=64 bei Craft Jobs, N=60 bei Start Working.
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2.3.4 Mehrfachbelastungen

In den Interviews mit den Transitarbeitskraften zeigt sich eine Akkumulation unterschiedlicher
Problemlagen. In mehreren Féllen sind berufliche und schulische Misserfolge verknUpft mit phy-
sischen und psychischen Beeintréchtigungen (vgl. Kapitel 4.7). Ein weiteres Integrationshemm-
nis in den Schilderungen der Befragten stellen das soziale Umfeld und die Familie, insbesondere
familiare Krisen dar, die Problemlagen und psychische Instabilitadt oft noch verstérken. Inter-
viewte, die zum Zeitpunkt des Inferviews in einer familidren Krisensituation steckten, hatten teil-
weise Schwierigkeiten, dariber zu sprechen bzw. haben dies explizit vermieden. Konkret wer-
den Hemmnisse durch Werteeinstellungen seitens der Familie erwadhnt, die vor allem fur Frauen
als hinderlich fUr die berufliche Integration dargestellt wurden: Einerseits, da dem weiblichen
Geschlecht eine aktive Rolle am Arbeitsmarkt durch Eltern oder auch Partner abgesprochen

wird, andererseits, weil aktive Hilfe fUr die Eltern (von M&nnern als auch Frauen) erwartet wird.

Auch finanzielle Einschrankungen spuren die Interviewten am deutlichsten durch ihre Abhén-
gigkeit von der Familie, weil sie auf finanzielle UnterstUtzungsleistungen der Elfern angewiesen

sind oder zu Hause wohnen. Der Wunsch nach Eigenstdndigkeit wurde mehrmals thematisiert.

Die Vermischung von unverschuldeten Problemlagen (familiGren, psychischen und korperli-
chen Einschrédnkungen) mit eigenem Versagen und die damit einhergehende Akkumulation
von Frustrationserlebnissen fUhrt oft zu einer Reduktion des Selbstwertgefihls. Dies spiegelf sich
auch in der Deutung der Teiinahme an B2F-Beschdaffigung wider, wenn die Zuweisung in die
MaBnahme als Zeichen fur ihren Misserfolg, als weiteres Indiz fir die eigene Unzuldnglichkeit
gedeutet wird, "als lefzte Absteige fUr die Unbegabtesten" (IP13:528). Teilweise wird dies auch
durch eine Abgrenzung von anderen Transitarbeitskréften deutlich, wenn betont wird, dass sie
mit Personen in der MaBnahme sind, mit denen sie sonst nichts zu tun hatten. Die Teilnahme am
B2F-Programm, die von AMS-Beraterinnen und -Beratern vielleicht als Chance vermittelt wurde,
kommt anscheinend bei einigen Geférderten starker als Botschaft des Versagens oder der

Sanktion an.

Ebenso zeigen die Ergebnisse der Fragebogenerhebung eine hohe Uberschneidung von man-
gelnder Schulbildung, unzureichenden Deutschkenntnissen, fehlender Arbeitserfahrung und
privaten Problemen. 45% der Beschdaftigien mit hdchstens Pflichtschulabschluss weisen keine
Arbeitserfahrung auf, kbnnen also weder Qualifikationen durch weiterfUhrende Schulen noch
durch Beruf vorweisen. Besonders haufig ist die Kombination von mangelnden Deutschkennt-

nissen und fehlender Arbeitserfahrung.
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Ubersicht 14: Multiple Problemlagen der befragten Transitarbeitskréfte

HOchstens Mangelnde Keine Arbeits-
Pflichtschulabschluss Deutschkenntnisse erfahrung Private Probleme
Anzahl In % Anzahl In % Anzahl In % Anzahl In %

Beschdaftigte, die Probleme im
betfreffenden Bereich aufweisen 79 63 36 30 46 38 57 45
Davon auch im Bereich

H&chstens Pflichtschulabschluss 21 58 32 69 36 63

Mangelnde Deutschkenntnisse 21 26 24 52 15 26

Keine Arbeitserfahrung 36 45 24 66 20 35)

Private Probleme 32 41 15 4] 20 43

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018. — Mangelnde Deutschkenntnisse... Selbsteinsch&fzung von
Deutschkenntnissen mit schlecht oder mittelmaBig der Beschdaftigten, die nicht Deutsch als Erstsprache angeben; keine
Arbeitserfahrung = keine Beschdaftigung vor B2F; private Probleme = Belastungen durch private Probleme: ja bzw. eher
ja. — Die erste Zeile gibt an, wie hoch die Zahl und der Anteil der Befragten ist, die Problemlagen in mangelnder Schul-
bildung, Deutschkenntnisse, Arbeitserfahrung und privater Probleme aufweisen. Dies ist zugleich die Basis fur die fol-
genden Zeilen, die darstellt, wie groB der Anteil dieser Gruppe ist, die weitere Problemlagen aufweist wie auch die
durchschnittliche Belastung als Vergleichsbasis der Werte. Lesebeispiel: 63% der Befragten haben héchstens einen
Pflichtschulabschluss, Von diesen 79 Personen weisen 26% auch mangelnde Deutschkenntnisse, 45% keinerlei Arbeits-
erfahrung und 41% zusatzlich private Problembelastungen auf.

2.3.5 Einsché&tzung der Grinde fir Arbeitslosigkeit

Die skizzierten Problemlagen schlagen sich in der Fragebogenerhebung auch bei den genann-
tfen Grinden fUr die Arbeitslosigkeit der Befragten nieder. Mangelnde Berufsausbildung und
Arbeitserfahrung werden von den Befragten am haufigsten als Grunde fur ihre Arbeitslosigkeit
genannt. Ahnlich oft (von je knapp einem Finftel) werden persénliche Grinde und schlechte
Jobangebote angegeben. Auffallend unterscheiden sich die Beschdaftigten der beiden Pro-
jekte hinsichtlich der Nennung von fehlenden Deutschkenntnissen sowie von gesundheitlichen
Einschradnkungen. Analog zu den soziodemografischen Merkmalen der Transitarbeitskrafte zei-

gen die Beschaftigten von Craft Jobs insgesamt ein hdheres MaB an Einschrdnkungen.

Ubersicht 15: Grinde fir Arbeitslosigkeit aus Sicht der befragten Transitarbeitskréfte
In %

Craft Jobs Start Working Insgesamt

Keine Berufsausbildung 59 57 58
Keine Arbeitserfahrung 55 53 54
Persdnliche Probleme 20 17 19
Schlechte Jobangebote 19 17 18
Fehlende Deutschkenntnisse 23 7 IS
Schlechte Schulnoten 13 13 13
Gesundheitliche Einschrénkungen 9 5 7

Subjektiv empfundene Arbeitsunfahigkeit 11 2 6

Vorstrafen 2 2 2

Anzahl 65 61 126

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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3 Selektions- und Aufnahmeprozess

Bis zum Eintritt in eine Transitbeschdaftigung durchlduft eine Person mehrere Selektionsschritte.
Die erste Weichenstellung erfolgt zumeist8) durch die Zubuchung zu einer B2F-Informationsver-
anstaltung seitens des AMS Wien. Potentiell Chancen auf eine Teilnahme haben aber nur jene
Personen, die tatsdchlich zu dem Informationstermin erscheinen (Schritt 2) und mit denen bei
diesem Termin ein Eintritt in die VorbereitungsmaBnahme vereinbart wird (Schritt 3). Schritt 4
besteht dann im tats@chlichen Eintritt in die Vorbereitungsphase. Wahrend der Vorbereitungs-
zeit fallt letztendlich die Entscheidung zum Ubertritt der betreffenden Person in eine B2F-Transit-

beschdaftigung (Schritt 5).

In diesem Kapitel werden verschiedene Stufen dieses Entscheidungspfades ndher betrachtet,
wobei der Untersuchungszeitraum die Monate Oktober 2016 bis Marz 2018 umfasst. In Kapitel
3.1 erfolgt eine quantitative Darstellung der verschiedenen Stufen des Auswahlprozesses bis
zum potentiellen Start einer Transitbeschdaftigung. Kapitel 3.2 ist der Frage nach der Struktur der
in B2F-Beschdaftigung zugebuchten und aufgenommenen Personen vor dem Hintergrund der
Zusammensetzung der Grundgesamtheit der potentiellen Zielgruppe in diesem Zeitraum ge-
widmet. Kapitel 3.3 behandelt das Thema des Auswahlprozesses aus Sicht der Transitarbeits-
krafte, bevorim abschlieBenden Kapitel 3.4 verschiedene Perspektiven und Interessen diskutiert

werden.
3.1 Zubuchung zu B2F-Informationsveranstaltungen durch das AMS Wien

Personen werden in der Regel von den Geschdaftsstellen des AMS Wien zu den Informationsver-
anstalfungen der beiden Trager von B2F-Beschaftigung gebucht. In manchen Fdéllen erfolgt
wieder eine Abmeldung bzw. Stornierung, ein sogenannter Abbruch der Zubuchung. Bleibt der
Termin ohne Abbruch aufrecht, so kann er zu drei méglichen Ergebnissen fUhren: Erstens, die
betreffende Person erscheint nicht; zweitens, die Person kommt und es wird der Einfritt in die
Vorbereitung zum Projekt vereinbart; drittens, die Person kommt zum Termin, es wird jedoch

kein Eintritt vereinbart.
3.1.1 Fallbezogene Perspektive

Insgesamt wurden bis Ende Mdrz 2018 knapp 3.000 Zubuchungen zu den Informationsveran-

staltungen der beiden Projekte verzeichnet, zu Start Working um knapp 200 mehr als zu Craft

8) Es gibt Ausnahmen, bei denen der Zugang Uber die Weiterleitung aus einer anderen MaBnahme direkt in die Vor-
bereitungsmaBnahme erfolgt; siehe dazu auch die Angaben der befragten Transitkrafte in Kapitel 3.3.
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Jobs. Der Zubuchungsprozess zu B2F-Beschdaftigung hat bei Start Working rascher begonnen als
bei Craft Jobs: Schon im Oktober erfolgten die ersten Zubuchungen, bei Craft Jobs erst Ende
November. Die Zubuchungen zu Craft Jobs sind Uber die Quartale ausgeglichener als bei Start
Working. Seit dem Jahreswechsel 2017/18 ist zudem ein Abflauen der Buchungszahlen festzu-

stellen.

Allerdings ist der Anteil der abgebrochenen Zubuchungen - also von Zubuchungen, welche
wieder storniert werden — mit insgesamt 11,6% nicht unerheblich, wobei insbesondere die 14,3%
von Start Working im Vergleich zu 8,5% bei Craft Jobs auffallen. Nach deren Abzug verringert
sich der quantitative Unterschied in den Zubuchungen zwischen den Tragern, sodass 51,7% auf
Start Working entfallen und 48,3% auf Craft Jobs. FUr die abgebrochenen Zubuchungen gibt
es verschiedene Ursachen: etwa Irrtum (20,7% der Abbriche bei Craft Jobs und 31,4% bei Start
Working), falsche Zielgruppe bzw. fehlende Voraussetzungen der Personen (20,7% bei Craft
Jobs und 14,8% bei Start Working), oder ausgeschdpfte Kontingente (nur bei Start Working mit
5,9% der dortigen Abbriche).

Ubersicht 16: Zubuchungen zu einem Informationstermin fir B2F-Beschdftigung (Quartale)

Craft Jobs Start Working  Insgesamt Craft Jobs Start Working Insgesamt

Zubuchungen gesamt, Anzahl Ohne abgebrochene Zubuchungen, Anzahl
4. Quartal 2016 242 388 630 216 334 550
1. Quartal 2017 203 295 498 184 246 430
2. Quartal 2017 241 114 355 223 104 327
3. Quartal 2017 251 436 687 221 354 575
4. Quartal 2017 267 199 466 248 182 430
1. Quartal 2018 190 160 350 183 144 327
Summe 1.394 1.592 2.986 1.275 1.364 2.639
Abbriche in % aller Zubuchungen Verteilung auf die Trager (in % der
Zubuchungen ohne Abbriche)
4. Quartal 2016 10,7 13,9 12,7 39.3 60,7 100,0
1. Quartal 2017 9.4 16,6 13,7 42,8 57,2 100,0
2. Quartal 2017 7.5 8.8 7.9 68,2 31.8 100,0
3. Quartal 2017 12,0 18.8 16,3 38.4 61,6 100,0
4. Quartal 2017 7.1 8.5 7.7 57,7 42,3 100,0
1. Quartal 2018 3.7 10,0 6,6 56,0 44,0 100,0
Summe 8,5 14,3 11,6 48,3 51,7 100,0

Q: B2F_WIFO_Indiv_Mai18.

Im Hinblick auf die Ergebnisse der Informationstermine ist zuerst der mit 48% im Gesamtzeitraum
hohe Anteil jener auffdllig, die zu der Veranstaltung nicht erscheinen (49,6% Craft Jobs und
46,8% Start Working, vgl. Ubersicht 17). Von den bei der Information anwesenden Personen wird
bei Craft Jobs hdufiger der Eintritt in die VorbereitungsmaBnahme vorgesehen als bei Start Wor-
king: durchschnittlich 80% im Vergleich zu knapp 72%.
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Ubersicht 17: Ergebnis der Zubuchungen zu B2F-Beschdftigung

In %
Ergebnis der Informationsveranstaltung Geplante Eintritte
in % der Zubuchungen ohne Abbriche
Nicht erschienen Kein Eintritt Eintritt geplant In % der Anwesenden
Craft Jobs
4. Quartal 2016 45,8 13,9 40,3 74,4
1. Quartal 2017 39.7 8.7 51,6 85.6
2. Quartal 2017 48,4 2.0 42,6 82,6
3. Quartal 2017 56,1 7.7 36,2 82,5
4. Quartal 2017 51,2 10,9 37.9 77,7
1. Quartal 2018 55,2 9.8 35,0 78.0
Insgesamt 49,6 10,0 40,4 80,1
Start Working
4. Quartal 2016 52,4 1,2 46,4 97.5
1. Quartal 2017 40,7 13,0 46,3 78,1
2. Quartal 2017 55,8 18,3 26,0 58,7
3. Quartal 2017 49,7 23.4 26,8 53,4
4. Quartal 2017 40,1 18,1 41,8 69.7
1. Quartal 2018 39.6 23,6 36,8 60,9
Insgesamt 46,8 15,0 38,1 71,7
Beide Projekte
4. Quartal 2016 49,8 6,2 44,0 87,7
1. Quartal 2017 40,2 11,2 48,6 81.3
2. Quartal 2017 50,8 11,9 37.3 758
3. Quartal 2017 52,2 17.4 30.4 63,6
4. Quartal 2017 46,5 14,0 39,5 739
1. Quartal 2018 48,3 15,9 358 69,2
Insgesamt 48,2 12,6 39,2 75,7

Q: B2F_WIFO_Indiv_Mai18.
3.1.2 Personenbezogene Perspektive

Die 2.986 bis 31. Mdarz 2018 registrierten Zubuchungen verteilen sich auf 2.097 Personen. Zwar
wurde mit 70,8% die Uberwiegende Mehrheit der Personen nur einmal zu einer Informationsver-
anstaltung geladen, und 20,3% zweimal, knapp 10% wurden jedoch mindestens dreimal einer
B2F-Informationsveranstaltung zugebucht. Mehrfachbuchungen entfielen dabei ein wenig

haufiger auf Termine von Craft Jobs.

Der Vergleich der potentiellen Ergebnisse, wenn Personen nur einmal zu B2F-Beschaftigung zu-
gebucht wirden, mit den bis 31. Marz 2018 letztendlich realisierten Ergebnissen zeigt, dass mit-
tels Mehrfachbuchungen die Zahl bzw. der Anteil derer reduziert werden kann, die nicht zu den
Informationsterminen erscheinen. Zudem wird der Anteil derjenigen erhdht, fUr die ein Eintritt in
die Vorbereitungsphase vereinbart wurde. Dies gilt fUr Craft Jobs stérker — durch Erhéhung des
Anteils der geplanten Eintritte von 36,2% auf 41,5% aller Zubuchungen — als fUr Start Working mit

einer Steigerung von 32,7% auf 34,8%.
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Ubersicht 18: Anzahl der Zubuchungen zu B2F-Beschdftigung je Person bis Ende Md&rz 2018

Craft Jobs Start Working Insgesamt Craft Jobs Start Working Insgesamt
Anzahl In %
1 823 1.038 1.485 77,6 80,7 70,8
2 165 206 426 15,6 16,0 20,3
3 53 32 127 52 2,5 6,1
4 14 5 36 1.3 0.4 1,7
5 4 5 16 0.4 0.4 0.8
6 0 0 5 0,0 0,0 0,2
7 0 0 2 0.0 0,0 0.1
Insgesamt 1.061 1.286 2.097 100,0 100,0 100,0

Q: B2F_WIFO_Indiv_Mai18. - Da 251 Personen sowohl zu Craft Jobs als auch zu Start Working zugebucht wurden, ist
die Summe der Personen aus den beiden Projekten héher als die Zahl der Personen insgesamt.

Ubersicht 19: Ergebnisse der Informationstermine bis 31. Md&rz 2018 — Personensicht

Craft Jobs Start Working  Insgesamt Craft Jobs  Start Working  Insgesamt
Anzahl In %
Ergebnis, wenn genau ein Infotermin
Abbruch der Zubuchung 72 144 216 8.7 13,9 11,6
Nicht erschienen 332 411 743 40,3 39.6 39,9
Kein Eintritt 88 127 215 10,7 12,2 11,6
Eintritt geplant 331 356 687 40,2 34,3 36,9
Insgesamt 823 1.038 1.861 100.0 100.0 100.0
Ergebnisse, wenn mehr als ein Termin
Ersttermin
Abbruch der Zubuchung 27 5] 62 11,3 14,1 12,8
Nicht erschienen 145 125 270 60,9 50,4 55,6
Kein Eintritt 13 24 37 58 9.7 7,6
Eintritt geplant 53 64 117 22,3 25,8 24,1
Insgesamt 238 248 486 100.0 100.0 100.0
Letzttermin
Abbruch der Zubuchung 14 36 50 59 14,5 10,3
Nicht erschienen 926 74 170 40,3 29.8 35,0
Kein Eintritt 19 46 65 8.0 18,5 13.4
Eintritt geplant 109 92 201 45,8 37.1 41,4
Insgesamt 238 248 486 100,0 100,0 100,0
Ergebnis des Ersttermins oder einzigen Termins
Abbruch der Zubuchung 99 179 278 9.3 13,9 11,8
Nicht erschienen 477 536 1.013 45,0 41,7 43,2
Kein Eintritt geplant 101 151 252 9.5 11,7 10,7
Eintritt geplant 384 420 804 36,2 32,7 34,3
Insgesamt 1.061 1.286 2.347 100,0 100,0 100,0
Ergebnis des Letzttermins oder einzigen Termins
Abbruch der Zubuchung 86 180 266 8.1 14,0 11.3
Nicht erschienen 428 485 9213 40,3 37.7 38,9
Kein Eintritt geplant 107 173 280 10,1 18,3 11,9
Eintritt geplant 440 448 888 41,5 34,8 37.8
Insgesamt 1.061 1.286 2.347 100,0 100,0 100,0

Q: B2F_WIFO_Indiv_Mai18. - Da 251 Personen sowohl zu Craft Jobs als auch zu Start Working zugebucht wurden, ist
die Summe der Personen aus den beiden Projekten hdéher als die Zahl der Personen insgesamt.
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3.1.3 Von der AMS-Zubuchung bis zum Einstieg in B2F-Beschdftigung

Die tatséchliche Chance auf eine Teilnahme haben nur jene Personen, die die Informations-
termine auch wahrnehmen. So kommen etwa rund 59% der M&nner und 55% der Frauen zur
(letzten gebuchten) Informationsveranstaltung, wobei lediglich knapp 53% der Frauen bei der
Information von Start Working sind (im Vergleich zu 58% bei Craft Jobs, vgl. Ubersicht 20).

Von den Teiinehmenden des Informationstages beginnt nur ein Teil im Beobachtungszeitraum
die VorbereitungsmaBnahme. Der Anteil der Personen mit tatsGchlichem Eintritt betrégt 62%
bei Start Working und 60% bei Craft Jobs, wobei kaum geschlechtsspezifische Unterschiede
feststellbar sind. Dieser Wert unterscheidet sich von den AusfUhrungen zum Auswahlprozess in
Kapitel 3.1 mit einer Eintrittsquote von 80% (Craft Jobs) bzw. 72% (Start Working) insbesondere
dadurch, dass nunmehr nicht die geplanten Eintritte, sondern die tatsdchlich erfolgten Eintritte

gezahlt wurden.

Ubersicht 20: Untersuchungspopulation von B2F-Beschdftigung
Anzahl der Personen mit mindestens einer Buchung zum jeweiligen Trager bis Ende 2017

Craft Jobs Start Working Insgesamt  Craft Jobs  Start Working  Insgesamt

Anzahl Anteile in %
Insgesamt — Zugebuchte ohne Abbriche
Mdanner 621 694 1.315 75.8 70,9 731
Frauen 198 285 483 24,2 29.1 26,9
Insgesamt 819 979 1.798 100.0 100.0 100,0
Anzahl In % der Zubuchungen
Bei der (letzten) Informationsveranstaltung Anwesende
Mdanner 369 404 773 59.4 58,2 58,8
Frauen 114 152 266 57,6 53,3 55,1
Insgesamt 483 556 1.039 59.0 56,8 57.8
Anzahl In % der Anwesenden
Einstieg in die VorbereitungsmaBnahme
Mé&nner 220 252 472 59,6 62,4 61,1
Frauen 68 93 161 59,6 61,2 60,5
Insgesamt 288 345 633 59,6 62,1 60,9
In % der Teiinehmenden an Vorberei-
Anzahl fungsmaBnahme
VorbereitungsmaBnahme ohne Ubertritt in Beschaftigung bis Mitte Februar 2018
Mé&nner 104 119 223 47,3 47,2 47,2
Frauen 29 57 86 42,6 61,3 53,4
Insgesamt 133 176 309 46,2 51,0 48,8
VorbereitungsmaBnahme mit Beschdaftigungsaufnahme bis Mitte Februar 2018
Mdanner 116 133 249 52,7 52,8 52,8
Frauen 39 36 75 57.4 38,7 46,6
Insgesamt 155 169 324 53,8 49,0 51,2

Q: B2F_WIFO_Indiv_Mai18.
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Der abschlieBende Selektionsschritt findet in der Vorbereitungsphase bei der Entscheidung
Uber den Eintritt in eine Transitbeschdaftigung statt: Bei 53% der Mdnner und 47% der Frauen
mUndet die Vorbereitung im Beobachtungszeitraum in eine Anstellung (insgesamt 51%). Bei
Craft Jobs beginnen im Betrachtungszeitraum insgesamt 54% eine Transitbeschdaftigung (53%
der Manner und 57% der Frauen), bei Start Working 49% (53% der Mdnner aber nur 39% der

Frauen).?)

Damit treten letztendlich 18% der mindestens einmal zu einer Informationsveranstaltung ge-
buchten Personen in die Beschaftigungsphase von B2F-Beschdaftigung ein, 19% der M&nner und
16% der Frauen, wobei der geringere Wert fUr Frauen ausschlieBlich auf den Selektionsprozess
bei Start Working zurUckzufUhren ist. Denn Frauen kommen bei Start Working nicht nur seltener
zu den Informationsterminen, sie beginnen nach der Vorbereitung auch weniger oft eine Be-

schaftigung in B2F.
3.2 Personenmerkmale

In diesem Abschnitt werden die erste und die letzte Stufe im Auswahlverfahren fUr eine Transit-
beschdaftigung ndher im Hinblick auf die Struktur der betreffenden Personen untersucht: die
Zugebuchten vor dem Hintergrund der Grundgesamtheit und die Transitarbeitskrafte in Relo-

fion zur allen Teilnehmenden an der Vorbereitungsphase.’9)
3.2.1 Zubuchungen zu B2F-Beschdftigung

Zuerst wird der Frage nachgegangen, welche Personenmerkmale die AMS-Zubuchungen von
Mindestsicherungsbeziehenden zu einem Informationstermin fur B2F-Beschaftigung begunsti-
gen oder hemmen. Zu diesem Zweck werden fUr den Zeitraum Oktober 2016 bis September
2017 die Personen der potentiellen Zielgruppe mit und ohne Zubuchung in B2F-Beschdaftigung
verglichen. Die Merkmale fUr die B2F-Personen sind zum Zeitpunkt der ersten Zubuchung bzw.
des ersten direkten Zugangs in eine VorbereitungsmaBnahme ausgewiesen. Die Merkmale fir

die anderen Personen beziehen sich auf den Anfang der AMS-Vormerkung in diesem Zeitfraum

?) Die konkrete H6he schwankt je nach sperzifischer zeitlicher und inhaltlicher Abgrenzung. So sind die Angaben in der
folgenden Ubersicht zur Struktur der Personen, die aus der Vorbereitung in Beschdftigung Ubergehen, anders als die
hier zitierten mit Bezug auf die Ubersicht zur Untersuchungspopulation. Die Ursache dafir liegt darin, dass in die Ermitt-
lung der Strukturinformationen vergleichsweise mehr Personen eingingen, ndmlich auch solche, deren Férderung erst
2018 begonnen hat. Zum Vergleich dazu belaufen sich die Ubertrittsquoten laut Tétigkeitsberichten der Tréiger bis 31.
Ma&rz.2018 jeweils auf 51% (50,7% Craft Jobs und 51,7% Start Working)

19) Es wurde darUber hinaus der Frage nach potentiellen Einflussfaktoren dafir nachgegangen, dass zugebuchte Per-
sonen auch zu einer Informationsveranstaltung erscheinen. Dies erbrachte jedoch keine signifikanten Ergebnisse, wes-
halb von weiteren AusfUhrungen in diesem Bericht abgesehen wurde.
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bzw. auf Oktober 2016 fir davor begonnene Episoden. 1.833 bis dahin registrierte B2F-Personen
entsprechen dabei knapp 9% der potentiellen Zielgruppe. Die Befunde dazu zeigen auf, fir
welche Personen die Betfreuerinnen und Betreuer im AMS eine B2F-Beschdaftigung als mogliche
Option fUr eine verbesserte Arbeitsmarkfintegration ansehen. Dabei finden primdr, aber nicht
ausschlieBlich, Kennzeichen Berlcksichtigung, welche dem AMS-Personal bekannt sind. Dar-
Uber hinaus flieBen auch Informationen — vor allem zum Mindestsicherungsbezug - ein, die
beim AMS nicht ersichtlich sind, jedoch méglicherweise indirekt Hinweise auf andere relevante,

aber nicht unmittelbar beocbachtbare personenbezogene Merkmale bieten.

Ubersicht 21: Signifikante Personenmerkmale fUr die Zubuchung zu B2F-Beschdftigung
Ergebnisse eines Multinomialen Logit Modells

Craft Jobs  Start Working

Geschlecht: Frau - -
Alter (innerhalb der Zielgruppe: 18- bis 24-Jahrige) +
Abschluss einer Lehre _
Abschluss einer Hdheren Schule

Aufenthaltsstatus als Konventionsfluchtling

Syrische Staatsangehdrigkeit

Familienstand ledig

Alleinerziehende/r

Mit Sozialhilfebezug vor 2010

Gesamtbetrag der Mindestsicherungsleistung an die Bedarfsgemeinschaft
Ohne eigenes Einkommen auBer Mindestsicherung

Erwerbsferne Zeiten in den letzten finf Jahren

Erwerbsferne Zeiten im letzten Jahr

Arbeitslosigkeitsdauer in den vergangenen fUnf Jahren
Arbeitslosigkeitsdauer im vergangenen Jahr

Daver der Lehrstellensuche in den vergangenen funf Jahren
Gesamtbeschaftigungsdauer im vergangenen Jahr

Dauer der geforderten Beschaftigung in den letzten finf Jahren

Anzahl der Teilnahmen an AMS-Kursen in den lefzten funf Jahren + +

|
I O +

|
+ + + O O + O |

+ + + + + O + + + +

+ 4+ +

+

+

Q: WIFO basierend auf B2F_WIFO_Indiv_Mail8. — Zeitfraum Oktober 2016 bis September 2017. Ausgewiesen sind die
Variablen mit einem Signifikanzniveau von mindestens 5%. Weitere berUcksichtigte Variable: Behinderungen laut AMS,
Ausbildungsniveau, Dauer des Mindestsicherungsbezugs, Staatsangehdrigkeit, Aufenthaltsstatus und Jahr der Zuerken-
nung des Aufenthaltsstatus, Migrationsgeneration, Zusammensetzung der Bedarfsgemeinschaft, vorhandenes Erwerbs-
einkommen in der Bedarfsgemeinschaft Familienstand, eigenes Einkommen ohne Mindestsicherung, Zuzug nach Wien,
vorherige Beschdaftigungs-, Arbeitslosigkeifs- und Schulungszeiten.

Anhand der Schétzergebnisse eines Multinomialen Logit-Modells, das zwischen Start Working,
Craft Jobs und der Personengruppe ohne Zuweisung in B2F-Beschaftigung als Basis unterschei-
det, lassen sich jene Personenmerkmale isolieren, die eine Zubuchung signifikant fordern oder
hemmen. BerUcksichtigung fanden unter anderem folgende Informationen: etwaige Behinde-
rungen laut AMS, Ausbildungsniveau, die bisherige Dauer des Mindestsicherungsbezugs, die

Zusammensetzung der Bedarfsgemeinschaft, Familienstand, Einkommensangaben (z. B.
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vorhandenes Erwerbs- sowie Gesamteinkommen in der Bedarfsgemeinschaft, Personenein-
kommen), Staatsangehdrigkeit, Aufenthaltsstatus und Jahr der Zuerkennung des Aufenthalts-
status, Migrationsgeneration, Zuzug nach Wien, vorherige Beschdaftigungs-, Arbeitslosigkeits-
und Schulungszeiten usw. Aus der FUlle an berUcksichtigten Merkmalen erwiesen sich verschie-

dene Variable als signifikant fir eine Zubuchung zu B2F:

Manner aus der Zielgruppe werden hdufiger zugebucht als Frauen, Altere héufiger als Jingere
und Ledige sowie Alleinerziehende 6fter als Personen mit anderem Familienstand oder anderer
Haushaltskonstellation. DemgegenUiber senkt eine abgeschlossene Ausbildung nach der
Pflichtschule tendenziell die Wahrscheinlichkeit. Konventionsfluchtlinge, speziell jene aus Syrien,

werden ebenso ceteris paribus seltener zugebucht.

Der Einfluss der bisherigen Laufbahn zeigt sich entsprechend der Intention von B2F, junge Er-
wachsene mit wenig Beschdaftigungserfahrung anzusprechen: Wesentliche férderliche Merk-
male fur die Zubuchung sind relativ wenige eigensténdige &sterreichische Versicherungszeiten,
I&ngere Arbeitslosigkeitsdauern und I&ngere Lehrstellensuche Uber das AMS in den letzten fUnf
Jahren sowie ldngere Vormerkung als Arbeitslose und wenig Beschdaftigungszeiten im letzten

Jahr davor.

Zudem soll sich B2F-Beschdaftigung speziell an Personen richten, fUr die von AMS-KursmaB-
nahmen ein geringerer Erfolg erwartet wird als von Arbeitserprobung. Die Umsetzung dieser
Anforderung zeigt sich am Einfluss vorheriger AMS-Schulungsteilnahmen, aber auch von vorhe-
rigen AMS-Beschdaftigungsforderungen. Mit zunehmender Férdererfahrung einer Person steigt
ceteris paribus also die Wahrscheinlichkeit auf eine AMS-Zubuchung zu jedem der beiden Pro-

jekte von B2F-Beschdaftigung.

Die Unterschiede zwischen den beiden Trégern betreffen in den meisten Fallen das Signifikanz-
niveau, wahrend aber die Einflussrichtung einzelner Merkmale gleichbleibt. Eine Ausnahme bil-
den die erwerbsfernen Zeiten im Jahr unmittelbar vor Zubuchung, welche bei Craft Jobs einen
signifikant positiven und bei Start Working einen signifikant negativen Einfluss auf eine Zubu-

chung haben.
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Ubersicht 22: Merkmale der bis Ende September 2017 erstmals zugebuchten Personen
In %

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Mdénner Frauen Insge- M&nner Frauen Insge- Mdnner Frauen  Insge-
samt samt samt
Alter
18 oder 19 Jahre 8.3 9.0 8.5 13.0 8.7 1.7 10,9 8.8 10.3
20 oder 21 Jahre 25,4 25,4 25,4 25,8 30,3 27.2 25,6 28,4 26,4
22 bis 24 Jahre 66,2 65,5 66,0 61,2 61,0 61,1 63,5 62,8 63,3
Mit Behinderung laut AMS 8.2 7.3 7.9 6.8 8.3 7.3 7.4 7.9 7.6
Hbchstens Pflichtschule 88,2 87,6 88,0 85,2 80,7 83,9 86,6 83,4 85,7
Kein Asylstatus 65,6 87,0 711 62,3 88.3 70,1 63,8 87.8 70,5
Migrationshintergrund
Kein Migrationshintergrund 30.3 42,9 33,5 30.7 37.5 32,7 30,5 39.7 33,1
1. Migrationsgeneration 45,4 26,6 40,6 47,9 30,7 42,7 46,8 29,0 41,8
Bedarfsgemeinschaft
Alleinunterstitzt 87,0 71,5 83,1 87.9 73.0 83,4 87.5 72,4 83,3
Alleinerziehend 0.6 14,0 4,0 1.0 2.8 3,6 0.8 11,4 3.8
Partner/ Partnerin in Ehe/Lebens-
gemeinschaft ohne Kind 2,0 4,1 2,5 2,5 5.1 S 2.3 4,7 29
Partner/ Partnerin in Ehe/Lebens-
gemeinschaft mit Kind 4,3 0,6 3.4 2.8 1,6 2.4 3.5 1,2 2,9
Kind in Ehe/Lebensgemeinschaft 3.4 4,7 3.7 2.3 3.5 2.7 2.8 4,0 3.1
Kind bei alleinerziehender Person 53 58 5.4 3.5 7.0 4,5 4,3 6,5 4,9
Anzahl WMS-Monate bis September 2016
Héchstens 1 Jahr 35,1 24,4 32,4 32,6 27,3 31,0 33.7 26,2 31,6
1 bis 3 Jahre 33,1 30,2 32,4 36,5 30,1 34,6 35,0 30,1 33,6
Mehr als 3 Jahre 31,8 45,3 35,2 30,9 42,6 34,4 31.3 43,7 34,7
Mit Sozialhilfe vor 2010 33.3 53,5 38.4 32,7 43,0 35,8 33.0 47,2 37,0
Bedarfsgemeinschaft ohne Er-
werbseinkommen 89,5 90,1 89,7 90.2 88,3 89.6 89,9 89.0 89.7
In den letzten fUnf Jahren
Geforderte Beschaftigung 20,4 20,3 20,4 21,6 22,0 21,7 21,0 21,3 21,1
Mehr als sechs Monate in AMS-
Kursen 51,7 40,7 48,8 55,7 49,2 53,8 53,8 45,8 51,6
Mind. zwélf Monate in offener Ar-
beitslosigkeit oder Lehrstellensu-
che 56,3 59,9 57,2 58,8 63,6 60,2 57,6 62,1 58,9
Max. drei Monate Beschdéftigung 68,3 61,0 66,5 69.2 61,0 66,7 68.8 61,0 66,6
Mehr als zwei Jahre ohne Versi-
cherungszeiten 56,9 54,8 56,4 57,6 45,8 54,1 57.3 49,4 55,1

Im letzten Jahr
Kein AMS-Kurs 22,3 30,5 24,4 21,3 25,4 22,5 21,8 27,4 23,3
Mehr als sechs Monate in offener
Arbeitslosigkeit oder Lehrstellensu-
che 41,7 42,9 42,1 42,5 46,2 43,6 42,2 44,9 42,9

Anzahl 515 177 692 616 264 880 1.131 441 1.572

Q: B2F_WIFO_Indiv_Mai18. - Anm.: Zugebuchte Personen ohne jene, bei denen die letzte Zubuchung als Abbruch
storniert wurde. — Als Kind gelten Minderjdhrige oder Volljdhrige mit Familienbeihilfe.
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Entsprechend der skizzierten Wirkrichtungen von Personenmerkmalen auf die Zubuchungs-
wahrscheinlichkeit zeigt sich auch die Struktur der bis Ende September 2017 mindestens einmall

zugebuchten Personen (vgl. Ubersicht 22).

So betreffen etwa lediglich 28% der Zubuchungen Frauen (25% bei Craft Jobs und 30% bei Start
Working), aber mit 63% Uberdurchschnittlich viele die Altersgruppe der 22- bis 24-J&hrigen (66%
Craft Jobs und 61% Start Working). Das Hauptaugenmerk liegt auf wenig in den Arbeitsmarkt
integrierte Personen ohne Ausbildungsabschluss Uber die Pflichtschule hinaus, zu einem ver-

gleichsweise hohen Teil mit bereits langer Mindestsicherungs- und Arbeitslosigkeitsgeschichte.

Auffallig — und konform mit der MaBnahmenorientierung — ist der relativ hohe Anteil derjenigen,
die bereits ldnger an Schulungen des AMS teilgenommen hatten oder einer geférderten Be-
schaftigung nachgegangen sind. Der Anteil von Personen ohne Asylstatus sowie ohne Migrati-

onshintergrund ist héher als in der Grundgesamtheit.
3.2.2 Von der Vorbereitung in eine Transitbeschdaftigung

Von den Teilnehmenden an der Vorbereitungsphase tritt im Beobachtungszeitraum rund die
Hdalfte in eine Transitbeschaftigung Uber. Dabei verstarkt sich — abgesehen von den bereits an-
gesprochenen geschlechtsspezifischen Spezifika — das Bild einer "Spezialisierung" jedes der bei-
den Tréger: Bei Craft Jobs ist die Ubertrittsquote von Alteren, von Personen mit Asylstatus sowie
der ersten Migrationsgeneration relativ hoch, zudem jene von Personen mit bereits langer Min-
destsicherungsbezugsdauer; demgegenuber beginnen Personen mit AMS-kodierter Behinde-
rung relativ seltener eine Transitbeschaftigung. Bei Start Working treten ganz Junge (18 bis 19
Jahre) und Altere (22 bis 24 Jahre) &fter in eine Beschdftigung ein als mittlere Altersgruppen,
Personen mit Behinderungen laut AMS haufiger als Personen ohne Behinderung und es werden

eher Personen ohne Migrations- und Asylhintergrund angesprochen.
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Ubersicht 23: Eintritt in die Beschdftigungsphase
In % der Personen aus der Vorbereitungsphase

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Md&nner Frauen Insge- M&nner Frauen Insge- Mdnner Frauen  Insge-
samt samt samt

Insgesamt 52,6 57,0 53,7 51,8 37.8 47,8 52,0 46,3 50,6
Alter

18 oder 19 Jahre 46,7 36.4 43,9 65,8 58,3 64,0 57.4 47.8 54,9

20 oder 21 Jahre 47,5 46,2 471 41,7 17,0 33,9 43,7 26,6 38,3

22 bis 24 Jahre 55,7 69,0 58,5 56,3 63,6 57,9 56,0 66,7 58,2
Behinderung

Ja 27.8 40,0 30.4 72,2 40,0 60,7 50,0 40,0 471

Nein 54,6 58,1 55,4 50,0 37.5 46,8 52,2 46,9 50,9
Hochstens Pflichtschule 50,5 56,1 51,8 50,0 42,9 48,2 50,2 49,0 49,9
Asyl

Kein Asylstatus 43,8 56,9 47.8 85,9 37.9 49,2 49,8 46,1 48,6

Konventionsflichtlinge 60,3 61,5 60,5 44,9 30,0 43,0 52,3 47,8 51,6

Subsididrer Schutz 72,5 0.0 70,7 47,9 100.0 49,0 59,1 50,0 58,9
Migrationsgeneration

Keine 46,3 52,9 48,5 58,2 45,0 53.8 52,7 48,6 51,4

1. Generation 59,1 68,0 60,5 49,3 34,5 46,8 54,0 50,0 53,3

2. Generation 50,0 46,2 48,7 44,4 18,8 36,5 46,8 31,0 41,8

3. Generation 36,4 57.1 41,4 53,8 46,2 50,0 42,9 50,0 45,5
Anzahl WMS-Monate bis September 2016

Hdchstens 12 Monate 59,3 76,5 62,1 44,8 44,0 44,6 52,0 57,1 53,0

13 bis 36 Monate 59,7 40,0 54,3 58,2 37,9 53,5 58,8 38,9 53,9

Mehr als 36 Monate 42,9 62,9 48,7 513 35,7 45,8 46,9 48,1 47,3
Wiener Sozialhilfe vor 2010

Nein 61,1 56,8 60,3 53,1 38,0 49,8 57,0 46,0 54,7

Ja 37.3 60,0 45,2 48,8 39.1 45,5 43,5 48,8 45,3
Bedarfsgemeinschaft ohne sonstiges Einkommen

Nein 55,1 56,3 553 55,5 41,5 52,0 55,3 47.8 588

Ja 50,0 62,1 53,5 41,4 32,3 38,6 45,7 46,7 46,0
Bedarfsgemeinschaft ohne Erwerbseinkommen

Nein 57,1 75,0 60,0 58,8 50,0 56,8 58,2 57,1 58,0

Ja 53.2 57.5 54,3 50,7 37.2 47,0 51,9 46,5 50,5

Q: B2F_WIFO_Indiv_Mai18. — Anm.: Die Angaben beziehen sich auf alle Personen, deren Teilnahme an einer Vorberei-
fung bis Ende 2017 begonnen hat, und deren bis Februar 2018 begrindeten Transitbeschaftigungen.
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3.3 Aufnahmeprozess aus Sicht der Transitarbeitskrafte

Ergénzend zur Analyse der Administrativdaten kann der Aufnahmeprozess aus Sicht der Tran-
sitarbeitskrafte auf Basis der qualitativen Interviews und der Fragebogenerhebung dargestellt
werden. In der Wahrnehmung der Transitarbeitskrafte waren die Zubuchung zu B2F-Beschdfti-
gung durch ihre AMS-Beraterinnen und -berater und inre eigene Entscheidung, in B2F-Beschéf-
tigung arbeiten zu wollen, die zentralen Schritte im Auswahlverfahren. Selektionen durch die
Trager wurden hingegen weniger wahrgenommen. Der GroBteil der Befragten, aber nicht alle,
geben in der Fragebogenerhebung an, Uber das AMS zugebucht worden zu sein, bei Craft
Jobs (97%) etwas mehr als bei Start Working (?0%). Die Gbrigen Teilnehmenden wurden aus

anderen arbeitsmarktpolitischen Projekten, sowie zwischen den beiden Projekten vermittelt.
3.3.1 Informationen Uber die Projekte

Ein Hauptthema in den Interviews mit den Beschaftigten waren die Informationen, die sie vorab
von den AMS-Beraterinnen und -beratern und in den Informationsveranstaltungen der Projekt-
trager Uber die MaBnahme bekommen haben und welche Erwartungen bezUglich der Projekt-

teilnahme die spdteren Transitarbeitskrafte hatten.

In den Interviews wurden mehrfach fehlende bzw. unzureichende Informationen Uber die T&-
figkeiten und Rahmenbedingungen bei B2F-Beschaftigung problematisiert.

"Also ich habe gar nichts erfahren bei denen, die haben mir nur einen Termin ge-

geben, dass ich halt hierher kommen soll und mit denen sprechen soll. Und wenn

alles passt, wenn es irgendwas gibt fir mich, dann kann ich hier anfangen. Also die

haben mir nur so gesagt." (IP1:18-21)
Diese subjektiv wahrgenommenen fehlenden Informationen haben entsprechend der Schilde-
rungen zu anfanglichen Irritationen bzw. ErnGchterungen bei der Zuweisung zu B2F-Beschafti-
gung beigetragen. Eine Interviewpartnerin berichtet von der Verunsicherung, als sie im Internet
entdeckt, dass "Relntegra” ein SOB fUr Menschen mit Behinderungen sei. Ein anderer Ge-
sprachspartner meint, dass inm die Tatigkeit bei B2F-Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt
nicht nUtzen wirde, da durch das Image der MaBnahme die Arbeitserfahrung nicht ernstge-
nommen werde. Die knappe Informationsweitergabe beim AMS habe mitunter den Eindruck
verstarkt, dass es sich bei der MaBnahme weniger um eine Forderung der Teiinehmenden
handle, sondern man sie vielmehr "abschieben" wolle. Infolge des von Teilnehmenden wahr-
genommenen Informationsdefizites wahrend des Zuweisungsprozesses kam es zu unzutreffen-
den Erwartungen, wie z. B., dass die MaBnahme ein AMS-Kurs wdre (die Richfigstellung in der

Informationsveranstaltung wurde sehr positiv aufgenommen) oder dass es mehr Arbeitsbe-
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reiche gdbe als tats@chlich der Fall war, man beispielsweise im Wach- und Sicherheitsdienst

arbeiten kdbnne.

Teilweise, aber nicht immer, wurden diese Informationsdefizite in der Vorbereitungsphase aus-
gerdumt. Einen positiven Effekt auf die Motivation 1&ste die Moglichkeit aus, die Standorte an-
zusehen und sich die zukUnftigen Tatigkeitsbereiche individuell auszusuchen. In den qualitati-
ven Interviews wird aber auch berichtet, dass dies die Selbstselektion der Teilnehmenden ge-
fordert habe und viele aufgrund mangelnden Interesses oder der Anwesenheitspflicht nicht

mehr gekommen wdren.

Mangelnde Informationen wurden in den Interviews teilweise auf sprachliche Verstandigungs-
probleme zurGckgefUhrt. Uber die Informationsveranstaltungen der Tréiger wurde von Transitar-
beitskr&ften berichtet, dass Personen mit nicht-deutscher Erstsprache den Inhalten der SchlUs-

selkrafte oft nicht folgen kdnnen.

Die Befragten thematisierten in den Interviews auch, dass die Transitarbeitskrafte zu wenig stark
selektiert wurden. Berichte Uber destruktive Kolleginnen und Kollegen verweben sich in den
Erz&hlungen mit Schilderungen von Motivationsschwund. Dieser Aspekt betrifft einerseits den
individuellen Arbeitszugang, andererseits aber auch die Kompetenz und Ernsthaftigkeit des
SOB. Der Wunsch nach starkerer Selektion wurde in den Interviews und auch in ergénzenden
Bemerkungen im Fragebogen geduBert. Die mangelnde Selektion wird von den Interviewten

durch eine méglicherweise zu geringe Zahl interessierter junger Erwachsener erklart.

Die Wahrnehmung mangelnder Informationen beim MaBnahmeneintritt zeigt sich bei einem
Teil der Befragten auch in den Ergebnissen aus der Fragebogenernebung. Weniger als die
Halfte der Teiinehmenden fUhlt sich vor Eintritt in die MaBnahme ausreichend informiert. 10%
der Befragten geben an, dass sie falsche Informationen erhalten hatten. Ahnlich hoch ist der

Anteil der Beschdaftigten, die mit falschen Erwartungen in die MaBnahme gekommen sind.

Die Beschaftigten von Craft Jobs fGhlten sich entsprechend ihrer Angaben im Rahmen der Zu-
weisung etwas schlechter informiert. Deutliche Unterschiede zeigen sich zwischen Transitar-
beitskraften mit unterschiedlicher Verweildauer in B2F. Personen, die kUrzer in der MaBnahme
waren, d. h. weniger als acht Monate, geben eher an, dass sie genugend Informationen erhal-

ten hatten.
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Ubersicht 24: Informationen Uber MaBnahme aus Sicht der befragten Transitarbeitskréifte
In %

Craft Jobs Start Working Insgesamt

Ausreichend Informationen 38 54 46
Zu wenig oder gar keine Informationen 62 46 54
Falsche Informationen 14 5 10
Falsche Erwartungen 15 3 10

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
3.3.2 Erwartungen und Motivation fir die Teilnahme

In den Interviews zeigt sich eine groBe Bandbreite an unterschiedlichen Interpretationen der
MaBnahme. Sie wird als Qualifizierung, als Beschaftigungspraktikum, als Besch&ftigung wie im
ersten Arbeitsmarkt oder als Teilzeitférderung verstanden. Diese unterschiedlichen Deutungen
stimmen haufig mit den individuellen Motiven der Teilnahme Uberein. Die von den Teilnehmen-
den wahrgenommenen Informationen Uber die Projekte und deren Umsetzung scheinen all

diese unterschiedlichen Deutungen zuzulassen.

Die Transitarbeitskréfte unterscheiden sich zundchst darin, inwieweit sie Uberhaupt aufgrund
spezifischer Erwartungen oder Interessen fUr die angebotenen Tatigkeiten in das Projekt kom-
men oder aber mangels Alternativen. Letzteres ergibt sich aus Sicht der Befragten entweder,
um der Beschdaftigungslosigkeit und "dem Nichtstun" zu entfliehen, oder durch die Wahrneh-
mung der Zuweisung als Sankfion oder Austestung ihrer Arbeitswilligkeit.

“Naja, mir ging es, nachdem ich die Lehre verloren habe, nur darum, ich will halt
nicht in dieses Arbeitslosenmuster reinfallen, wo man bis vier oder fUnf oder so
schléft, weil man einfach nichts mehr zu tun hat. [...] ich habe eh versucht, denen
das zu erklaren, aber die haben dann gemeint so: "Nein, zur Zeit geben wir dir kei-
nen Kurs, du schaffst eh gar nichts" und ich dann so "Ok". (IP13:109-111)
Aus den geschilderten Erwartungen an die MaBnahme lassen sich drei Typen von Motivations-

lagen bilden:

o Arbeitserfahrung und Integration: Junge Erwachsene, denen die Arbeitserfahrung und
betriebliche Integration durch die Teilnahme an B2F-Beschdaftigung am wichtigsten sind,
streichen die Relevanz der Mitarbeit in einem Betrieb oder einem Arbeitsteam hervor. Sie
erleben die zeitliche Strukturierung des Arbeitsallfags und das Gefihl der eigenen NUtz-
lichkeit positiv. Arbeitserfahrung im weiteren Sinne umfasst hier auch das Erlernen von

kulturellen Werten und Arbeitsprozessen, d. h. Arbeitstugenden.
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. Beschaftigung und "verdientes" Einkommen: Die Erwerbsarbeit wird im Zusammenhang
mit dem erzielten Einkommen und den erzeugten Produkten und Dienstleistungen gese-
hen, die das Selbstvertrauen und die (Selbst-) Akzeptanz in der Gesellschaft férdern.

. Verbesserung von Zukunftschancen: Die aktuelle B2F-Beschdaftigung ist weniger relevant
als die damit ermdéglichten zukinftigen Berufschancen. B2F-Beschdaftigung wird dabei
auch als eine finanzielle und zeitliche Uberbrickung gesehen, um neben der Teilzeitbe-
schaftigung eigenen Pldnen wie z. B. Abendschule oder einer anderen Teilzeitbeschafti-

gung hachgehen zu kdnnen.

In der Fragebogenerhebung wurden die Transitarbeitskrafte um Zustimmung zu bzw. Ableh-
nung von Aussagen zur Moftivation gebeten. Die haufigste Zustimmung erfdhrt die Aussage,
dass es fUr sie wichtig sei, beschdftigt zu sein und in einem Betrieb mitzuarbeiten (Ja: 74%). Das
zweitwichtigste Motiv ist, eine Arbeit zu haben und Geld zu verdienen (Ja: 71%), gefolgt von
dem Interesse an der Arbeit (Ja: 54%) und zukUnftig héhere Einstellungschancen zu haben (Ja:
36%). Die Verbesserung von Zukunftschancen durch die SOB-Teilnahme ist bei den Motiven for
die MaBnahmenteilnahme also weniger relevant als die aktuelle Beschdaftigung mit ihrer Integ-

rations- oder Verdienstfunktion.

Abbildung 2: Erwartungen und Motivation fir die MaBnahmenteilnahme

mJa ®Eherja mEhernein mNein

Mirwar es wichtig, beschdaftigt zu sein und in einem
Betrieb mitzuarbeiten.

Ich wollte eine Arbeit und Geld verdienen.

Mich hat die Arbeit interessiert.

Ich habe gedacht, ich bekommen nach B2F leichter
eine Arbeit.

Wichtig war, dass meine AMS-Beraterin/ mein AMS-
Berater gesagt hat, ich soll zu B2F.

Wichtig war, dass ich meine Sozialleistungen nicht
verliere.

Wichtig war, dass meine Familie/ Freunde gesagt
haben, ich soll zu B2F.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Bei den Befragten zeigen sich je nach Tréager unterschiedliche Motivationen fUr die MaBnah-
menteilnahme. Der gréBte Unterschied besteht bei der Zustimmung zu der Aussage, dass sie

die sperzifische Arbeit interessiert hat. Ein Interesse an der Arbeitstatigkeit wird bei Start Working
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deutlich &fter genannt als bei Craft Jobs (39% im Gegensatz zu 69% stimmen voll zu). Bei den
Befragten von Craft Jobs wird hingegen das Motiv "Arbeit und Geldverdienen" etwas haufiger

angegeben als bei Start Working (76% im Gegensatz zu 66%; vgl. Ubersicht A 8 im Anhang).
3.4 Aufnahmeprozess aus Sicht unterschiedlicher Interessen

Der Aufnahmeprozess stellt wie in allen arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen einen wesentli-
chen Faktor fUr den Erfolg dar, weist bei B2F-Beschdaftigung aber zwei Charakteristika auf, die
ihn zur besonderen Herausforderung machen. Erstens besteht fUr Beziehende der Wiener Min-
destsicherung Druck, an MaBnahmen teilzunehmen und die mangelnde Teilnahmebereit-
schaft der Geférderten kann nicht nur zum Wegfall des etwaigen Arbeitslosengeldes bzw. der
Notstandshilfe, sondern auch zur KUrzung der Wiener Mindestsicherung fGhren. Zweitens ist die
Wirtschaftlichkeit von Sozialdkonomischen Betrieben wesentlich durch die Mitarbeit von ar-
beitsf@higen und motivierten Transitarbeitskraften bestimmt. Diese beiden Aspekte ergdnzen
einander im Hinblick auf die Erreichung einer moglichst hohen Zahl an zugewiesenen jungen
Erwachsenen, sie kbnnen aber zum Interessenskonflikt fUhren, wenn es um die Auswahl der Per-
sonen, die einen Dienstvertrag erhalten, und die Dauer der geférderten Beschaftigung geht.
Denn wdahrend fUr die Zielgruppe der niederschwellige Zugang zur MaBnahme angesichts des
BUndels an Problemen, die sie mit sich bringen, wichtig ist, haben die Tr&dgerorganisationen
einen Anreiz, die besser motivierten, leichter vermittelbaren Bewerberinnen und Bewerber als
Transitarbeitskréfte auszuwdhlen bzw. langer in der MaBnahme zu behalten ("Creaming").
Gleichzeitig sind seitens der Personen, die nicht unbedingt die Wahl der offenen Ablehnung
des Beschdaftigungsangebotes haben, Reaktionen in Form eines versteckten Widerstands még-
lich.

Im Folgenden wird der Auswahlprozess von den Zuweisungen der AMS-Kundinnen und -Kunden
bis hin zur Aufnahme und eventuellen Verldngerung einer Transitbeschaftigung mit Perspektive
auf die unterschiedlichen Interessen der beteiligten Akteurinnen und Akteure dargestellt. Basis
dafUr bilden die Expertinnen- und Experteninterviews mit den SOB-Zusténdigen des AMS, der
MA40, der Projekttradger und mit AMS-Beraterinnen und -Berater sowie die Projektziele aus den

Projektdokumenten.

FOr das AMS-Beratungspersonal sind die zentralen Kriterien fur die Zubuchung zu den Informa-
fionsveranstaltungen neben den formalen Zugangsbedingungen (Alter, WMS-Bezug) eine |an-
gere Phase der Nichtbeschaffigung und weniger Bedarf an Qualifizierung als an Beschdafti-

gungspraxis. Den AMS-Beraterinnen und -Beratern zufolge werden die MaBnahmen nicht
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unterschiedlich bewertet oder empfohlen, aber die Berufsinteressen der jungen Menschen be-
rGcksichtigt. Aus ihrer Sicht gibt es kaum die Notwendigkeit, die potentielle Zielgruppe fUr die
Teilnahme einzuschrénken, im Gegenteil: Die in Frage kommenden Personen werden "ermun-

tert", am SOB teilzunehmen.

Ubersicht 25: Auswahlprozess und Interessen der beteiligten Akteurinnen und Akteure

Auswahlprozess Inferessen
AMS Zuweisung nach Formalkriterien der Zielgruppe, e Fdrderung und Abbau von Kundinnen
(Stadt Wien)  arbeitsmarktpolitischen Vorgaben, Kundinnen und und Kunden
Kundenwuinschen, individuellen Vorstellungen der - Kurzfristig Uber SOB-Beschdéftigung
AMS-Beraterinnen und -Berater - Langerfristig Vermittlung in
Beschaftigung
Projekttréger  Auswahl - Personalpolitik e Fdrderung von jungen Erwachsenen
e Ausreichende Zahl von Teilnehmenden mit schlechten Arbeitsmarktchancen
e Creaming von arbeitsfdhigen und motivierten ¢ Abwicklung von Auftrdgen mit
jungen Erwachsenen ausreichend arbeitsfdhigem Personal
Junge Selbstselektion e Unterschiedliche Motfive:
Erwachsene e Teilnahme aus Inferesse an B2F-Beschaftigung - Beschaffigung u. Integration im
mit WMS- e Teilnahme mangels Alternativen Betrieb
Bezug o Widerstand: Nichtteilnahme oder - Beschdaftigung und Verdienst
"Fluchtabwesenheiten" - ZukUnftige Berufschancen

e Unfreiwillige Teilnahme

Q: Darstellung auf Basis des MaBnahmenkonzepts und der Inferviews.

Wie auch in der Evaluierung der Wiener Sozialbkonomischen Betriebe von prospect (Hauseg-
ger et al., 2010, S. 145f) angesprochen, ergibt sich die Zubuchung von Kundinnen und Kunden
in SOBs aus einem komplexen Zusammenspiel von unterschiedlichen Faktoren, bei denen ne-
ben maBnahmenspezifischen Zielgruppendefinitionen und der Auslastung von Kursangeboten
auch Images von MaBnahmen, projektinterne Gegebenheiten (z. B. Teamzusammensetzun-

gen) oder auch gesellschaftspolitisch motivierte Haltungen eine Rolle spielen.

Auch die Trager argumentieren, dass vor allem formale Kriterien (Alter und WMS-Bezug) die
Aufnahme in die Vorbereitungsphase bestimmen. In einigen Fallen werden koérperliche Ein-
schrdnkungen der Transitarbeitskréfte zum Ausschlusskriterium. Nicht klar scheint die Anwen-
dung des Kriteriums vorhandener Deutschkenntnisse. Die potentiellen Transitarbeitskrafte mus-
sen basale Deutschkenntnisse aufweisen, um sich am Arbeitsplatz verstdndigen zu kénnen, je-
doch sind die Tatigkeiten auch durch Imitation erlernbar. Dieses Kriterium hat bei den Tragern
vermutlich eine unterschiedlich ausgeprdgte Dimension, da bei den eher monotonen Arbeiten
bei Craft Jobs weniger Kommunikation und bei der kundenorientierten Arbeit bei Start Working
mehr verbale Kommunikationsfé&higkeit notwendig ist. Dies zeigt sich im unterschiedlichen Aus-
maB an Deutschkenntnissen der Transitarbeitskrafte, die bei Craft Jobs geringer sind als bei Start
Working (vgl. Ubersicht 11, Abschnitt 2.3.2).
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FUr die TrGger geben die quantitativen Erfolgskriterien, d. h. die Besetzung der geplanten Tran-
sitarbeitsplétze, die Ubernahmequote von der Vorbereitungsphase in ein Dienstverhdlinis, die
Beschaftigungsaufnahme der Transitarbeitskrafte und die Eigenerwirtschaftungsquote die Eck-
punkte furihre "Personalpolitik” vor. Die anfdnglich geringen Zubuchungen zu den Informations-
veranstaltungen bzw. der relativ hohe Anteil an Nicht-Teilnahmen daran haben den Druck auf
die Teilnahme der Anwesenden an den VorbereitungsmaBnahmen noch verstarkt und fUhren
dazu, dass auch weniger motivierte bzw. weniger leistungsfdhige junge Erwachsene in die Vor-
bereitungsphase kommen. Durch die geringe Vorselektion vor der Vorbereitungsphase kann
die Ubernahmequote in ein Dienstverhdltnis kaum eingehalten werden und es kommt hier zu

einer intensiveren Selektion.

Die Ausschopfung der Zielgruppe durch Zuweisung zu den Informationsveranstaltungen (9%)
und die hohen Aufnahmequoten der Teinehmenden der Informationsveranstaltungen in die
VorbereitungsmaBnahmen (Aufnahme fUr 76% der Anwesenden geplant, siche Ubersicht 17)
unterstUtzen die Aussagen der AMS-Beraterinnen und Berater und Trager, dass wenig Selektion
von ihrer Seite stattfindet. Es erfolgt vielmehr eine Selbstselektion der jungen Erwachsenen
durch Nichterscheinen zu den Informationsveranstaltungen und zur Vorbereitungsphase. Die-
ses Nichterscheinen ist als eine Art "Fluchtabwesenheit" zu deuten, als Widerstand gegen die

MaBnahmenteiinahme oder zur Vermeidung der vermeintlichen Uberforderung.

Damit erfolgt zwar der Zugang in die MaBnahme niederschwellig, aber es tritt eine starkere
Selektion nach der Vorbereitungsphase auf. Die Personalpolitik der Trager kann spdater auch
die Verweildauer im SOB beeinflussen, hdngt doch die betriebliche Umsetzbarkeit von Auftrd-
gen auch davon ab, wie weit motivierte und erfahrene Transitarbeitskrafte fir die Bearbeitung
zur Verfugung stehen. Die Erreichbarkeit der Eigenerwirtschaftungsquote kann damit dem Ziel
der moglichst hohen Vermittlungsquote von Transitarbeitskrdften in den ersten Arbeitsmarkt
entgegenstehen. Die beiden Erfolgskriterien bilden hier nach Aussagen eines Tragers alterna-
five Orientierungsoptionen, die je nach Abweichung von den jeweiligen Zielvorgaben im Zent-

rum der Aufmerksamkeit stehen.
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4 Umsetzung der Beschaftigungsphase

Das Konzept von B2F-Beschdaftigung mit der vorgesehenen Teilzeitbeschdaftigung, dem Stufen-
modell, der langen Beschdaftigungsmoglichkeit und dem Prinzip "Beschdaftigung statt Betreu-
ung" weist Elemente auf, die der Zielgruppe entgegenkommen sollten. Von den beiden Pro-
jekttrégern Relntegra (fUr Craft Jobs) und Start Working wurden dafir Konzepte entwickelt, die
sich sowohl hinsichtlich der angebotenen Tatigkeitsfelder als auch der dahinterliegenden Stro-
tegien zur Erreichung der Zielsetzungen unterscheiden. Dementsprechend orientiert sich die
Analyse der Umsetzung am Vergleich dieser beiden unterschiedlichen Strategien. Zudem wird
Augenmerk auf jene Aspekte der Umsetzung gelegt, fUr die operative Zielvorgaben formuliert

sind.
4.1 Konzepte der Trager und Adaptierungen

Die Schwerpunkte der Umsetzungskonzepte von Craft Jobs und Start Working kénnen nach
verschiedenen Kriterien zusammengefasst werden (vgl. Ubersicht 26). Die Umsetzungskonzepte
der beiden Trager unterscheiden sich nicht nur hinsichtlich der angebotenen Tatigkeitsberei-
che, sondern auch mit Blick auf die hinter den Konzepten stehenden Erfahrungen und Strate-
gien zur UnterstUtzung der jungen Erwachsenen. Dies wird durch die Gesprdche mit den Ge-
schaftsfUhrenden der Projekte noch deutlicher. Start Working bietet ein eher traditionelles und
in vielen Féllen bewdhrtes Konzept eines SOB an, bei dem die Arbeit in den Tatigkeitsbereichen
durch eine klar strukturierte sozialpddagogische Betreuung ergdnzt wird. Gruppentrainingsele-
mente beim Einstieg, individuelle Feedbackgespréche und Case-Management bei gréBeren
Problemen begleiten die Tatigkeit im SOB und weisen einen gréBeren Stellenwert auf als bei
Craft Jobs. Die Motivation der jungen Menschen fir die Teilnahme und in weiterer Folge fur
eine Beschdaftigung im ersten Arbeitsmarkt wird durch sinnstiftende Tatigkeiten geférdert, was
insbesondere durch die Partnerschaft mit der "Kleinen Stadtfarm" in der nachhaltigen Landwirt-
schaft und Produktionsveredelung unterstitzt wird. Craft Jobs bringt durch seine wirtschafts-
nahe Strategie ein innovatives Konzept eines SOB ein.!") FUr die persdnliche Stabilisierung der
Teilnehmenden wird weniger auf sozialpddagogische Betreuung gesetzt, sondern starker auf
das praktische Tun. Die Stabilisierung soll Uber die zeitliche Strukturierung des Arbeitstages,
durch die verschiedenen Tatigkeiten und die Steigerung des SelbstwertgefUhls durch die Er-
folge in der Arbeit erreicht werden. Um den Anreiz Richtung Ubergang auf den regulé@ren Ar-

beitsmarkt und damit die Moftivation zur Arbeitssuche zu erhdhen, wird bewusst darauf gesetzt,

1) Der Projektleiter von Craft Jobs (bis Anfang 2018) kommmt aus dem Management eines Industriebetriebes.
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dass sich die Transitarbeitskrafte im SOB nicht zu wohl fUhlen; monotone oder kdrperlich an-
strengende Arbeit im SOB kdnne die Suche nach besseren Arbeitspldtzen im ersten Arbeits-

markt fordern.

Das Prinzip "Beschaftigung statt Betreuung" wird damit bei Craft Jobs starker gelebt. Das hangt
nicht zuletzt wohl auch mit der unterschiedlichen Form der Auftragsakquise zusammen, denn
mit der industrienahen Produktion sind die Auftrige stdrker von GroBkunden aus der Wirtschaft
abhdéngig, die nur dann eingehalten werden kbnnen, wenn die Auftrdge zeitgerecht und mit
entsprechender Qualitét ausgefihrt werden. Bei Start Working sind die Kundinnen und Kunden

primdr Privatpersonen, sodass einzelne Ausfdlle keine gravierenden Folgen haben.

Im Projektverlauf haben sich nicht nur die Tatigkeitsfelder veré&ndert, es erfolgten auch Anpas-
sungen der Konzepte an die Zielgruppe. So wurde in beiden Projekten die Vorbereitungsphase
adaptiert. Bei Craft Jobs wurden die geplanten Kompetenzfeststellungen und Motivationskurse
aufgegeben, erstere zundchst auf eine spdtere Projektphase verschoben, aber mangels nutz-
barer Ergebnisse letztlich génzlich gestrichen. Auch bei Start Working wurde die Vorbereitungs-

phase verkUrzt, das Konzept aber nicht ganzlich aufgegeben.

Bei den geplanten Tatigkeitsbereichen haben sich vor allem bei Start Working Anderungen
ergeben. FUr die Teilbereiche der Garten- und Gronraumpflege & Facility Management und
Sicherheitsdienst & Verwaltung konnten die geplanten Kooperationen mit den am Standort
"Kempelenpark" zust&ndigen Firmen nicht umgesetzt werden. Auch die Autoaufbereitung, die
personalbedingt erst spdter startete, wurde mittlerweile eingestellt. Stattdessen hat der Bereich
Gastronomie durch den Erwerb der Gastwirtschaft Lobauerhof am Rande des Erholungsgebie-
tes Lobau und dem Buffet Start Eating in der CumberlandstraBe eine stdrkere Bedeutung for

Start Working bekommen.

FUr beide Trager war der Aufbau der Betriebe fUr die geplante Zahl von Transitarbeitskréften
herausfordernd, gerade auch weil die Vertragsabwicklung dieses ESF-Projektes sehr enge Pla-
nungsfristen aufweist. Dies beftrifft sowohl die rasche Startnotwendigkeit nach Zuschlagsertei-
lung wie auch die knappen Fristen der Vertragsverlngerung, die eine langerfristige Planung
erschweren. Trotz dieser nachteiligen Voraussetzungen ist der Aufbau der Teilbetriebe der bei-
den SOBs, die letztlich ahnliche Herausforderungen fUr den Aufbau von Produktionsstétten,
Kundinnen- und Kundenwerbung und Vermarktung aufweisen wie nicht-geférderte Betriebe,
gelungen, wenn auch gegenUber den Erwartungen verspatet und mit etwas anderen Tatig-

keitsschwerpunkten und einer gednderten sozialpddagogischen Betreuung.
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Ubersicht 26: Umsetzungskonzepte der Tréger

Craft Jobs

Start Working

Projekttréiger

Tatigkeitsfelder

Partnerunter-
nehmen

Vorbereitungs-
phase

SOB Stufe 1

SOB Stufe 2

Sozial-
padagogische
Betreuung

Nichtmonetére
Anreize

Relntegra .
Neuaufbau von SOB mit Vorerfahrungen
aus Behindertenarbeit und aus Wirtschaft

Industrielle Produktion

Green und Social Packaging
Warenwirtschaft, Wartung und Reinigung
Administrative Tatigkeiten

iSi, consys, Electroplast, Interstuhl, AFB,
Manner, Spak

Hochstens 8 Wochen

16 Wochenstunden

Einstieg — Orientierung
Kompetenzfeststellung

Angebote an medizinischer Betreuung,
Deutsch, Schreiben, Lesen, Basis IT,
Motivationstraining

Praktika in SOB

Wéchentliche Reviewgesprdche

24 Wochenstunden

Arbeit in Teilbetrieben Inhouse Monatliche
Beurteilung

28 Wochenstunden

Arbeit in Teilbetrieben Inhouse/Extern
Monatliche Beurteilung

Verstarkung des Outplacements

Ziel: Evaluierung der Motivationslage sowie
der individuellen Interessen und
Fahigkeiten

Individuelle UnterstUtzung
Vorbereitungsphase: Orientierung und
Clearing — Stufe 1 Arbeitscoaching — Stufe 2
Arbeifsintegration

Persdnliche Stabilisierung Uber praktische
Arbeitf — klare Zeitstrukturen,
SelbstwertgefUhl aus praktischer Tatigkeit
Gestaltung der Arbeitsumgebung und des
Arbeitsumfeldes

Teambildung

PC-Nutzung

Start Working REAKTIV Unternehmensgruppe
Erfahrungen mit SOB und
ArbeitskrafteUberlassung von Trendwerk
Zusammenarbeit mit Verband "Kleine
Stadtfarm"

Okologische Landwirtschaft und Garten-
und GrUnfldchengestaltung
Stadtbauvernladen und
Lebensmittelveredelung

Gastronomie Sozialgastwirtschaft
Lobauerhof, Buffet "Start Eating"
Holzwerkstatt!2)

z.B. par, PFl portfolio asset management
Gmbh, EUREST, Burger King, Opel, Jet
Tankstelle (2.500 Firmenkontakte), REAKTIV-
Gruppe Trendwerk, Context, Mentor
Hochstens 8 Wochen

16 Wochenstunden

Gruppentraining im Bereich Persdnlichkeits-
entwicklung, Empowerment,
Kommunikationsfahigkeit

Informationen und Exkursionen zu SOB-
Tatigkeitsbereichen
Basisqualifikations-Tage

24 Wochenstunden

Arbeit in Teilbetrieben
Sozialpddagogische Gesprdche,
Vermittlungsaktivitten durch
Outplacement

6-wochige Feedback-Gespréche

30 Wochenstunden

Arbeit in Teilbetrieben
Sozialpddagogische Gesprdche,
VermittlungsaktivitGten durch
Outplacement

6-wochige Feedback-Gespréche
Feedback-Gespréche
Case-Management bei schwierigen und
betreuungsintensiven Teilnehmenden
Information zu Themen Schulden und
Wohnen

Persdnliche Freirdume, Soziale Kontakte
Entwicklungsangebote

Statussymbole

Individual Package

Q: Konzept und Tragerinterviews; eigene Darstellung.

12) Reinigung & Facility Management sowie Sicherheitsdienst & Verwaltung/Verleih wurden nicht umgesetzt,
Autoaufbereitung aufgegeben.
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4.2 Transitarbeitsplatze und Eigenerwirtschaftung

Der wirtschaftliche Erfolg der Projekte wird entsprechend der operativen Vorgaben der Férder-
geber an den aufgebauten und besetzten KapazitGten — den besetzten Transitarbeitspl&tzen

—und an der Eigenerwirtschaffungsquote gemessen.

Die Projekte starteten unter relativ starkem Umsetzungsdruck. So sah die urspringliche Planung
den Abschluss der Aufbauphase und damit das Erreichen der vorgesehenen Kapazitdtsauslas-
tung mit je héchstens 100 besetzten Transitarbeitspldtzen bereits bis April 2017 vor. De facto
erwies sich dieses Vorhaben aus verschiedenen Grinden als zu ambitioniert (z. B. Dauer der
vertraglichen Abwicklungen, Finden und Einrichten passender Betriebsstdtten oder das Einho-
len behérdlicher Genehmigungen), sodass Mitte April 2017 erst rund die Hdlfte der anvisierten
Transitarbeitspldatze besetzt war. Bei Craft Jobs waren die vorgesehenen Platze ab Juli 2017
groBteils besetzt. Mit Beginn des dritten Férderjahres, Oktober 2018, erfolgte eine Ausweitung
auf 110 Transitarbeitsplatze. DemgegenUber wurden die vereinbarten Kapazitdten bei Start
Working nach den Erfahrungen der ersten Monate auf 80 Pldtze reduziert, welche im zweiten
Halbjahr 2017 durchschnittlich auch beflllt waren. Ab Herbst 2018 wurden die Platze wegen
der vergleichsweise geringen Auslastung weiter gesenkt, auf nunmehr durchschnittlich 70.
Auch diese Marke wurde erst im zweite Quartal 2019 erzielt. Insgesamt waren damit wahrend
des gesamten Projektzeitraums bis Mitte 2019 anstelle urspringlich avisierter 200 Transitarbeits-
platze durchschnittlich 159 Pl&tze besetzt, 91 bei Craft Jobs und 68 bei Start Working.

Ubersicht 27: Zahl der bis Juni 2019 beschdftigten Transitarbeitskréfte — Basis: Stichtage zur
Monatsmitte

Craft Jobs Start Working Insgesamt
2. Quartal 2017 73 60 133
3. Quartal 2017 89 82 171
4. Quartal 2017 98 80 178
1. Quartal 2018 104 77 181
2. Quartal 2018 83 71 155
3. Quartal 2018 96 66 162
4. Quartal 2018 98 62 161
1. Quartal 2019 108 60 168
2. Quartal 2019 104 74 178
Durchschnitt April 2017 bis Juni 2019 21 68 159

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19 auf Basis der AMS-Tabelle foerderung_int.

Die Sozialdkonomischen Betriebe sollen Uber die Projektlaufzeit hinweg eine Eigenerwirtschaf-
fungsquote von mindestens 20% erreichen. Dieses Ziel wurde von Craft Jobs in der ersten Be-
richtsperiode bis September 2017 nur knapp verfehlt, im zweiten Projektjahr Oktober 2017 bis

September 2018 dann genau erreicht (20% laut Tragerbericht) und zuletzt im dritten Projekijahr
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(Oktober 2018 bis September 2019) mit 27,5% deutlich Ubertroffen. Start Working verzeichnete
demgegenUber im ersten Projektjahr, das heiBt bis September 2017, eine Eigenerwirtschaffung
von rund 11%, im zweiten Projektjahr wurden laut Tragerbericht bereits rund 23% erzielt und

zuletzt sogar knapp 31%.
4.3 Beschaftigungsschwerpunkte

Der Fokus der MaBnahme liegt in der praktischen Arbeit durch wirtschaftsnahe Beschaftigungs-
verhdltnisse, um den Transitarbeitskréften Berufserfahrung und Arbeitstugenden zu vermitteln
und zu ihrer persdnlichen Stabilisierung beizutragen. Die Beschdaftfigungsschwerpunkte bei den
Trégern sind sehr unterschiedlich ausgerichtet. Die industrienahen Tatigkeiten in den unter-
schiedlichen Standorten von Craft Jobs geben eher monotone Arbeitsabldaufe vor, wie sie
auch der Arbeitsrealitdt in unqualifizierten Produktionstatigkeiten entsprechen. Bei Start Work-
ing sind die Produktions- und Dienstleistungstatigkeiten vielfdltiger und teilweise auf direkten

Kundenkontakt ausgerichtet.
4.3.1 Tdatigkeitsbereiche bei Craft Jobs

Der GroBteil der Befragten von Craft Jobs arbeitet am Standort in der ModecenterstraBe (70%).
An diesem Betriebsort werden Produkte fUr verschiedene Firmen (z. B. Manner, Nivea, iSi) bear-
beitet. Die Arbeit in der ModecenterstraBe beinhaltet groBtenteils Verpackungs- und Kommis-
sionierungstatigkeiten. Dabei gibt es fur Transitarbeitskrafte die Mdglichkeit, zu einer verantwor-
tungsvolleren Tatigkeit zu wechseln. Ein Funktionswechsel kann bedeuten, dass man in der Or-
ganisation, der Logistik oder an der Rezeption tatig ist. Funktfionswechsel werden — wie in Folge
noch ndher beschrieben wird — sehr positiv aufgenommen. In den Interviews berichteten einige
Transitarbeitskrafte aus der ModecenterstraBe, dass die Arbeit fallweise ausgehe, nichts zu tun

sei und man sich selbst Beschaftigung suchen muUsse.

20% der Befragten von Craft Jobs arbeiten bei AfB (Arbeit fir Menschen mit Behinderung). An
diesem Standort wird mit IT-Hardware gearbeitet (Reinigung der Hardware und Systemerfas-
sung). Weitere 9% der Befragten (sechs Personen) von Craft Jobs sind extern bei Manner tatig.
Dies wird von einigen Befragten als Arbeitskraftetberlassung interpretiert. Die Beschaftigten bei
Manner sind in der Befragung unterreprdsentiert, da diese Gruppe nicht wie die anderen wdah-
rend der Arbeitszeit befragt werden konnte. Zum Befragungszeitpunkt waren insgesamt 28 Tran-
sitarbeitskrafte bei Manner beschdaftigt. Diese Zahl ist im Verlauf weiter gestiegen (rund 40 Be-
schaftigte im Juni 2018) und konnte entsprechend der Auftragslage auf rund 60 Personen aus-

gebaut werden.
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4.3.2 Tatigkeitsbereiche bei Start Working

Bei Start Working ist der groBte Anteil der Befragten (39%) in der Gastronomie an den beiden
Standorten Lobauerhof und CumberlandstraBe beschaftigt, gefolgt von der Gruppe, die in der
Holzwerkstatt arbeitet (26%) sowie von in der Landwirtschaft Beschaftigten (Stadtbauernladen
und Grunfldchengestaltung: 25%). 3% aller Befragten von Start Working arbeiten in der Auto-

aufbereitung und 7% in einem sonstigen Bereich, vor allem durch Arbeitskraftetberlassung.

FUr den geplanten Teilbereich Lebensmittelverarbeitung/ Eigenbrot wurde die Gelegenheit zur
Ubernahme des Lobauerhofs genutzt und damit im Frihjahr 2017 ein Bereich fUr kundenorien-
fierte Gastronomie aufgebaut. Die Transitkrafte verrichten Kichenarbeit, Geschirrabwaschen,
Service, Haustechnik oder Administration. Zusatzlich finden an diesem Standort lebensmittel-
verarbeitende Tatigkeiten (Brotbacken, Pilzzucht) statt. Seit Herbst 2017 werden im Buffet/Bistro
Start Eating im 14. Bezirk auch Snacks und Jausenverpflegung angeboten. Die im Bereich Land-
wirtschaft Beschaftigten bestellen das Feld, bereiten die Ernte zum Verkauf auf, verkaufen die
Produkte (neben der Ernte auch Erzeugnisse vom Lobauerhof) und kUmmern sich um den
Stadtbauernladen. In der teiinehmenden Beobachtung (im August 2017) zeigten sich enga-
gierte und kreative Ansatze in der Lebensmittelprodukfion und -verarbeitung, aber auch dys-
funkfionale Tatigkeiten durch Unterauslastung der Transitarbeitskréfte. Die Unterauslastung im
Lobauerhof durch geringen Gastezuspruch wird durch den peripheren Standort und die ein-
geschrénkten Offnungszeiten mitbestimmt, da die Transitarbeitskrafte laut Kollektivvertrag nicht
abends oder sonntags beschaftigt werden dirfen. Die saisonal bestimmte und wetterabhdn-
gige Beschdaftigungsauslastung in der Landwirtschaft wird durch lebensmittelverarbeitende Ta-
tigkeiten auszugleichen versucht. Zusatzlich werden UnterstUtzungsarbeiten in Nachbarschafts-

gdrten und im nahegelegenen Pferdestall Ubernommen.

Die zweitgréBte Beschaftigtengruppe von Start Working ist in der Holzwerkstatt tatig. Diese be-
findet sich in unmittelbarer N&he zum BUro von Start Working (QuellenstraBe). Die dort beschdf-
tigten jungen Erwachsenen werden von zwei Arbeitsanleitern bei der Herstellung von diversen
Holzprodukten betreut. In den qualitativen Interviews beschreiben die Transitarbeitskrafte die-
sen Bereich besonders positiv, auch hinsichtlich des Ausbaus ihrer handwerklichen Fertigkeiten.
Leitweise Unterbeschdaftigung mangels Auftradge wurde fUr eigene Projekte und kleinere Tisch-

lerarbeiten genutzt.

Zusatzlich besteht bei Start Working die Méglichkeit, durch ArbeitskraftetGberlassungen in ande-
ren Betrieben tatig zu sein. Daflr kann Start Working auf die Erffahrungen und Kontakte von

Trendwerk zurUckgreifen.
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Ubersicht 28: Tatigkeitsbereiche

In %
Craft Jobs Start Working Insgesamt

ModecenterstraBe 69 - 35)
AfB 20 - 10
Manner 9 - 5

Gastronomie - 39 19
Holzwerkstatt - 26 13
Landwirtschaft - 25 12
Sonstiges/ Uberlassung 2 10 6

Gesamtanzahl 64 61 125

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Erg&nzung: Tatigkeitsbereiche bei Start Working laut Tragerinformationen

Die Verteilung der Tatigkeitsbereiche der befragten Transitarbeitskrdfte unterscheidet sich von
der Struktur laut Tragerinformationen. Dies betrifft nicht nur die Verteilung aller bisherigen Tran-
sitarbeitskrafte sondern insbesondere auch jene der zuletzt noch aufrechten Transitbeschafti-
gungen. Dies liegt daran, dass bei den Befragungen auswarts tatige Arbeitskrafte untererfasst
sind. So wie dies bei Craft Jobs die Beschaftigten bei Manner betrifft, sind es bei Start Working
Personen in der Arbeitskraftetberlassung (Kostenstelle TAK Dir). Laut Trdgerdaten sind die am
15. Februar 2018 aufrechten Transitbeschaftigungsverhdltnisse zu 28% dem Bereich der Arbeits-
krafteUberlassung zugeordnet. Knapp 25% der Transitarbeitskréafte am 15. Februar 2018 sind in
der Gastronomie tatig, 23% in der Landwirtschaft bzw. dem Bauernladen, 21% in der Holzwerk-
statt und ca. 3% in der Autoaufbereitung. Damit unterscheidet sich die aktuelle Tatigkeitsstruk-
tur der Beschdaftigten von jener aller Beschdaftigungen seit Projektbeginn und damit von den
bereits beendeten Dienstverhdlinissen. In der Gesamtbetrachtung sind noch Beschdaftigte im
Sicherheitsdienst, im Housekeeping, der Raumverwaltung sowie im Garten-/Winterdienst ent-

halten, die spater aufgegeben wurden.
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Ubersicht 29: Tatigkeitsbereiche der Transitarbeitskréfte bei Start Working laut Trdgerdaten

Anzahl Bereiche in % Aktiv
Inaktiv Aktiv Insgesamt Inaktiv Aktiv Insgesamt In %

ArbeitskrafteGberlassung (TAK Dir) 19 17 36 17.9 27,9 21,6 47,2
Landwirtschaft/Stadtbauernladen 19 14 33 17.9 23,0 19.8 42,4
Gastronomie 22 15 37 20,8 24,6 22,2 40,5
Holzwerkstatt 22 13 35 20,8 21,3 21,0 37.1
Autoaufbereitung 2 9 6,6 3.3 5.4 22,2
Garten/Winterdienst 1 0 1 0,9 0,0 0,6 0,0
Housekeeping S 0 S 2,8 0,0 1.8 0,0
Raumverwaltung 5 0 5 4,7 0.0 3.0 0,0
Sicherheitsdienst 8 0 8 7.5 0,0 4,8 0,0
Insgesamt 106 61 167 100,0 100,0 100,0 36,5

Q: B2F_WIFO_Indiv_Mai18. — Aktiv / inaktiv: Am Stichtag15. Februar 2018 noch aufrechte oder bereits beendete Dienst-
verhdltnisse.

4.3.3 Tdatigkeitsverénderungen, Praktika und Uberlassungen

In den Interviews wurde in beiden Projekten positiv Gber die Mdglichkeit berichtet, die Tatigkeit
Zu wechseln bzw. eine verantwortungsvollere Position zu Ubernehmen. Tatigkeitswechsel wer-
den aber als Ergebnis individueller BemUhungen dargestellt. Bei Craft Jobs ist dies eine Strate-
gie, um der viel zitierten Monotonie im Arbeitsprozess zu entkommen. Bei Start Working wird die
vielfaltige Auswahl der Standorte bzw. die Mdglichkeit, ein "Bewerbungsmodul” zu absolvieren,
d. h. nicht praktisch in den Tatigkeitsfeldern zu arbeiten, sondern sich auf Bewerbungen zu kon-
zentrieren, gelobt. Es stellt sich die Frage, wie sich dieses Bewerbungsmodul in das Konzept der

MaBnahme einfigt, das stark auf Beschaftigung und weniger auf Betreuung ausgerichtet ist.

Ubersicht 30: Verdnderung der Tétigkeiten im SOB

In %
Craft Jobs Start Working Insgesamt
Keine Verdnderung 55 65 60
Wechsel des Bereichs 34 18 27
Wechsel der Funktion [e) 17 11
Wechsel des Bereichs und der Funktion 5 0 2
Gesamtanzahl 64 60 124

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Entsprechend der Fragebogenerhebung hat sich bei der Mehrheit der Transitarbeitskrafte die
Tatigkeit im SOB wahrend des Beschdaftigungsverhdltnisses nicht gedndert, d. h. es blieben so-
wohl die Beschdaftigungsbereiche wie auch die dort ausgeUbten Funktionen gleich. Die M&g-

lichkeit, die Tdatigkeitsbereiche im Verlauf der Beschdaftigung zu verdndern, wird in den
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MaBnahmen unterschiedlich genutzt. Bei Craft Jobs Gben 55% der Beschéftigten seit MaBnah-

meneintritt die gleiche Tatigkeit aus, bei Start Working liegt dieser Anteil bei 65%.

Die Rolle von Praktika und Uberlassungen

In der Fragebogenerhebung gaben bei Craft Jobs vierzenn Personen an, Praktika absolviert zu

haben, und sieben Personen, Uberlassen worden zu sein. Dabei gilt es zu berUcksichtigen, dass

bei Craft Jobs keine Arbeitskraftelberlassung umgesetzt wird, sondern die Tatigkeit auBer Haus

fOr "Manner" von den Befragten lediglich als Uberlassung interpretiert wird.

FUr Start Working existieren trégerinterne elekironische Aufzeichnungen, welche von November

2016 bis Marz 2018 der Evaluierung zur Verfugung stehen. Somit ist eine quantitative Auswertung

dieses Zeitraums moglich:

Demzufolge weisen 15,8% aller Personen mindestens eine Uberlassung auf. Die Dauer
der Uberlassung betrégt im Mittel ein halbes Jahr mit einer Spannweite von zwei bis 365
Tagen.

31% daller Transitarbeitskrafte absolvieren mindestens ein Praktikum: 9% im landwirt-
schaftlichen Bereich Uber 21% in der Holzwerkstatt bis hin zu 100% der Beschdaftigten im
Garten-/Winterdienst nutzten diese Mdglichkeit. Die absolut betrachtet meisten Perso-
nen mit Praktika stammen aus dem Bereich der ArbeitskréfteUberlassung (32% der Prak-
tikantinnen und Praktikanten) sowie der Gastronomie (19%). Die mittlere Dauer betragt
acht Tage mit einer Spannweite von einem Tag bis 33 Tage.

Werden ausschlieBlich noch aktiv Beschaftigte betrachtet, so liegt der Anteil der min-
destens einmal Uberlassenen bei 20%. Die Uberlassungen sind ausschlieBlich bei der be-
treffenden Kostenstelle angesiedelt, hier liegt der Anteil der bereits mindestens einmal
Uberlassenen bei 79%. Auch haben 27% der noch Beschaftigten mindestens ein Prakti-
kum absolviert, wiederum der GroBteil im Bereich der ArbeitskrafteUberlassung (60% der

Personen mit Praktikum).
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4.4 Langere Beschaftigungsphasen

In B2F-Beschdaftigung kénnen Transitarbeitskrafte IGnger beschaftigt bleiben als Ublicherweise
in Sozialbkonomischen Betrieben. Die Erstanstellung als Transitarbeitskraft fir bis zu zehn Monate
kann dem Konzept entsprechend bei bis zu 50% der Beschdftigten fir weitere zwdlf Monate
verldngert werden. Damit wird ihnen relativ mehr Zeit zur Stabilisierung geboten. Diese Mbg-
lichkeit wurde in den beiden Projekten bis zum Ende des verfiUgbaren Beobachtungszeitraums
(Ende Juni 2019) von unterschiedlich vielen Transitarbeitskréften auch tatséchlich genutzt, wie
ein Vergleich der bis Ende 2017 begonnenen Beschdftigungsverhdltnisse — das sind solche mit
einer potentiell beobachtbaren Teilnahmedauer von mindestens 1,5 Jahren — zeigt (vgl. Uber-
sicht 31). Bei Craft Jobs dauerten 44% dieser Transitbeschaftigungen héchstens neun Monate,

bei Start Working 65%. DarUber hinaus zeigt sich fuUr die beiden Projekte folgendes Bild:

e Bei Craft Jobs wurden im betreffenden Zeitraum 148 Beschdaftigungsverhdltnisse be-
grindet, mit einer durchschnittlichen Dauer bis Ende Juni 2019 von 293,2 Tagen (arith-
metisches Mittel). FUr rund 28% der Personen dauerte die Transitbeschaftigung héchs-
tens sechs Monate, fUr rund 47% sechs bis zwdlf Monate und fOr 25% langer als ein Jahr.

e Bei Start Working wurden bis Ende 2017 mit 170 vergleichsweise mehr Transitbeschafti-
gungsverhdltnisse begrindet als bei Craft Jobs, allerdings dauerten diese mit durch-
schnittlich 221,5 Tagen deutlich kirzer. Knapp 28% waren nach hdchstens drei Monaten
beendet, insgesamt 50% spdtestens nach sechs Monaten, weitere 32% nach sechs bis

zwolf Monaten. Langer als ein Jahr in Transitbeschaftigung standen knapp 18%.

Durch Einbeziehung von erstmals 2018 begonnenen Transitbeschdaftigungen in die Analyse wer-
den auch Beschdaftigungsverhdlinisse mit einer kirzeren potentiellen Teilnahmedauer betrach-
tet, die am 30. Juni 2019 zudem hdaufiger noch aktiv, also nicht abgeschlossen sind: Bei Craft
Jobs erhoht sich die Zahl der betrachteten Personen auf Transitarbeitspldtzen auf insgesamt
286, davon 45 (15,7%), mit einem noch aufrechten Beschaftigungsverhdaltnis am 30. Juni 2019.
Bei Start Working steigt die Zahl der Beobachtungen auf 246 Personen, davon 33 (13,4%) zuletzt
noch in aufrechter Transitbeschaftigung. Gegenuber der vorigen Betrachtung vonim Jahr 2017
aufgenommenen Transitbeschaftigungen kommt es bei Craft Jobs zum (erwarteten) Anstieg
des Anteils eher kirzerer Beschaftigungen, wéhrend bei Start Working die kurzen Teilnahme-
dauern (bis hdchstens sechs Monaten) gegenuber Beschaffigungsdauern von sechs bis zwolf

Monaten etwas an Bedeutung verlieren.
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Ubersicht 31: Transitbeschdftigungsverhdltnisse nach Dauer
Beobachtungszeitraum bis 30. Juni 2019

Beginn der Transitbeschaftigung vor Beginn der Transitbeschdaftigung vor
1. Janner 2019 1.Jéanner 2018
Anzahl In% In % kumuliert Anzahl In % In % kumuliert
Craft Jobs
Bis 31 Tage 19 6,6 6,6 6 4,1 4,1
32 bis 90 Tage 29 10,1 16,8 16 10.8 14,9
91 bis 183 Tage 52 18,2 35,0 20 13.5 28,4
184 bis 275 Tage 58 20,3 55,2 23 15,5 43,9
276 bis 365 Tage 76 26,6 81.8 46 31,1 75,0
366 bis 547 Tage 36 12,6 94,4 21 14,2 89.2
Mehr als 547 Tage 16 5,6 100,0 16 10,8 100,0
Insgesamt 286 100,0 148 100.0
Start Working

Bis 31 Tage 21 8.5 8.5 17 10,0 10,0
32 bis 90 Tage 40 16,3 24,8 30 17.6 27,6
91 bis 183 Tage 49 19.9 44,7 38 22,4 50,0
184 bis 275 Tage 49 19.9 64,6 26 15.3 65,3
276 bis 365 Tage 45 18,3 82,9 29 17,1 82,4
366 bis 547 Tage 30 12,2 95,1 18 10,6 92,9
Mehr als 547 Tage 12 4,9 100.0 12 7.1 100.0
Insgesamt 246 100,0 170 100,0

Q: B2F_ WIFO_Indiv_Nov19.
4.5 Stufenmodell

Die Wochenarbeitszeit zu Beginn der Beschdaftigung (Stufe 1) betrégt 24 Stunden, diese kann
auf ein hdheres Mall ausgeweitet werden, was bei Craft Jobs laut Tradgerdaten nach einer Be-
schéftigungsdauer ab sechs Monaten bei rund 53% der Transitkrafte der Fall ist (Stufe 2). Das
sind 40 Personen bzw. 28% aller bis Ende 2017 begonnenen Beschaftigungen, die eine Normar-
beitszeit von 28 Wochenstunden verzeichnen, wahrend 72% eine 24-Stunden-Woche aufwei-
sen. Dabei stocken anteilsmd&Big mehr Manner als Frauen inre Arbeitszeit auf: 55% der Mé&nner

und 26% der Frauen mit einer Beschaftigungsdauer von mindestens sechs Monaten.

Differenzierter ist die Stundenanzahl laut Trégerdaten bei Start Working gestaltet, wenn auch
im Beobachtungszeitraum absolut weniger Personen Stundenaufstockungen hatten. Insge-
samt 33 Personen bzw. 20% aller bis Ende 2017 begonnenen Beschdaftigungen verzeichneten
zuletzt mehr als 24 Wochenstunden: 16% (27 Personen) 30 Wochenstunden und 4% (6 Personen)
38 Wochenstunden. Dabei wird eine hdhere Stundenanzahl zum Teil schon bei kUrzerer Dauer
des Beschaftigungsverhdltnisses vereinbart: Bereits nach drei bis sechs Monaten belaufen sich
25% der Beschaftigungen auf mehr als 24 Stunden, 33% der Beschaftigungen nach mindestens
sechs Monaten. Auch bei Start Working verzeichnen Mé&nner h&ufiger als Frauen eine Anhe-

bung der Wochenstundenzahl mit insgesamt 21% der M&nner und 15% der Frauen.
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Das stufenweise Beschdaftigungsmodell, das eine Erhdhung der Stundenzahl und des Einkom-
mens bei ErfUllung von individuellen Leistungskriterien vorsieht, wurde als Anreizkonzept fUr die
jungen Erwachsenen konzipiert. Die Umsetzbarkeit des Stufenmodells zur Anhebung der wé-
chentlichen Arbeitszeit wurde in den Interviews mit den Projekttrégern und den Beschdaftigten
teilweise kritisch hinterfragt, da eine ldngere Arbeitszeit aufgrund von Reduktionen der Mindest-
sicherung nicht unbedingt mit héherem Einkommen verbunden ist. Eine Rolle daflr spielt der
Umstand, dass die Tr&ger entgegen der urspringlichen Vorstellungen der Férdergeber die Son-
derzahlungen nicht anteilig auf die einzelnen Kalendermonate verteilen, um die Personen ab
Beginn der Beschdftigung tendenziell von begleitenden WMS-Zahlungen unabhdngig zu ma-
chen. Begrindet wird dies mit dem hdheren finanziellen Risiko, das die Trdger durch diese Vor-

gangsweise eingingen, weil die tatsdchliche Dauer der Beschdéftigung nicht absehbar sei.

Insbesondere bei Craft Jobs zeigt sich, dass mit der mdglichen Erhéhung der Stundenzahl von
24 auf 28 Stunden fUr die Transitarbeitskrafte kaum ein Einkommenszuwachs ersichtlich ist. Dies
wird auch in den Interviews mit den Transitarbeitskraften thematisiert.

"Nach sechs Monaten hat man die Chance zu verldngern, also mehr Stunden zu
arbeiten und da bekommt man mehr Geld, mehr Lohn und das ist freiwillig wer das
will. Und ich dachte ok, das ist gut, vielleicht bekomme ich auch mehr Geld, aber
nein. Das war eine dumme Entscheidung von mir." (IP16: 378-381)
Bei beiden Projekten wurde die Ausweitung der Arbeitszeit dann positiv bewertet, wenn sie mit

einer anderen, verantwortungsvolleren Funktion einherging.

Mit Inkrafttreten des neuen Wiener Mindestsicherungsgesetzes ab 1. Februar 2018 ist die Auftei-
lung der Sonderzahlung aber auch nicht mehr relevant, weil Sonderzahlungen aus einem Be-
schaftigungsverhdlinis nicht mehr fir die Mindestsicherungsleistung bertcksichtigt werden. Zu-
dem existieren nun zustzliche Arbeitsanreize durch den "Beschéftigungsbonus +". Dieser wird
bei Idngerer Beschdaftigung, das ist bei Menschen unter 25 Jahren mindestens sechs Monate,
einmalig gewdhrt und betfragt acht Prozent des zwdlffachen Mindeststandards fUr Alleinunter-
stUtzte (2020: 880,65€). Anhaltspunkte zur Relevanz dieses Aspekts vor Inkrafttreten der neuen

WMS-Regelung geben die Ergebnisse der Fragebogenerhebung. 13)

Entsprechend der Fragebogenerhebung erfolgt bei 41% der Transitarbeitskrafte, die langer als
acht Monate bei B2F-Beschaftigung sind, keine Stundenaufstockung (Craft Jobs: 46%, Start
Working: 37%). Die Hdlfte dieser Gruppe gibt an, dass sie ein Angebot fir eine

13) Die von den Transitarbeitskraften angegebene wochentliche Arbeitszeit stimmt dabei mit den oben beschriebenen
Tragerdaten weitgehend Uberein.
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Arbeitszeitaufstockung erhalten, aber trotzdem inre Arbeitszeit nicht erhdht haben. Dieser An-
teil ist bei Craft Jolbs mit rund zwei Drittel hdher als bei Start Working (knapp ein Drittel), wo das

Stufenmodell hdufiger umgesetzt wurde.

DemgegenuUber gaben in der Befragung rund zwei Drittel der Beschdaftigten an, sie wirden
gern mehr Stunden arbeiten, um mehr zu verdienen.4) Damit liegt die Interpretation nahe, dass
das Stufenmodell grundsdatzlich fur die Transitarbeitskrafte attraktiv ware, der finanzielle Anreiz
allerdings zu gering ist, insbesondere bei Craft Jobs, wo mit der Anhebung auf 28 Wochenstun-

den kein erkennbarer Einkommenseffekt fUr die Beschdaftigten besteht.

Ubersicht 32: Wéchentliche Arbeitszeit und -ausweitung aus Sicht der Transitarbeitskréfte
In % der befragten Transitarbeitskrdfte mit mehr als acht Monaten Beschdffigungsdauer

Craft Jobs Start Working Insgesamt

24 Wochenstunden nach mehr als acht Monaten Beschéftigung 46 37 4]
Keine Arbeitszeitaufstockung trotz Angebot 64 29 50

Zustimmung zur Aussage:

"Um mehr zu verdienen wirde ich mehr Stunden arbeiten”
Stimme ganz zu 64 64 64
Stimme eher zu 25 19 23

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
4.6 Individuelle Unterstitzung

Bei Craft Jobs werden psychosoziale Betreuung, Berufsorientierung oder Weiterbildungskurse
zwar angeboten, sind jedoch kein zentrales Element des Konzepts. Start Working bietet seit An-
fang des Projekts eine Bewerbungsbetreuung und diverse weitere Hilfs- und Betreuungsange-
bote. Bei den individuellen Unterstutzungsangeboten fir persénliche Probleme, Bewerbungen

und Zukunftsperspektiven ergaben sich zwei unterschiedliche Eindricke hinsichtlich der Tréager.

Bei Craft Jobs kritisierten Transitarbeitskrafte die UnterstUtzungsangebote stérker als unzu-
reichend, insbesondere hatten sie sich mehr Feedback zu bisherigen beruflichen Misserfolgen
und zur Umsetzung der Zukunftsvisionen gewUnscht. Falsche Versprechungen (erw&hnt wurden
beispielsweise ein Kurs zur Absolvierung des Staplerscheins, ein Fototermin und hdufigere Bera-
fungsgesprdche) — die sich durch die Konzeptverdnderung erkldren lassen — wurden negativ
registriert. Wie es sich schon in den qualitativen Interviews abzeichnete, zeigt auch die Auswer-

tung der Fragebogenerhebung, dass die Beschdaftigten heterogene Merkmale hinsichtlich der

14) Im Rahmen von Einsch&tzungsfragen zur MaBnahmenumsetzung wurden die Beschdéftigten danach befragt, wie-
weit sie der Aussage "Um mehr zu verdienen wirde ich gerne mehr Stunden arbeiten" ganz zustimmen, eher zustimmen,
eher nicht zustimmen oder gar nicht zustimmen.
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Sprachkenntnisse, der Arbeitserfahrung und des Qualifikationsgrades aufweisen und dies fUr
die Beraterinnen und Berater herausfordernd sein kann. Insgesamt ist der Betreuungsbedarf der

Befragten heterogen, aber die Winsche scheinen gréBer als das Angebot zu sein.

In den qualitativen Interviews wurde geschildert, dass die Angebote zu WeiterbildungsmaB-
nahmen und Kursen an die Transitarbeitskrafte beliebig kommuniziert werden; einige werden

informiert, einige nicht.

Die Betfreuung bei Craft Jobs ist je nach Standort unterschiedlich organisiert. In der Modecen-
terstraBe haben die Befragten keine vorgesehene Struktur von Betreuungsterminen wahrge-
nommen. Die Interviewpartnerinnen und -partner konnten aus den spdrlichen Beratungsge-
sprichen (Kompetenz-Screening, Kurs fUr Bewerbungsunterlagen) weniger Nutzen ziehen. Sie
gaben auch an, es ware ihnen unklar, inwieweit sie UnterstGtzung von den SchlUsselkraften
einfordern bzw. erwarten durften. Die Angestellten bei AfB werden in einer wbchentlichen Sit-
zung von ihren Betreuungspersonen zu inrer Bewerbungsaktivitdt gecoacht (vor allem Auffor-

derung zum Bewerbungsschreiben).

Die individuelle Betreuung bei Start Working wird von den Befragten hé&ufiger als ausreichend
eingeschatzt. So wurde in den Interviews von einem hohen Vertrauen in das Outplacement
sowie der Wahrnehmung einer ernsthaften individuellen UnterstUtzungsbemUhung berichtet.
Beratungsgesprdche f&dnden regelmdaBig statt und die Outplacerinnen und Outplacer kdmen
auf die Transitarbeitskrafte mit Bewerbungsausschreibungen zu. Zusétzlich zur Unterstitzung bei
Bewerbungen und Arbeitsfeedback nahmen die Beschdaftigten Hilfestellungen bzw. Weiterver-
mittlung (Vermittlung zu einem Kompetenzzentrum bei Adipositas, polizeiliche Anzeige, etc.)

wahr.

In der Fragebogenerhebung wird von rund der Hélfte der Befragten kein UnterstUtzungsbedarf
bei persdnlichen Problemen angegeben. Von den Befragten mit UnterstUtzungsbedarf wird
das Angebot in B2F-Beschdaftigung aber haufig als nicht ausreichend eingeschdatzt, bei Craft
Jobs von der Hdlfte der Befragten, bei Start Working von etwas mehr als einem Drittel. In gerin-
gerem AusmaB wird auch Unterstitzung bei der Tatigkeit im SOB als nicht ausreichend einge-
stuft (von rund einem Viertel der Befragten mit UnterstUtzungsbedarf in diesem Bereich). Stérker
eingefordert wird hingegen UnterstUtzung bei der Arbeitssuche und der Arbeitstatigkeit. Am
wenigsten UnterstUtzungsbedarf wird beziuglich Weiterbildungskurse und privater Probleme ge-
auBert (39% bis 53%). Dabei zeigen sich wiederum groBe Unterschiede zwischen Craft Jobs und

Start Working. Die Angestellten von Craft Jobs scheinen mit der UnterstUtzung bei der
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Arbeitstatigkeit und den Weiterbildungskursen zufriedener zu sein als jene von Start Working. Die

Transitarbeitskréfte von Start Working sind hingegen zufriedener mit der UnterstUtzung bei der

Arbeitssuche und privaten Problemen.

Ubersicht 33: Einschédtzungen der Transitarbeitskréfte zum Unterstitzungsangebot
In %

Craft Jobs Start Working
Ausreichend Nicht Nicht Ausreichend Nicht Nicht
ausreichend erforderlich ausreichend erforderlich

Unterstitzung bei

... der Arbeit/Tatigkeit 64 23 13 53 26 21
... der Arbeitssuche 40 41 19 57 23 20
... Weiterbildungskursen B8] 28 39 28 22 50
... privaten Problemen 26 21 53 41 7 52

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018, N=64 bei Craft Jobs, N=60 bei Start Working.

4.7 Herausforderung Absenzen

Sowohlin der Vorbereitungsphase als auch w&hrend der Beschéftigung spielen Absenzen eine

merkliche Rolle. Dies gilt vor allem fUr Craft Jobs, wo rund 25% des Gesamtbeschdaftigungszeit-

raums von Absenzen gekennzeichnet ist. Abgesehen vom Urlaub sind die Abwesenheiten vor

allem auf Krankmeldungen zurickzufGhren (durchschnittlich 10,7% aller Beschdaftigungstage).

Andere Grinde fUr Abwesenheiten sind etwa Arztbesuche oder Behérdenwege. Demgegen-

Uber kommen Absenzen bei Start Working wesentlich seltener vor (knapp 12% der Beschafti-

gungstage), im Krankenstand werden hier durchschnittlich 6% der Zeit verbracht. Zumindest

zum Teil dUrfte dieser Unterschied an den vergleichsweise kUrzeren Beschaftigungsdauern bei

Start Working liegen.

Die Krankensténde sind zwischen den Personen hochst unterschiedlich verteilt:

e Bei Craft Jobs: verzeichnet mehr als jede fUnfte beschaftigte Person (23,5%) I&ngere

Phasen des Krankenstandes, definiert als insgesamt mehr als 30 Tage seit Beginn der

Beschdaftigung. Lediglich 16,4% aller Beschaftigten waren nie krankgemeldet, wobei

diese Personengruppe jedoch (bisher) durchschnittlich relativ kurz in einem Dienstver-

hdaltnis stand.

e Bei Start Working hatten 29% der Beschaftigten keinen einzigen Tag wegen Krankheit

gefehlt, knapp 8% waren mindestens 31 Tage im Krankenstand.

Krankheit und unentschuldigte Abwesenheiten werden in den Interviews mit den Teilinehmen-

den als wichtiges Thema betont. Angesprochen werden etwa Regelungen zur PUnkilichkeit,

die nicht eingehalten werden. Hier wird zwar von unterschiedlichen Strategien zur Einhaltung
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der Arbeitszeiten berichtet wie der Aufzeichnung von Verspdtungen, gegenseitiger Konftrolle,
Fingerprint oder Informationspflicht bei Verspdtungen. Es wird aber von einigen Transitarbeits-
kraften kritisiert, dass die Toleranz gegenUber UnpUnkilichkeit zu hoch sei, was im Hinblick auf

das Einhalten von Regeln demotivierend wirke.

In den Interviews werden unterschiedliche Begrindungen fir Abwesenheiten genannt. So wer-
den unter anderem auch BewerbungsakfivitGten angefihrt, die bei Craft Jobs wéahrend der
Arbeitszeit getdtigt werden und mitunter zu Abwesenheiten fUhren. Oft sind es aber physische
und psychische Beeintrdchtigungen, die zu Krankenstdnden fGhren. Psychische Beeintréchti-
gungen durch Uberforderung aufgrund von persénlichen Problemen und privaten Verpflich-
tungen werden von Transitarbeitskraften bei Craft Jobs &fters genannt als bei Start Working'9)
und erkl@ren einen Teil der hdufigeren Krankensténde. Die Analyse der Interviews zeigt auch,
dass es fur die Betroffenen nicht immer leicht ist, zwischen psychischen bzw. physischen Ein-
schrdnkungen und der Vermeidung von Herausforderungen und Frustrationen zu unterschei-
den. Das fohrt mitunter zu "Fluchtabwesenheiten", wenn Krankheiten vorgeschoben werden,
um Frustrationen zu vermeiden oder Herausforderungen als zu anstrengend oder unUberwind-
bar erscheinen. Monotonie oder Langeweile kdnnen ebenfalls zu Fluchtabwesenheiten fUhren.
In anderen Fdllen wird jedoch von Zuschreibungen der Arbeitsunwilligkeit in Betrieben, im AMS

und auch in B2F-Beschdaftigung berichtet, obwohl dahinter chronische Krankheiten stecken.

Von Seiten der Transitarbeitskr&fte wurde in den Interviews aber auch Unwissenheit oder Ver-
unsicherung bezUglich Krankmeldungen geschildert. Man habe nicht gelernt, sich krank zu
melden, und es gab keine Informationen, an wen man sich diesbeziglich wenden kénnte. So
wurde von Fdéllen Uber Dritte berichtet, die angeblich trotz vermeintlicher Krankmeldung ge-

kUndigt wurden.
4.8 Bewertung der Umsetzung aus Sicht der befragten Transitarbeitskrdafte

Die Transitarbeitskrafte schatzten die MaBnahmenumsetzung in den im Herbst 2017 gefUhrten
qualitativen Interviews sehr unterschiedlich ein. Einige waren mit ihrer Teilnahme an B2F-Be-
schaftigung sehr zufrieden. Diese Zufriedenheit wurde weniger auf spezielle Tatigkeiten oder
Strukturen zurUckgefuhrt, sondern generell auf die Moglichkeit zu arbeiten, wieder in die Ge-

sellschaft integriert zu sein, Kontakte mit Kolleginnen und Kollegen in &hnlichen Situationen

15) Solche akuten psychischen oder physischen Einschrédnkungen sind durch die AMS-Kodierung "Behinderung" (vgl.
Ubersicht ) nicht unbedingt erfasst.
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sowie einen regelmdBigen Tagesablauf zu haben oder etwas herzustellen, das von anderen
gebraucht wird.

"Also ich meine sie geben uns — was toll ist — dass wir eben nicht nur zu Hause rum-
sitzen und unsere 850 kassieren oder so was halt, und nicht einfach abgeschottet
sind, weil das habe ich wirklich gehasst, [...] das macht dich wirklich kaputt, weil es
fehlt dir, es fehlt dir diese reale Welt, dieser Alltag, der fehlt unglaublich und das
war das Schoénste." (IP11: 298-306)
Andere schilderten ihre Anstellung als Pflicht und erlebten die Teiinahme als Sanktion, waren
dementsprechend weniger motiviert.

"Sie hat mir diesen Kurs hier einfach angeboten und hat halt gemeint, so wirklich
mit den Worten, ich soll da jetzt hingehen, weil sie will mich fir IGngere Zeit nicht
mehr sehen." (IP3:127-128)
Als spezifische Kritikpunkte der Umsetzung wurden neben fehlender UnterstGtzung bei persdnli-
chen Problemen, der Monotonie der Tatigkeit und der Unterauslastung in der Arbeit auch man-

gelnde Konsequenzen bei Regelverletzungen durch andere Arbeitskrafte angesprochen.

Routinisierte, monotone Tatigkeiten werden vor allem von Transitarbeitskréften bei Craft Jobs
thematisiert. Sie werden als demotivierend fUr das eigene Engagement gesehen, wie auch als
Begrindung fur Abwesenheiten und MaBnahmenabbriche von anderen genannt. Wenig an-
spruchsvolle Tatigkeiten der Verpackungskonfektion werden als anstrengend empfunden, da

die Zeit aufgrund der Unterforderung kaum vergehen wirde.

In den Interviews zeigten sich die Toleranzgrenzen hinsichtlich monotoner Arbeit durchaus un-
terschiedlich. Bei den Gesprdchen mit den Transitarbeitskréften wurde die Monotonie v. a. von
jenen Personen negativ wahrgenommen, die wenig Arbeitserfahrung aufwiesen, wogegen
diejenigen, die ldngerim Arbeitsmarkt integriert waren, mit der Tatigkeit zufriedener waren. Dies
kann als eine Anpassung der Erwartungen an die RealitGten der Arbeitswelt interpretiert wer-
den, die bei benachteiligten Jugendlichen in Bezug auf die die Berufswahl als "Cooling-out"
diskutiert wird (Walther, 2015). Arbeitskrafte, die im SOB die Chance bekommen haben, eine
verantwortungsvollere Funktion (z. B. als Vertretung der Vorarbeiterinnen oder Vorarbeiter) aus-
zuUben, haben die "Abstumpfung" durch die vorige monotone Tatigkeit besonders stark kriti-
siert. Mit dem Funktionswechsel waren sie zwar inhaltlich und zeitlich gefordert, fUhlten sich
manchmal auch Uberfordert, aber konnten inre Vorerfahrungen und Neigungen einbringen.

Dies war zumindest in einem Fall ausschlaggebend, um die Beschaftigung nicht abzubrechen.

Neben der Monotonie der Tatigkeit wurde die AusfUhrung von — aus Sicht einer Befragten -

sinnlosen Tatigkeiten kritisiert: Monotone Arbeit per se wirde sie nicht so stéren, die "Sinnlosigkeit
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der Tatigkeit" demotiviere jedoch stark (keine richtige Firma, Logistikfehler, unnitze Arbeiten bei

Unterauslastung).

Unterbeschdaftigung wird in den persdnlichen Interviews haufiger von den Transitarbeitskraften
von Start Working eingebracht und bezieht sich auf alle Tatigkeitsbereiche auBer die Holzwerk-
statt. Die Arbeitskréfte seien immer wieder unterbeschéftigt und muUssten sich zeitweise selbst
eine Aufgabe suchen oder "lesen ein Buch" (IP3: 118). Im Bereich der Gastwirtschaft war diese
Unterbeschdaftigung bei der teilnehmenden Beobachtung deutlich sichtbar. Auslastungsprob-
leme sind fUr den Aufbau eines SOB eine zentrale Herausforderung und angesichts der raschen
Implementierung nach Vertragsabschluss und der verzdgerten Zuweisung seitens des AMS
nicht unerwartet. Aus der Sicht von (einzelnen) Transitarbeitskraften wird dies aber nicht von
den Trdgern abgefangen, indem diese Zeit fUr andere Beschdaftigungen (z. B. Bewerbungen)
genutzt werden kann, sondern wird es den Einzelnen Uberlassen, sich zu beschdaftigen, bzw.
wird die Zeit mit dysfunktionalen Tatigkeiten gefullt. Unterbeschaftigung wird von den Befragten
auch mit mangelnder Kompetenz von Vorarbeiterinnen bzw. Vorarbeitern in Verbindung ge-

bracht bzw. die Sinnhaftigkeit der Tatigkeit insgesamt in Frage gestellt.

In den Interviews mit den Transitarbeitskréften und den Trédgern wurden auch Problematiken
mit Regeln, Rechten und Pflichten thematisiert. Von den Trégern wurde betont, dass eine ge-
wisse Toleranz bei Regelverletzungen wichtig fUr die Stabilisierung sei — um Arbeitstugenden
schrittweise zu erlernen und fUr ein gutes Verhdltnis zum Trainingspersonal. Von einigen Transit-
arbeitskraften wurden hingegen fehlende Konsequenzen bei Regelverletzungen hinterfragt.
Der Mangel an Sanktionen wirke demotivierend und wirde auch andere zum Regelverstoll

ermutigen (vgl. Absenzen in Kapitel 4.7).

Die Ergebnisse der Fragebogenerhebung zeigen insgesamt eine eher positive Bewertung der
Umsetzung. Knapp die Hdlfte der Befragten stimmen den Aussagen voll zu, dass es fur sie gut
ist, bei B2F-Beschdaftigung zu arbeiten, dass die Tatigkeit spannend oder interessant ist und dass
sie gerne l&nger bei B2F-Beschaftigung bleiben mdchten. Auf der anderen Seite befinden 15%,
dass es fur sie nicht gut ist, bei B2F-Beschaftigung zu arbeiten und ein FUnftel findet die Arbeit
nicht spannend oder interessant. So gibt auch knapp ein Zehntel an, dass sie schon daran

gedacht haben, ihre Tatigkeit im SOB zu beenden (zusatzlich 15% "Eher ja").

Die Zielsetzung, eine méglichst wirtschaftsnahe Tatigkeit anzubieten, sehen rund ein Viertel ver-
wirklicht, knapp die Halfte eher schon und ein Viertel (eher) nicht. Kritischen Aussagen wird am

haufigsten hinsichtlich der Unklarheit von Vorgaben zugestimmt: FUr ein FUnftel ist es nicht
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immer klar, was zu tun ist (plus ein weiteres FUnftel, das dem eher zustimmt). Die Aussage zur
Unterauslastung ("lch habe bei der Arbeit oft nichts zu tun. Mir ist langweilig”) wurde von zwei
FUnftel der Befragten klar abgelehnt und nur von 4% ganz bzw. einem Finftel eher zugestimmt.
Weniger Befragte von Start Working geben dies in der Fragebogenerhebung an als von Craft
Jobs.

Insgesamt sind die Einsch&tzungen zur MaBnahmenumsetzung bei Start Working etwas positiver
als bei Craft Jobs. Etwas mehr Befragte von Start Working beurteilen die Arbeit fUr sich als inte-
ressant, sehen die Tatigkeit 6fter dhnlich wie in einer normalen Firma und geben seltener an,
dass sie schon mal daran gedacht haben, aufzuhdren. Die Unterschiede sind aber — mit Aus-

nahme der Beurteilung der Tatigkeit als spannend oder interessant — nicht signifikant.

Abbildung 3: Einschdtzung der Umsetzung durch die befragten Transitarbeitskréfte

B Ja EEherjo ®EEhernein ENein

Es ist gut fUr mich, bei B2F zu arbeiten.

Ich wirde gerne I&nger als ein Jahr bei B2F bleiben.

Das, was ich bei B2F mache, finde ich
spannend/ interessant.

Die Arbeit ist Ghnlich wie in einer "normalen” Firma.
Es ist nicht immer klar, was zu tun ist.

Ich habe schon daran gedacht, hier aufzuhdren.

Ich habe bei der Arbeit oft nichts zu tun. Mirist
langweilig.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
4.9 Entwicklungen in der Projekiumsetzung - Perspektive der Trager Anfang 2020

Anfang 2020 wurde eine weitere Gesprachsrunde mit Craft Jobs und Start Working durchge-
fOhrt, um die Entwicklung der Projekte und die Lerneffekte aus Sicht der Tr&ger zu erfassen. Bei
Start Working wurden Interviews mit der Projektleiterin, einer Trainerin aus dem Kompetenzzent-
rum, d. h. mit Zusté@ndigkeit fUr die Vorbereitungsphase und die sozialpddagogische Betreuung
der Transitarbeitskréfte, sowie einem Arbeitsanleiter gefGhrt. Bei Craft Jobs fand ein Interview
mit dem Projektleiter statt, der die Antworten vorab mit den Trainerinnen und Trainern sowie der

Teamleitung abgestimmt hatte.

Sowohl Craft Jobs als auch Start Working haben inre Projekte innerhalb der mittlerweile mehr

als dreijahrigen Laufzeit weiterentwickelt und weiter professionalisiert. Die Professionalisierung
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fUhrte zu Verbesserungen der Abldufe und Prozesse, Personaleinsparungen bzw. Personalum-

schichtungen sowie einer Ausdifferenzierung der Beschdaftigungsfelder.

Seitens Craft Jobs werden im Interview einige konzeptionelle Anderungen in der Organisation
und der Betreuung wdhrend der Vorbereitungsphase und dem Outplacement genannt: Die
Vorbereitungsphase wurde dadurch gestérkt, dass nun eine Person nur fir diese Phase zustén-
dig ist und damit mehr UnterstUtzung fUr persdnliche Probleme und Rahmenbedingungen wie
z. B. Wohnverhdltnisse geboten wird. Dies habe dazu gefUhrt, dass mehr Teilnehmende einen
Dienstvertrag eingehen und damit die ZielgréBe "Eintritt in die Beschdaftigung als Transitarbeits-
kraft" auf 60% erhdht werden konnte. Die Projektleitung sieht diese Anderung aber als wenig
wirksam fUr das Gesamtergebnis der MaBnahme: Die Dropouts wirden dadurch nicht weniger,
sondern lediglich zeitlich nach hinten verschoben. Damit gibt man aber vor allem schwer in-
tegrierbaren jungen Erwachsenen die Chance, zumindest kurze Beschdaftigungserfahrungen zu
sammeln. Verbesserungen im Outplacement werden durch die Intensivierung von Betriebskon-
takten fUr wechselnde Branchenschwerpunkte gesehen. Zundchst wurde auf den Bereich
Fracht und Lager und aktuell auf Personalbereitstellungsfirmen fokussiert. Zusatzlich wurde ein
tfransparentes Monitoring fur die Zahl der Bewerbungen der Teilnehmenden eingefuhrt. Als or-
ganisatorische Anpassungen wurden die Dezentralisierung der Produktfionsleitungen wegen
der unterschiedlichen Betriebsstandorte, die Zusammenlegung der Projektleitung mit dem Out-

placement und die Zusté&ndigkeit einer Person nur fur Administration und Controlling genannt.

Die Geschdaftsfelder von Craft Jobs haben sich Uber die Zeit wenig verdndert. Montagetdatig-
keiten von E-Bikes sind am Standort ModecenterstraBe hinzugekommen. Der Stellenwert der
Beschaftigungsfelder in der AfB GesmbH und in der Firma Manner ist weiter gestiegen. Die AfB
ist durch viele Gerateaufbereitungen aus der Slowakei weiterhin im Wachsen. Bei der Firma
Manner sind im Schnitt rund 40 Transitarbeitskrafte beschaftigt und 20 Personen in der Vorbe-
reifungsphase. Sie absolvieren dort Tatigkeiten, die mit jenen am ersten Arbeitsmarkt vergleich-
bar sind. Neben Craft Jobs ist auch ein ArbeitskrafteUberlassungsunternehmen mit Personal bei
Manner tatig, an das bereits einige Transitarbeitskrafte vermittelt wurden. Eine Vermittlung di-
rekt zu Manner komme aber kaum vor, da mit der Auslagerung der Tatigkeiten ein Personalab-
bau einherging. Die Planzahl der Transitarbeitskrafte wurde im dritten Férderjahr auf 110 erhoht
(siehe Kapitel 4.2). Craft Jobs hatte schon immer mehr Auftrdge von Firmen, als sie erfillen
konnten. Die Kapazitdtsaufstockung erfordert aus Sicht der Projektleitung 80 bis 90 Teilneh-
mende in der Vorbereitungsphase, was von der Zuweisungsseite her bislang schwer erreicht

werden konnte. Die Projektleitung zeigt sich aber zuversichtlich, dass die geplanten 110
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Transitarbeitspl@tze in Zukunft voll besetzt werden kd&nnen, da die letzten Informationstage gut

besucht waren.

In den Interviews mit Start Working werden als Anderungen vor allem Anpassungen in den Pro-
zessen und Abldufen genannt, die zu einer Verbesserung der Qualitét gefGhrt haben. Diese
betreffen alle Phasen des Projektes, von der EinfUhrung von Einzelgespréchen bei den Informa-
tionstagen zur Abfrage von Qualifikationen, Orientierungen und Berufswinsche, Uber die Ver-
kUrzung der Vorbereitungsphase, die Zuweisung der Teilnehmenden zu den Beschdaftigungsbe-
reichen bis hin zur Personaleinteilung und der EinfUhrung klarerer Regeln in den Beschdaftigungs-
feldern durch die Arbeitsanleitung. Diese Professionalisierung ist aus Sicht der Interviewten ver-
gleichbar mit den Lerneffekten von neugegrindeten Unternehmen: Start Working habe ei-
gentlich sieben Start-Up Unternehmen aufgebaut, von denen zwei (Autoaufbereitung und Rei-
nigung und Facility Management) aufgegeben wurden. Die sozialpddagogische Betreuung
wurde gegenuber dem urspringlichen Konzept eher eingeschrdankt. Die Vorbereitungsphase
wurde auf fUnf bis acht Wochen verkUrzt und Gruppenaktivitdten zugunsten von Einzelgesprd-
chen reduziert. Die Zahl der Transitarbeitspl&tze ist bei Start Working nach den anfénglichen
Verzdgerungen im Aufbau des Sozialdkonomischen Betriebs auf 80 und spater auf 70 reduziert
worden. Nach Einsch&tzung der Projektleitung gab es hier weniger Probleme mit der Zubu-
chung von jungen Erwachsenen als bei Craft Jobs. Von einzelnen Gespréchspartnerinnen und
-partnern wird durchaus Potential fUr eine Ausweitung gesehen. Durch die Reduktion der Tran-

sitarbeitsplétze und die Professionalisierung der Prozesse konnte Personal eingespart werden.

Bei Start Working gab es gréBere Ver@nderungen bei den umgesetzten Beschdaftigungsberei-
chen. Mit Aufgabe der Bereiche Autowerkstatt und Reinigung hat sich das Tatigkeitsfeld ge-
genuber dem urspringlichen Konzept verkleinert, bietet aber nach wie vor unterschiedliche
AktivitGten. Neben den Beschdaftigungsfeldern dkologische Landwirtschaft, Stadtbauernladen
und Lebensmittelverarbeitung, Gastronomie und Holzwerkstatt hat die Arbeitskraftetberlas-
sung an Bedeutung gewonnen. Im Schnitt sind 25 Personen, die anndhernd jobready sind, Uber
Kontakte von Trendwerk im ersten Arbeitsmarkt t&tig. Sie haben die Mdglichkeit, hdchstens
zwolf Monate in dieser geférderten ArbeitskréfteUberlassung zu arbeiten und haben gute
Chancen (nach Einschéatzung der Projektleitung mit 70% bis 80%), danach in die Beschdafti-
gungsbeftriebe Gbernommen zu werden. In der Landwirtschaft hat man von Anfang an auf
sinnstiffende und nachhaltige Tatigkeiten gesetzt. Mittlerweile wird saisonal bedingte Unterbe-
schaftigung durch Ubemahme von Tierbetreuung und Renovierungsarbeiten der "Kleinen
Stadtfarm" sowie dem Anbau von Wintergemuse (ohne Beheizung) abgefedert. Damit werde
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zehn bis 15 jungen Erwachsenen eine Beschdaftigungsmbglichkeit geboten, bei der sie weniger

sozialem Druck ausgesetzt sind als z. B. in der Gastronomie.

Die Anderungen in den Projekten sind als Anpassungen an die Herausforderung der Balance
von wirtschaftlichen und sozialpddagogischen Zielen zu sehen, die anfangs von den Projekten
sehr unterschiedlich gelebt wurde. Der Ansatz "Beschdaftigung statt Betreuung" wird bei Craft
Jobs weiterhin starker gelebt als bei Start Working, auch wenn man sich hier ein Stick weit
angendhert hat. Die dahinterliegende Philosophie bleibt, dass die jungen Erwachsenen Uber
die Arbeitserfahrung Selbstvertrauen gewinnen und jobready gemacht werden sollen. Betreu-
ung und "WohlfUhlen" spielt eine untergeordnete Rolle. Im Interview wird auch die Diskrepanz
zur SOB-Richtlinie thematisiert, die verpflichtende Zeiten fUr Betreuung vorsieht und der Teilneh-

mendenzufriedenheit sowie dem "feel good-Faktor" einen groBen Stellenwert beimisst.

Bei Start Working hat man die wirtschaftlichen Ziele Gber die Verbesserung der betrieblichen
Prozesse in den Beschdaftigungsfeldern gestarkt. Daflr nutzt man auch andere Projekte der
REAKTIV Unternehmensgruppe (ArbeitskrafteUberlassung und Buffet bei Trendwerk). Insgesamt
ist es Start Working ebenso gelungen, die geforderte Eigenerwirtschaftungsquote von 20% zu
erbringen. Dies verlange allerdings eine groBe Sparsamkeit. Wieweit dies immer zielfUhrend ist,
wird insbesondere in der dkologischen Landwirtschaft hinterfragt. Dieser Bereich bietet jungen
Erwachsenen einen Beschdaftigungsbereich, in dem sie Uber die Betreuung von Tieren und
Pflanzen lernen, Verantwortung zu Ubernehmen. Es werden auch neue Produktionsmethoden
ausprobiert, um beispielsweise ressourcensparend WintergemuUse zu produzieren. Mit viel Enga-
gement und Idealismus versucht man bewusst der Massenproduktion und dem FlieBbandsys-
tem von Betrieben, in denen manche Teilnehmende schon gescheitert sind, etwas entgegen
zu setzen. Grundsétzlich werden eine marktfahige Produktion und Vermarktung als sinnvoll er-
achtet, auch im Vergleich zu rein idealistischen Projekten. Aber der wirtschaftliche Anspruch
wird als sehr hoch empfunden, weil er die Moglichkeiten fUr die Transitkrafte einschrénkt, durch
Experimentieren Verantwortung zu erlernen; dies wirde sich jedoch I&ngerfristig rechnen, well
sie damit lernen, in Betrieben Verantwortung zu Ubernehmen. Gerade dafir sind auch Frei-
rdume durch Phasen geringerer Auslastung wichtig. Wieweit die Unterbeschaftigung in ande-
ren Bereichen, die in der teilnehmenden Beobachtung im ersten Projektjahr offensichtlich war,

als Experimentierfeld oder fUr sozialp&ddagogische Betreuung genutzt wird, bleibt aber unklar.

Die Moglichkeit, Uber die Beschaftigungserfahrung die Voraussetzungen fur eine Vermittlung in
den ersten Arbeitsmarkt zu schaffen, wird als zentrales Element gesehen, das aus Sicht beider

Projekte den jungen Erwachsenen von Anfang an klar gemacht werden muss. Es sollte daher
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bei den Informationen Uber das Projekt im AMS noch stérker betont werden, dass es hier tat-
s@chlich um eine Beschdaftigung geht. Wenn Personen mit falschen Erwartungen kommen und
kein Interesse an einer Beschdaftigung zeigen, sei inre Motivierung in den Projekten kaum mog-
lich. Die fehlende Motivation von Teilnehmenden, die sich unter anderem in Abwesenheiten
zeigt, sei kaum verdnderbar. Darauf verweist etwa der Versuch bei Craft Jobs, durch eine in-
tensivere Vorbereitungsphase Dropouts zu verringern, die sich aber letztlich nur verschieben.
Auch finanzielle Anreize, wie sie mit dem Stufenmodell der Arbeitszeitausweitung und Einkom-
menssteigerung verbunden sind, werden als wenig wirksam eingeschétzt. Jene Transitarbeits-
krafte, die diese Mdoglichkeit in Anspruch nehmen, machten dies eher aus Interesse an der Ta-
figkeit insgesamt, wdhrend diejenigen, die das Projekt und die Arbeit nicht interessiert, auch
durch das Geld kaum zu motivieren seien. Nichtmonetdre Anreize wie die Nutzung von PCs,
Facebook, Qudlifizierungen, Essensangebote wurden dagegen in beiden Projekten ausgewei-

tet und werden auch genutzt.

Als ein weiterer wichtiger Aspekt des Projektes wird in den Interviews die Moglichkeit der Ver-
I&ngerung der Beschdaftigungsdauer gesehen. Gerade fur junge Erwachsene, die mit Frustrati-
onen und persodnlichen Problemen zu kdmpfen haben, dauert es oft I&ngere Zeit, bis sie sich
auf das Projekt und das Arbeitsteam einlassen. Auch fUr die Lerneffekte durch das Arbeiten im
Team und die Bewdltigung von Teamkonflikten wird diese I&dngere Beschaftigungsmaoglichkeit
geschatzt. Verldngerungen werden eher restriktiv gehandhabt und werden von der bisherigen

Performanz und dem Entwicklungspotential abhdngig gemacht.

Neben den Lerneffekten in den Projekten wie der Reduzierung von Gruppenangeboten, der
Ausdifferenzierung der Beschdaftigungsbereiche einschlieBlich Arbeitsangeboten im ersten Ar-
beitsmarkt oder der Outplacement-Aktivitdten bleiben also einige Herausforderungen beste-
hen. Dazu zdhlen fur die Projekte auch die Vorgaben zur administrativen Abwicklung und die
kurzen Planungsfristen. Zudem wird die Schnittstelle zum AMS wie jene zwischen Betreuung und
Beschdaftigung in den Projekten als optimierbar eingeschatzt. Nicht nur die jungen Erwachsene
wulrden mit unterschiedlichen Informationen konfrontiert, sondern auch die Trainerinnen und
Trainer sowie die Arbeitsanleiterinnen und -leiter mussten teils wichtige Informationen Uber die
Teilnehmenden erst selbst herausfinden. SchlieBlich ist es auch nicht gelungen, den geringen
Frauenanteil, der von Anfang an beobachtet wurde, zu erhdhen, sondern dieser hat sich sogar

noch verringert.
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5 Ergebnisse und Wirkungsaspekte

5.1 Beruf und Bildung: Plane und Aktivitaten

In diesem Kapitel werden die Bildungs- und Berufsplédne sowie die BewerbungsaktivitGten der
befragten Transitarbeitskrafte dargestellt. Basis dafir bilden die Fragebogenerhebungen, er-

gdnzt um Argumentationen aus den qualitativen Interviews.
5.1.1 Berufspléne

Mit dem Kennenlernen neuer beruflicher Tatigkeiten im Rahmen der Transitbeschéftigung und
der UnterstUtzung bei Bewerbungsaktivitdten dndern sich die beruflichen Vorstellungen und
Pl&ne der Teilnehmenden, auch wenn B2F-Beschd&ftigung grundsdtzlich nicht darauf ausgerich-

tet ist, eine gezielte Berufsorientierung zu bieten.

Von den Befragten wird die Entwicklung von Berufszielen als ein wesentliches Ziel gesehen, ge-
rade auch, weil ihre Vorerfahrungen oft von erfolgloser Arbeitsuche und Orientierungslosigkeit
gepragt sind.

"lch habe, als ich hier angefangen habe, eigentlich nur das Ziel gehabt, irgendei-
nen Job zu haben. Einfach nur arbeiten, Geld verdienen. Das hat sich vor zwei Wo-
chen jetzt gedndert, [...] Sie [eine Beraterin, Anm. d. A.] hat mir irgendwie den
Arschtritt verpasst, den ich gebraucht hab [...] Dass ich gesehen habe, dass ich
das nicht mein Leben lang machen will. [...] Ich hab jetzt endlich [...] was gefunden
was sogar realistisch ist fr mich zu erreichen. Und das war dann auch wieder so
ein ,Phuu, mirgeht's gut.' Ich habe jetzt endlich wieder ein Ziel durch eine Beraterin.
Also haben sie ihren Job erfUllt, wirde ich jefzt mal sagen." (IP11: 658-690)

Aus der Fragebogenerhebung lassen sich die Berufspldne quantifizieren: Die Mehrheit gibt an,
dass sie durch die Tatigkeit im SOB nun klarere Berufspléne haben (43% "Ja", 33% "Eher ja") und
sie nun besser inre Starken und Schwdachen kennen (45% "Ja", 36% "Eher ja"). Gut ein Drittel gibt

dagegen an, dass sich inre beruflichen Vorstellungen nicht ver&ndert haben.

Abbildung 4: Konkretisierung der Berufspldne

B Jo EEherjo mEhernein ENein

Kenne besser Stérken und Schwéichen 36 NI 8 |
Klarere Berufsplane 33 s
Berufliche Vorstellung nicht veréndert 30
0 20 1 60 &0 100
In%

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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In den Interviews nannten die Transitarbeitskrafte teilweise konkrete Berufspldne, fUr die sie be-
reits Schritte eingeleitet hatten, um mégliche Arbeitgeber zu identifizieren oder notwendige
Ausbildungen zu planen. Einige Gesprdche zeugten hingegen von Orientierungslosigkeit bzw.
auch Desinteresse fUr weitere berufliche Pldne sowohl hinsichtlich spezifischer Berufswinsche

als auch Informationsbeschaffungsaktivitaten.

In der Fragebogenerhebung geben mehr als vier FUnftel der Transitarbeitskréfte (83%) an, dass
es fUr sie sehr wichtig ist, einen bestimmten Beruf auszulben - bei Craft Jobs etwas mehr. FUr
15% der Befragten ist es nicht so wichtig, gezielt einen Berufswunsch zu verfolgen. Drei FUnftel
haben bereits einen konkreten Berufswunsch, w&hrend dies fUr zwei FUnftel noch offen ist. Hier
zeigt sich also eine Gruppe von rund einem Viertel, fUr die berufliche Ziele wichtig sind, die aber

weiterhin auf der Suche nach ihrem konkreten Wunschberuf ist.

Ubersicht 34: Berufspldne der befragten Transitarbeitskréfte

In %
Craft Jobs Start Working Insgesamt
Bestimmter Beruf wichtig
Sehr wichtig 80 87 83
Nicht so wichtig 17 12 15
WeiB nicht 3 2 2
Konkreter Berufswunsch
Ja 58 60 59
WeiB nicht 42 40 4]
Gesamtanzahl der Antworten 64 60 124

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Die Tatigkeit in B2F-Beschdaftigung wirkt auf die Berufspldne der Transitarbeitskréfte auf zwei un-
terschiedliche Weisen: Einige empfinden ihre Tatigkeit als wegweisend und haben Gefallen an
den auszufUhrenden Arbeiten gefunden. Sie planen, ihre zukUnftige Arbeit in diesen Bereichen
zu suchen. FUr andere wirkt die Tatigkeit eher abschreckend und sie wollen zukUnftig in einem
anderen Bereich arbeiten. Die genannten Berufswinsche in den Fragebdgen zeigen etwas
h&ufigere Nennungen bei den Berufen im SOB, in denen die Transitarbeitskréfte tatig sind. (vgl.
Ubersicht 11 im Anhang). Bei Craft Jobs betreffen 23% der konkreten Berufswiinsche eine Biro-
arbeit, 20% eine Lagerarbeit und 13% eine Handelstatigkeit. Ein Drittel der Beschaftigten von
Start Working, die in der Holzwerkstatt arbeiten, mdchte weiterhin in der Holzverarbeitung blei-
ben, das trifft auch auf 43% aus dem Teilbereich Landwirtschaft und 20% aus der Gastronomie

zu. Insgesamt sind die Berufswinsche aber recht breit gestreut.
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5.1.2 Bildungspldne

Obwohl die MaBnahme fur junge Erwachsene konzipiert ist, die keinen unmittelbaren Qualifi-
zierungsbedarf aufweisen, zeigt sich bei den Befragten eine hohe Bildungsaspiration. In den
Interviews gaben fast alle Befragten an, gerne eine Berufsausbildung machen zu wollen. Es
lassen sich hier zwei Idealtypen von bildungsorientfierten Transitarbeitskraften unterscheiden:
Die einen wunschen sich in fernerer Zukunft eine Ausbildung, um eine besser entlohnte Arbeits-
stelle anstreben zu k&nnen, sind aber momentan auf Arbeitssuche und versenden regelmaBig
Bewerbungen. Diese Gruppe mdchte sich auf Dauer nicht mit einem niedrigen Ausbildungs-
grad abfinden, aber derzeit besteht fUr sie keine Moglichkeit, eine Ausbildung zu finanzieren.

Die zweite Gruppe strebt eine Ausbildung in naher Zukunft an und hat mehr oder weniger kon-
krete Ausbildungspl@ne. Manche von innen wissen, in welchem Feld sie arbeiten und welchen
Ausbildungsgrad sie erreichen méchten, andere haben grobe und teilweise realitétsferne Vor-
stellungen von dem angepeilten Qualifikationsabschluss. Teilweise basieren dies Winsche nicht
auf konkretem Wissen Uber die Umsetzbarkeit und die notwendigen Voraussetzungen dieser
Plane. Insbesondere Zugewanderte duBerten konkrete Berufswinsche, ohne den Ausbildungs-

weg dahin zu kennen.

Beide Gruppen verbindet, dass sie das Label "maximal Pflichtschule" als unzureichend oder
auch beschdmend empfinden und eine Berufsausbildung mit finanzieller Absicherung assozi-
ieren. Teilweise geht es bei den geplanten Berufsausbildungen um Tertidrabschlusse. Im quali-
tativen Sample bereiteten sich vier der zehn Interviewpartnerinnen und -partner aktiv auf ein
Studium vor, einer war dabei, die Matura im Ausland nachzuholen, ein anderer hatte schon
ein Stipendium beantragt und sich breit informiert. Auch wenn diese Beispiele nicht reprdsen-
tativ fUr die Zielgruppe sind, verweisen sie auf eine Gruppe unter den Teilnehmenden, welche
die Teilzeitbeschaftigung im SOB fUr bereits vorher begonnene oder konkret geplante Ausbil-
dungen nutzt. Ebenso zeichnet sich in den Interviews eine Gruppe ab, die nach frustrierenden
Erfahrungen in der Ausbildung andere Bildungswege einschlagen will. Bei den Befragten war

dies insbesondere nach Abbruch einer Lehrausbildung sichtoar.

In der Fragebogenerhebung geben ca. zwei Drittel der Befragten an, eine weitere Ausbildung
machen zu wollen — zwei FUnftel sicher, ein weiteres Viertel eher. Ein Drittel strebt (eher) keine

weitere Ausbildung an.
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Ubersicht 35: Bildungspldne der befragten Transitarbeitskréfte

In %
Craft Jobs Start Working Insgesamt
Weitere Ausbildung
Ja, sicher 4] 43 42
Eher ja 28 22 25
Eher nein 28 27 27
Sicher nicht 3 8 6
Konkreter Ausbildungswunsch (von denjenigen, die eine weitere Ausbildung vorhaben)
Ja 60 48 55
WeiB nicht 40 52 45
Gesamtanzahl der Antworten 64 60 124

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Etwas mehr als die Hdalfte der bildungsorientierten Transitarbeitskrafte haben konkrete Ausbil-
dungen im Kopf. Bei den angegebenen Ausbildungspldnen geht es in erster Linie darum,
grundlegende Bildungsabschlisse nachzuholen. Dies bezieht sich bei einem Funftel auf das
Nachholen des Pflichtschulabschlusses, bei der Halfte auf mittlere Ausbildungen, hier primar
auf LehrabschlUsse. Gut ein Viertel der jungen Erwachsenen mit Bildungswuinschen strebt aber
auch Ausbildungen mit Matura bzw. im Terti@rbereich an. Bei den Beschdaftigten von Start Wor-
king ist der Nachholbedarf von Pflichtschulabschlissen etwas héher, was auch auf das gerin-
gere Bildungsniveau der Transitarbeitskrafte von Start Working zurUckzufUhren ist. Bei Craft Jobs

werden haufiger Ausbildungen mit Matura und im Tertidrbereich angestrebt.

Ubersicht 36: Ausbildungspléne der befragten Transitarbeitskréfte

In %
Craft Jobs Start Working Insgesamt
Pflichtschule 16 25 20
Lehre/ Berufsbildende mittlere Schule 46 60 52
Matura 23 15 19
Tertidrbildung 16 0 9
Gesamizahl der Befragten mit Ausbildungsplénen 26 20 46

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
5.1.3 Bewerbungsaktivitéten

Die Bewerbungsaktivitéten sind bei den Befragten recht unterschiedlich gestreut und korrelie-
ren nicht eindeutig mit der Verweildauer in der MaBnahme. Etwas mehr als ein FUnftel gibt an,
wdahrend ihrer B2F-Beschdaftigung noch keine Bewerbungen versendet zu haben. Ein FUnftel
war hingegen sehr bewerbungsaktiv und hat mehr als 20 Bewerbungen verschickt. Beirund der

Halffe hat dies auch zu Einladungen fur Vorstellungsgesprache gefuhrt. Bei Start Working sind
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die angegebenen Bewerbungsaktivitdten insgesamt haufiger als bei Craft Jobs. All diese Akfi-
vitéten beziehen sich immer auf jene Personen, die noch keinen Arbeitsplatz gefunden haben,

wdahrend die erfolgreichen Bewerberinnen und Bewerber nicht mehrim Sample enthalten sind.

Ubersicht 37: Bewerbungsaktivitdten der befragten Transitarbeitskréfte

In %
Craft Jobs Start Working Insgesamt
Versendete Bewerbungen
Keine 29 15 22
1 bis 10 49 38 44
11 bis 20 6 23 15
Mehr als 20 16 25 20
Einladungen zum Vorstellungsgesprdch
Keine 56 49 52
1 bis 5 41 44 43
Mehr als 5 8 7 S
Gesamtanzahl der Antworten 63 61 124

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Personen, die wenige oder keine Bewerbungen versenden, erkldren dies in den Interviews unter
anderem damit, dass sie bereits eine Jobzusage haben, "keinen Bock haben", Bewerbungen
Zu versenden oder andere Weiterbildungsplé@ne haben. Teilweise geben die jungen Erwachse-
nen aber auch an, dass sie die Bewerbungen nur fUr das Protokoll verschicken, dies nur wegen
des Drucks der Outplacerinnen und Outplacer tun, aber (noch) keinen anderen Job suchen

wollen.

Ubersicht 38: Unterstitzung bei der Arbeitssuche aus Sicht der befragten Transitarbeitskréifte
In %

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Ausreichend 40 57 48
Nicht ausreichend 41 23 33
Nicht erforderlich 19 20 19
Gesamtanzahl der Antworten 64 54 118

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Bei den Inferviews wurde verbreitet der Eindruck vermittelt, dass es seitens der Tr&ger zu wenig
UnterstUtzung fUr die zukUnftige Berufsentwicklung gab. Unzureichende Hilfe bei der Berufsori-
entierung seitens der Trager wurde vermehrt bei Craft Jobs geduBert. Auch in der Fragebogen-
erhebung beurteilt insgesamt ein Drittel die UnterstUtzungsangebote zur Arbeitssuche in B2F-
Beschaftigung negativ. Bei Craft Jobs empfand die Mehrheit der Personen mit UnterstUtzungs-

bedarf die diesbeziglichen Angebote als nicht ausreichend (vgl. Kapitel 4.6).
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5.2  Wirkungsdimensionen

Die Interviews mit den Beschdftigten verweisen auf eine groBe Bandbreite von Wirkungsaspek-
ten der MaBnahme. Diese reichen von der persdnlichen Stabilisierung Uber Lerneffekte hinsicht-
lich Arbeitstugenden oder auch inhaltlicher Tatigkeiten bis hin zur KlGrung von Berufswinschen

und der Verbesserung der Vermittlungschancen.

Die geschilderten Erfahrungen und Einschétzungen der Transitarbeitskréfte in den qualitativen
Interviews zeigen persénliche Perspektiven auf die MaBnahme, die durch Erwartungen und Er-
fahrungen mit anderen MaBnahmen und Beschdftigungsverhdaltnissen wie auch durch private
Rahmenbedingungen gepragt sind. Um differenzierte Aussagen Uber die Wirkungsweise der
MaBnahme treffen zu kénnen, wurden solche oder dhnliche Aussagen den Transitarbeitskraf-
ten in der Fragebogenerhebung zur Zustimmung oder Ablehnung vorgelegt. Dies ermdglicht
eine Einschdatzung darUber, welche MaBnahmeneffekte stérker oder schwdcher bewertet wer-
den und eine differenzierte Betrachtung dieser Einschdtzungen von unterschiedlichen Grup-

pen.
5.2.1. Persénliche Stabilisierung

Die positiven Effekte der MaBnahmen werden in den qualitativen Interviews am eindricklichs-
fen hinsichtlich persénlicher Motivation und positiven Lebensgefihls, mehr Selbstbewusstseins,
besseren Umgangs mit anderen oder mit Problemen dargestellt. In den Schilderungen gibt es
zahlreiche Passagen, die die Funkfion der Strukfurierung und der sozialen Partizipation von Er-
werbsarbeit hervorstreichen und dies zum Angelpunkt eines besseren LebensgefUhls und einer
optimistischeren Perspektive auf die Zukunft machen.

"Integriert zu werden wieder in die Gesellschaft, wieder einen Alltag zu haben und
eftwas zu tun [...] FUr mich hat das ein WertgefGhl gehabt [...] Ja irgendwelche
Leute die brauchen das, irgendwelche Leute sind auf diese Teile angewiesen."
(IP11:830-34)
Dieses positive Lebensgefuhl durch Arbeit wird oft im Zusammenhang mit frustrierenden Vorer-
fahrungen geschildert, als neue Chance nach erfolgloser Arbeitssuche oder sinnlos erschei-
nenden AMS-Kursen. Und auch wenn MaBnahmen nicht danach evaluiert werden, ob es den
Teilnehmenden in der Arbeit gefdllt, so stellt dies doch einen wichtigen Ausgangspunkt dar, um
mit mehr Selbstvertrauen neue berufliche Plane zu entwickeln, mit privaten Problemen besser

umgehen zu k&dnnen und die Kommunikation mit anderen zu verbessern.
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Den Gegenpol bilden Personen, die die SOB-Teilnahme als neuerliche Frustration empfinden
und die Tatsache, dass sie mit anderen benachteiligten jungen Erwachsenen in einer Gruppe
gelandet sind, als Misserfolg deuten.

"Also es ist wirklich schon so, man denkf, was hat man im Leben falsch gemacht,

dass man hier gelandet ist. Also das fUhlt sich wirklich so an, das denken auch wirk-

lich viele so." (IP13:704-706)
In den Ergebnissen der Fragebogenerhebung spiegeln sich Gberwiegend positive Wirkungen
zur persoénlichen Stabilisierung wider. Am stérksten zeigt sich dies hinsichtlich der Verbesserung
des Selbstvertrauens (61% stimmen ganz zu) und der allgemeinen subjektiven Verbesserung
durch die Arbeit (58% stimmen ganz zu). Eine Verbesserung der Motivation sieht knapp die

Hdalffe der Befragten. Weniger Effekte zeigen sich bei der Lésung von persdnlichen Problemen.

Abbildung 5: Persénlichen Stabilisierung

B Ja mEherja mEhernein mNein

Ich traue mir jetzt mehr zu.
Mir geht es jetzt besser, weil ich eine Arbeit habe.

Ich bin jetzt insgesamt motivierter.

Ich kann Probleme mit Kollegen und Kolleginnen
jetzt besserldsen.

Ich habe hier gesehen, dass ich immer dazulernen
muss.

Ich habe hier gelernt, meine Ideen und Meinungen
zu sagen.

Ich kann jetzt besser mit meinen persénlichen
Problemen umgehen.

0 20 40 60 80 100

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Deutlich kleiner ist die Gruppe, die solchen Aussagen zu persdnlichen Effekten der MaBnahme
nicht zustimmt (3% bis 14%). Z&hlt man auch diejenigen dazu, die die Aussagen eher ablehnen,
so zeigen sich hier Gruppen in der GréBe von rund einem Drittel der Befragten, die keinen Effekt
der MaBnahmenteilinahme hinsichtlich ihres persénlichen Umgangs mit Problemen, ihrer Fahig-
keit, inre Ideen oder Meinungen zu vertreten oder der Abdeckung ihres persdnlichen Lernbe-
darfs sehen. Bei Aussagen zur Befindlichkeit, Selbstvertrauen und Motivation ist diese Gruppe
deutlich kleiner.
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5.2.2 Arbeitstugenden

Einen wesentlichen Erfolgsaspekt stellt das (Wieder-)Erlernen von Arbeitstugenden fUr jene
Gruppe von benachteiligten jungen Erwachsenen dar, deren Arbeitserfahrungen bereits 1&n-
ger zuruckliegen bzw. gar nicht gegeben sind. Sie erleichtern es, (wieder) Anschluss an den
Arbeitsmarkt zu finden. Dies wird auch in den Interviews geschildert, wenn Lerneffekte zur PUnkt-
lichkeit oder regelmdaBiges Arbeiten, beim Umgang mit Arbeitskolleginnen und -kollegen sowie
Vorgesetzten oder das Wissen Uber Rechte und Pflichten angesprochen werden.

"Positiv finde ich diese M&glichkeit, die sie dir anbieten, dass du da mal einen Job
findest. Dass du mal Erfahrungen sammeln kannst. Das ist das Positivste was ich
finde. Ich meine, egal was die dir hier anbieten und so, aber dass du einmal an-
fangst, dass du siehst, wie das in einem richtigen Dienstverhdltnis ist. Das ist positiv
und du kannst lernen, wie man mit den Kollegen, mit dem Chef umgeht." (IP11: 429-
434)

Gerade in diesen Aspekten, vor allem was PUnktlichkeit und Einhaltung von Regeln betrifft, hat

es aber auch zahlreiche Kritikpunkte bei der Umsetzung gegeben (vgl. Kapitel 4.8).

Abbildung 6: Lerneffekte hinsichtlich Arbeitstugenden

® Ja ®mEherja mEhernein mNein

Ich habe mich hier an regelmdBiges Arbeiten gewdhnt.

Ich habe hier gelernt, pUnkilich zu sein.

Ich habe hier gelernt, mit Arbeitskollegen/
Arbeitskolleginnen zusammen zu arbeiten.

Ich kenne jetzt meine Pflichten als Arbeitnehmer/
Arbeitnehmerin.

Ich kenne jetzt meine Rechte als Arbeithehmer/
Arbeitnehmerin.

Ich bin bei der Arbeit, durch B2F, schneller geworden.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Die Ergebnisse der Fragebogenerhebung zeigen starke Lerneffekte bei Arbeitstugenden. Am
starksten wird die Gewdhnung an regelmdaBiges Arbeiten, das Erlernen von PUnkilichkeit und
Verbesserungen in der Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen wahrgenommen. Rund
die Halfte der Befragten gibt an, dass sie durch B2F-Beschaftigung ihre Pflichten (55%) und
Rechte (50%) als Arbeitnehmerin bzw. Arbeitnehmer besser kennengelernt haben. Etwas gerin-
gere Lerneffekte werden bei ArbeitsfGhigkeiten gesehen, 48% geben an, schneller bei der Ar-

beit geworden zu sein.
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5.2.3 Arbeitsuche und Arbeitsplatzchancen

Die Beurteilung der Lerneffekte bezlglich Bewerbungskompetenzen ist im Vergleich zu ande-
ren Wirkungsdimensionen eher moderat. Weniger als die Halfte stimmt Aussagen zu Lerneffek-
tfen bei der Erstellung geeigneter Bewerbungsunterlagen ganz oder eher zu. Etwas héher ist der
Anteil derjenigen, die Lerneffekte hinsichtlich der Suche von Jobangeboten angeben (60%).
Wie in Kapitel 5.1 bereits ausgefuhrt sind die BewerbungsakfivitGten bei den Befragten sehr
unterschiedlich und es sehen in gréBerem Mal die Transitarbeitskréfte von Craft Jobs die Un-
terstUtzung bei der Arbeitssuche als nicht ausreichend an. Die subjektive Einsch&tzung besserer
Chancen auf einen Arbeitsplatz wird ebenfalls von knapp einem Drittel geteilt, von einem wei-

teren Drittel mit "Eher ja" eingeschatzt, wdhrend ein Drittel (eher) keine Verbesserung sieht.

Abbildung 7: Lerneffekte fUr Arbeitssuche

m Ja Eher ja ® Eher nein H Nein

Ich habe jetzt bessere Chancen, eine Arbeit zu finden. 40 VI S |

Ich weiB jetzt besser, wie ich inferessante 29
Jobangebote finde.

Ich habe hier gelernt, gute Bewerbungsunterlagen zu 17
erstellen.

0 20 60 80 100
In%

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Auch in den Interviews werden explizit Zweifel hinsichtlich der Verbesserung der Berufschancen
eingebracht, auch wenn sie sich in der MaBnahme wonhlfGhlen.
"Doch. Also es freut mich hier zu arbeiten. Aber drauBen wird es mir nicht helfen,
glaube ich." (IP6: 56-57).
Teilweise fallt es den Befragten schwer, eine Einschdtzung zur Entwicklung ihrer Jobchancen
abzugeben, da sie sich wdhrend B2F-Beschaftigung noch nicht beworben haben. Bei Perso-
nen, die davor noch niemals gearbeitet haben, ist die Einschatzung optimistischer. Andere se-

hen hingegen durch das Image des "AMS-Kurses" ihre Chancen eingeschrénkt.

Alle beschriebenen Einschadtzungen sind jedoch losgeldst von den tatsdchlichen Erfahrungen
mit Bewerbungen, der Umsetzung von Bildungspl&dnen und dem mdglichen Erfolg am ersten
Arbeitsmarkt zu sehen, da diese in den hier durchgefUhrten Erhebungen nicht enthalten sind
bzw. sein kdnnen. AuBerdem beinhalten sie nicht die erfolgreichen Teilnehmenden, die bereits

in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt wurden.
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53 Unterschiede in den Wirkungseinschatzungen verschiedener Gruppen

Dieses Kapitel widmet sich der Frage, inwieweit sich Unterschiede in den Einschatzungen zu
B2F-Beschdaftigung zwischen Gruppen von Transitarbeitskréften zeigen. Zu diesem Zweck wer-
den gruppensperzifische Vergleiche zwischen Frauen und Mé&nnern, zwischen Transitarbeitskréf-
ten mit Deutsch und anderer Erstsprache, zwischen Transitarbeitskréften mit unterschiedlicher
Verweildauer in B2F-Beschdaftigung sowie zwischen Craft Jobs und Start Working dargestellt1s).
Die empirische Basis dafir bilden Auswertungen der Fragebogenerhebung, die in den Uber-

sichten zu den Vergleichspaaren im Anhang ausfUhrlich ersichtlich sind.
5.3.1 Unterschiede zwischen Frauen und Mé&nnern

In B2F-Beschaftigung sind Frauen in Relation zur Zielgruppe unterreprdsentiert (vgl. Kapitel 2.2).
Damit stellt sich die Frage, wieweit diese MaBnahmen fUr Frauen auch weniger geeignet sind
oder ob es andere Hindernisse sind, die die geringe Beteiligung von Frauen erkldren. Die Ein-
schatzungen zu den Wirkungen der MaBnahmen in der Fragebogenerhebung zeigen tenden-

ziell bessere Ergebnisse fur Frauen. Dies betrifft insbesondere folgende Aspekte:

e In allen Dimensionen zur persénlichen Stabilisierung ist der Anteil der Zustimmung unter
Frauen hdher: Frauen geben haufiger an, dass sie sich nun mehr zutrauen, dass sie ge-
lernt haben, ihre Ideen und Meinungen zu vertreten sowie mit ihren persénlichen Prob-
lemen und Kolleginnen und Kollegen besser umzugehen und sie sehen sich insgesamt
motivierter und zufriedener durch die Arbeit (vgl. Ubersicht A 21 im Anhang).

e Auch Lerneffekte hinsichtlich PUnktlichkeit, regelmaBiger Arbeit, der Rechte und Pflich-
ten als Arbeitnenmende, Schnelligkeit bei den Tatigkeiten und in Teamarbeit werden
von Frauen dfter bejaht (vgl. Ubersicht A 22 im Anhang).

e Hinsichilich der Lerneffekte zu Bewerbungskompetenzen und der Konkretisierung von
Berufspldnen zeigen Frauen ebenfalls tendenziell bessere Ergebnisse und schatzen ihre
Chancen, eine Arbeit zu finden, optimistischer ein (vgl. Ubersicht A 23 und Uber-
sicht A 18 im Anhang).

e Frauen sind auch signifikant &fter mit der individuellen UnterstUtzung im SOB zufrieden
(vgl. Ubersicht A 17 im Anhang) - sowohl was die UnterstUtzung bei der Arbeitssuche
wie auch bei privaten Problemen befrifft — und sehen &fter eine Verbesserung ihrer Si-

tuation durch die Arbeit. SchlieBlich sch&tzen Frauen ihre Jobchancen nach B2F-

1¢) FUr die Bewertung der gemessenen Unterschiede wurden statistische Signifikanztests (p = 0,05) durchgefUhrt, um
die Aussagen gegenUber zufdlligen Ergebnisunterschieden abzusichern.
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Beschaftigung haufiger besser ein als M&nner und haben seltener daran gedacht, die
Arbeit im SOB abzubrechen.

Frauen profitieren ihrer Einsch&tzung nach also stérker von B2F-Beschéaftigung und zwar sowohl
hinsichtlich persénlicher Stabilisierung als auch beim Erlernen von Arbeitstugenden und Bewer-
bungskompetenzen. Sie sind zudem zufriedener mit der MaBhahmenumsetzung (vgl. Ubersicht
A 16 im Anhang). Die Unterreprésentanz von Frauen deutet allerdings darauf hin, dass die Aus-

wahl- und Informationspraktiken Frauen weniger stark ansprechen als Mdnner.
5.3.2 Unterschiede nach Erstsprache

FUr eine Differenzierung der Ergebnisse nach Migrationshintergrund wurde das Merkmal Erst-
sprache verwendet, um bei Zugewanderten der ersten Generation sprachlich integrierte Per-
sonen (Zugewanderte aus dem deutschen Raum sowie Zugewanderte, die durch Elternteile
integriert sind) der nativen Bevdlkerung zuzurechnen und Personen, die als zweite oder dritte
Generation stérker in ihrer Sprache und ethnischen Herkunft verankert sind, inrem Migrations-
hintergrund zuzurechnen. FUr diese Gruppe ist die Beschdftigungsintegration hdufig durch
Sprach- oder Qualifikationsdefizite, mangelnde soziale Vernetzung und Institutionenwissen so-

wie Diskriminierung erschwert.

Die Fragebogenergebnisse zeigen in vielen Aspekten bessere Ergebnisse bei Personen mit
nicht-deutscher Erstsprache als bei Beschaftigten, die Deutsch als Erstsprache angeben. Dies

betrifft insbesondere folgende Dimensionen:

e Bessere Ergebnisse hinsichtlich persdnlicher Stabilisierung ergeben sich beim Selbstver-
frauen, beim Umgang mit persdnlichen Problemen und Problemen mit Kolleginnen und
Kollegen (vgl. Ubersicht A 27 im Anhang).

e Allen Aussagen zu Lerneffekten fUr Arbeitstugenden stimmen mehr Transitarbeitskréfte
zu, die eine andere Erstsprache als Deutsch angegeben haben. Besonders groB ist der
Unterschied bei Lerneffekten zu PUnktlichkeit, dem Kennenlernen von Rechten und
Pflichten von unselbsténdig Beschdaffigten sowie dem Umgang mit Arbeitskolleginnen
und -kollegen (vgl. Ubersicht A 28 im Anhang).

e Auch bei den Bewerbungskompetenzen profitieren Beschdaftigte mit nicht-deutscher
Erstsprache mehr: Sie haben stérker dazu gelernt, interessante Jobangebote zu finden,
und auch bessere Einschdtzungen, nach B2F-Beschdaftigung eine Arbeit zu erlangen
(vgl. Ubersicht A 29 im Anhang).
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Zugewanderte bzw. ethnische Minderheiten profitieren demnach besonders stark von der Ver-
mittlung von Institutionenwissen und von Arbeitstugenden fUr den Osterreichischen Arbeits-
markt. Bei diesen Ergebnissen ist aber zu berlcksichtigen, dass sie teilweise bessere Qualifikati-
onsvoraussetzungen aufweisen als Personen mit Deutsch als Erstsprache, die &fter keinen Schul-

abschluss haben.
5.3.3 Unterschiede nach Beschaftigungsdauer

Wie die Administrativdaten zeigen, wird die Mdglichkeit zur Idngeren Beschaftigungsdauer im
SOB von den Tr&gern unterschiedlich genutzt. Bei Craft Jobs war rund ein Drittel aller Transitar-
beitskrafte Idnger als acht Monate beschaftigt, bei Start Working waren dies 13%. FUr den Ver-
gleich der Wirkungsweise werden Transitarbeitskréfte, die zum Befragungszeitpunkt hdchstens
acht Monate in B2F-Beschaftigung sind, mit jener Gruppe verglichen, die I&nger in der MaB-
nahme ist. Dabei zeigt sich, dass Beschaftigte mit einer (bisherigen) Dauer unter acht Monaten

die meisten Dimensionen besser einschdtzen als jene mit schon langerer Teilnahmedauer:

¢ Die Dimensionen zur persdnlichen Stabilisierung werden von den Beschaftigten mit kor-
zerer Beschaftigungsdauer tendenziell besser beurteilt als von bereits Idnger Beschaf-
figten. Dies betrifft insbesondere den Umgang mit persénlichen Problemen, die Motiva-
tion, das Selbstvertrauen und die Lernmotivation (vgl. Ubersicht A 35im Anhang).

e Ahnlich verhdlt sich der Unterschied bei den Lerneffekten zu Arbeitstugenden. Wiede-
rum geben die Befragten mit kirzerer Beschaftigungsdauer mehr Lerneffekte hinsicht-
lich PUnktlichkeit, regelmd&Biger Arbeit, dem Kennenlernen von Rechten und Pflichten
an (vgl. Ubersicht A 36 im Anhang).

e Die Einschdtzungen zur MaBnahmenumsetzung unterscheiden sich zwischen den bei-
den Gruppen nur wenig (vgl. Ubersicht A 31 im Anhang). Tendenziell wird aber die Ar-
beit in B2F-Beschdaftigung von Transitarbeitskréften mit kirzerer Verbleibsdauer als inte-

ressanter und fur die Befragten besser bewertet.

Die Hypothese, dass mit Idngerer Dauer und damit einer IGngeren Phase der persdnlichen Sta-
bilisierung auch die Lerneffekte gréBer werden, bestatigt sich damit nicht. Personen mit ldnge-
rer Teinahmedauer weisen aber eine hdhere Betroffenheit von persénlichen Problemen auf
und sind damit schwieriger zu férdern. Aus den Daten kann auch nicht besté&tigt werden, in-
wieweit Lerneffekte der Projekttréiger bei der Umsetzung des SOB die Einsché&tzungen der Tran-

sitarbeitskrafte verbessern. Die signifikant bessere Einschdtzung der erhaltenen Informationen
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Uber die MaBnahme und der Unterstitzung zur Arbeitssuche deuten darauf hin, dass hier Lern-

effekte stattgefunden haben.

Zusatzlich wurden auch Gruppen mit unterschiedlichen Teilnahmemotiven fUr B2F-Beschdfti-
gung gegenUbergestellt. Der Vergleich zwischen Transitarbeitskraften, die als Motiv Interesse
an der Tatigkeit bzw. die Vermeidung von Verlust von Sozialleistungen angegeben haben, zeigt
aber wenig Unterschiede. In einigen Dimensionen zur persdnlichen Stabilisierung (Selbstver-
frauen, Motivation, Verbesserung der Lebenssituation durch B2F) weist jene Gruppe, die als
Motiv die Vermeidung von Sankfionen genannt hat, weniger Lerneffekte auf. Aber die Unter-

schiede sind sehr gering, d. h. es sind kaum Unterschiede in den Einschdtzungen festzustellen.
5.3.4 Unterschiede zwischen Craft Jobs und Start Working

Die Unterschiede in der MaBnahmenumsetzung von Craft Jobs und Start Working legen den
Schluss nahe, dass damit auch unterschiedliche Einsch&tzungen der Wirkungen verbunden

sind. Dabei werden folgende Unterschiede sichtbar:

o Die Befragten von Start Working schatzen Dimensionen der persénlichen Stabilisierung
tendenziell etwas besser ein, als jene von Craft Jobs (vgl. Ubersicht A 12 im Anhang). Sie
frauen sich mehr zu, sehen sich durch B2F-Beschdaftigung motivierter und beurteilen den
Umgang mit persénlichen Problemen besser. Lerneffekte hinsichtlich des Umgangs mit
Kolleginnen und Kollegen und zur Artikulation eigener Meinungen und Ideen werden hin-
gegen bei Craft Jobs besser eingeschatzt.

. Bei den Arbeitstugenden ist der Unterschied zwischen den beiden Tragern etwas deutli-
cher. Alle genannten Lerneffekte wie PUnkilichkeit, Gewdhnung an regelmdaBiges Arbei-
ten, Teamarbeit, das Kennenlernen von Rechten und Pflichten von Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern und Schnelligkeit bei der Arbeit werden von den Transitarbeitskraften
von Craft Jobs éfter genannt (vgl. Ubersicht A 13 im Anhang).

. Die Konkretisierung der Berufspldne wird in Start Working besser eingeschatzt. Mehr Be-
fragte aus Start Working geben an, dass sie jetzt besser inre Starken und Schwdchen ken-
nen (vgl. Ubersicht A 10 im Anhang).

o Hinsichtlich der Lerneffekte zur Arbeitssuche zeigen sich wenige Unterschiede zwischen
den beiden Projekten: Ein groBerer Teil der Beschaftigten von Start Working beurteilt Lern-
effekte fur die Erstellung von Bewerbungsunterlagen gering, schdtzt aber Verbesserun-

gen zum Auffinden interessanter Jobs besser ein. Der Anteil der Beschdaftigten, die eine
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Verbesserung ihrer Berufschancen durch B2F-Beschdaftigung sehen, liegt in beiden Pro-
jekten beirund 70% (vgl. Ubersicht A 14 im Anhang).

Diese Unterschiede in den Einschdtzungen der Wirkungsweise der MaBnahme entsprechen
den unterschiedlichen Konzepten der beiden Projekttréger. Bei Craft Jobs steht das praktische
Tun im Mittelpunkt, wahrend bei Start Working persdnliche Feedbackgesprdche und Outplace-
ment einen gréBeren Stellenwert haben. Dementsprechend wird auch die Umsetzung unter-
schiedlich bewertet. Die Arbeit bei Start Working wird signifikant hdufiger als interessant oder
spannend empfunden, sie wird insgesamt etwas besser bewertet und weniger Transitarbeits-
kr&fte bei Start Working haben schon mal daran gedacht, die B2F-Beschaftigung aufzugeben.
Die Arbeit bei Start Working wird Uberraschenderweise aber auch hdufiger dhnlich einer "nor-
malen" Firma gesehen'?). Bei Craft Jobs wird die UnterstUtzung bei Arbeitssuche und Bewer-

bung wie auch bei persdnlichen Problemen signifikant schlechter bewertet.

Dabeiist zu berUcksichtigen, dass die Transitarbeitskrafte in den Projekten unterschiedliche Aus-
gangsbedingungen aufweisen. Bei Craft Jobs ist die Gruppe durch den gréBeren Anteil von
Personen mit hdheren AusbildungsabschlUssen, mit mehr Sprachproblemen und mehr privaten
Belastungen heterogener. Bei Start Working sind mehr junge Erwachsene mit hdchstens Pflicht-
schulabschluss zu finden. Dies zeigt sich auch in unterschiedlichen Grinden der Arbeitslosigkeit.
Zudem bringen die Transitarbeitskrafte bei Craft Jobs mehr Motivation fUr eine Beschaftigung

im Allgemeinen mit als fUr die spezifischen Tatigkeiten in B2F, wie dies verstarkt fGr Start Working

gilt.

Die unterschiedlichen Einschdtzungen zur Wirkungsweise der Projekte zeigen klare Tendenzen,
sind aber in keiner Dimension statistisch signifikant, d. h. die Unterschiede sind statistisch
schwach abgesichert, was durch die Heterogenitét der Gruppen und die kleine Stichprobe

auch zu erwarten ist.

17) Dies ist auch in Zusammenhang mit den Merkmalen der erreichten Personen zu sehen: Die Transitkrafte bei Start
Working sind h&ufig junger und bringen damit auch eher weniger berufliche Erfahrungen mit.
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Ubersicht 39: Zustimmung zu unterschiedlichen Wirkungsdimensionen nach Gruppen
In %

Craft  Start  Frauen Mdnner Deutsch  Nicht- Bis Mehr als
Jobs Working Deutsch 8 Mon. 8 Mon.

MaBnahmenumsetzung

Die Arbeit ist dhnlich wie in einer

"normalen” Firma. 20 36 29 27 21 32 26 29

Das, was ich bei B2F-Beschdaftigung

mache, finde ich spannend/

interessant. 38 49 42 44 38 47 49 38

Ich habe bei der Arbeit oft nichts zu

fun. Mir ist langweilig. 5 4 0 6 2 6 3 5

Es ist nicht immer klar, was zu tun ist. 21 20 21 20 20 20 22 20

Ich habe schon daran gedacht, hier

aufzuhdren. 13 5 3 11 9 8 7 12

Um mehr zu verdienen, wurde ich

gerne mehr Stunden arbeiten. 65 61 60 64 49 71 69 56

Ich wirde gerne l&nger als ein Jahr bei

... bleiben. 46 46 57 42 42 49 48 46

Es ist gut fUr mich, bei ... zu arbeiten. 46 48 42 4] 55 48 54 46
Persénliche Stabilisierung

Ich traue mir jetzt mehr zu. 59 63 77 55 59 63 64 58

Ich kann Probleme mit Kolleginnen/

Kollegen jetzt besser |6sen. 45 42 53 40 32 51 43 43

Ich habe hier gelernt meine Ideen und

Meinungen zu sagen. 43 39 60 35 39 44 44 39

Ich habe hier gesehen, dass ich immer

dazulernen muss. 38 45 55 37 39 44 45 37

Ich bin jetzt insgesamt motivierter. 4] 56 63 43 51 48 49 48

Ich kann jetzt besser mit meinen

persdnlichen Problemen umgehen. 32 43 47 34 27 46 39 27

Mir geht es jetzt besser, weil ich Arbeit

habe. 56 61 72 54 60 59 60 63
Arbeitstugenden

Ich habe hier gelernt, punkilich zu sein. 64 60 74 58 45 73 63 60

Ich habe mich hier an regelmd&Biges

Arbeiten gewdhnt. 73 65 84 64 60 75 72 63

Ich kenne jetzt meine Rechte als

Arbeitnehmerin/ Arbeithehmer. 52 47 63 45 41 56 48 50

Ich kenne jetzt meine Pflichten als

Arbeitnehmerin/ Arbeithehmer. 61 47 67 51 48 60 57 52

Ich bin bei der Arbeit, durch B2F-

Beschaftigung schneller geworden. 59 41 60 44 34 58 49 46

Ich habe hier gelernt, mit

Arbeitskolleginnen/-kollegen

zusammen zu arbeiten. 67 55 83 54 56 66 48 60
Bewerbungskompetenzen

Ich habe hier gelernt, gute

Bewerbungsunterlagen zu erstellen. 28 29 23 30 32 27 25 35)

Ich weiB jetzt besser, wie ich interes-

sante Jobangebote finde. 29 35 37 30 25 37 32 32

Ich habe jetzt bessere Chancen eine

Arbeit zu finden. 28 35 37 30 27 36 30 33

Gesamtanzahl der Antworten 65 61 31 95 50 76 72 44

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018. — Zustimmung zu Aussagen ("Ja"). Bei der Anzahl handelf es
sich jeweils um die maximale Anzahl der Antworten, diese variiert nach Fragen.
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5.4 Integration in den ersten Arbeitsmarkt drei Monate nach Ausscheiden

Mit der MaBnahme B2F-Beschdaftigung soll den Teilnehmenden eine Integration in den ersten
Arbeitsmarkt ermoglicht werden. Als ZielgréBe wurden den Trégern 25% vorgegeben, gemes-

sen am Indikator "Arbeitsmarktposition drei Monate nach Ausscheiden”.

FUr diesen Bericht werden die anonymisierten Registerdatensétze von Arbeitsmarkiservice und
Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrager bis einschlieBlich Juni 2019 ver-
wendet. Deshalb I&sst sich dieser Indikator fUr alle Personen ermitteln, die bis spatestens 31.
Marz 2019 ein Transitarbeitsverhdltnis beendeten. Das sind 197 Personen bei Start Working und
226 bei Craft Jobs. Davon mundeten 29,4% (Start Working) bzw. 27,4% (Craft Jobs) bis drei Mo-
nate spaterin eine Beschaftigung oder Lehre am ersten Arbeitsmarkt. Die ZielgroBe wurde also
von beiden Projekte sogar Uberschritten. Im Hinblick auf den Anteil der ungefdrderten Beschaf-
figungen sind die Befunde fUr die beiden Projekte in etwa gleich (27,4% Start Working, 27,.0%
Craft Jobs), allerdings folgen auf Transitbeschaftigungen von Start Working héufiger weitere
geférderte Beschaftigungen. Im Hinblick auf die relative Bedeutung sonstiger Positionen drei
Monate nach einer B2F-Transitbeschdaftigung unterscheiden sich die beiden Projekte nur wenig:
Jeweils rund 15% der Personen befinden sich in einer KursmaBnahme des AMS, 43% (Craft Jobs)
bzw. 41% (Start Working) in offener Arbeitslosigkeit oder Lehrstellensuche. 5% (Craft Jobs) bzw.
6% (Start Working) verzeichnen keinerlei vom AMS oder der dsterreichischen Sozialversicherung
registrierte Zeiten oder Leistungen. Dabei ist es unbekannt, ob diese Personen Osterreich ver-
lassen haben und im Ausland beschdftigt sind oder ohne Versicherungsschutz in Osterreich

leben.

Eine differenzierte Betrachtung nach Geschlecht macht die vergleichsweise ungunstigen Er-
gebnisse fir Frauen deutlich (vgl. Ubersicht 40): Bei Craft Jobs wurde das 25%-Beschaftigungs-
ziel am ersten Arbeitsmarkt dennoch auch bei Frauen erreicht (25,4%, M&nner 28,1%), wahrend
bei Start Working einem realisierten Zielwert von 32,4% bei MGnnern eine Beschaftigungsquote
von 17,5% bei Frauen gegenuUber steht. In beiden Projekten befinden sich Frauen drei Monate
nach einer B2F-Transitbeschaftigung haufiger als Manner in einer erwerbsfernen Position (in
Summe der beiden Projekte: sonstige Zeiten 8% der Frauen und 3% der M&nner, Mitversicherung
3% der Frauen und weniger als 1% der M&nner, keinerlei Versicherung 9% der Frauen und 4%
der Manner). Aufféllig ist der relativ hohe Anteil der Frauen, die drei Monate nach einer Be-
schaftigung bei Start Working keine Versicherung aufweisen (was unter anderem in Zusammen-
hang mit den hdufig kirzeren Beschdaftigungszeiten bei Start Working zu sehen ist): Knapp 13%

im Vergleich zu 7% bei Craft Jobs. Allerdings sind Frauen nach einer B2F-Beschaftigung bei Start
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Working auch seltener arbeitslos oder lehrstellensuchend vorgemerkt als Frauen nach einer Be-
schaftigung bei Craft Jobs (33% zu 42%) oder Mdnner (je rund 43%) und dafir wesentlich 6fter
in einer AMS-Schulung (Frauen: Start Working 25%, Craft Jobs 12%, Mdnner: Start Working 13%,
Craft Jobs 16%).

Abbildung 8: Anteil der unselbstdndig Beschdftigten am ersten Arbeitsmarkt am Stichtag drei
Monate nach Teilnahmebeendigung

Beendigungen bis 31. Mdrz 2019, in % der ausgetretenen Personen

m AusschlieBlich

= Insgeso.m'r Vorbereitungsphase
5 Start Working u Transitarbeitskréfte
s Craft Jobs
é Insgesamt
S Start Working
p Craft Jobs
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Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19.
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Ubersicht 40: Arbeitsmarktposition 91 Tage nach Beendigung einer B2F-Transitbeschdftigung
Beendigung der (letzten) Beschdéftigung bis 31. M&rz 2019, in % der Personen

Craft Start Insge-
Jobs  Working samt
Insgesamt
Ohne Foérderung unselbsténdig beschaftigt oder in Lehre 27,0 27.4 27,2
Mit Férderung unselbsténdig beschaftigt oder in Lehre (erster Arbeitsmarkt) 0.4 2,0 1.2
Mit Férderung unselbstdndig beschaftigt (zweiter Arbeitsmarkt) 0,4 1,0 0,7
Sonstige Beschaffigungen (geringfigig, selbstdndig) 0,9 0,5 0,7
AMS-KursmaBnahme 15,0 1862 15,1
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 43,4 41,1 42,3
Sonstige AMS-Zeiten 1.8 2,0 1.9
Sonstige Zeiten 4,9 3.6 4,3
Mitversicherung 1.3 1.0 1.2
Keine Versicherung 4,9 6,1 54
Insgesamt 100.0 100.0 100,0
Gesamtanzahl 226 197 423
Mé&nner
Ohne Foérderung unselbsténdig beschaftigt oder in Lehre 27,5 29,9 28,7
Mit Férderung unselbsténdig beschaftigt oder in Lehre (erster Arbeitsmarkt) 0.6 2,5 1.5
Mit Férderung unselbst&ndig beschaftigt (zweiter Arbeitsmarkt) 0,6 0,6 0,6
Sonstige Beschaffigungen (geringfUgig, selbstdndig) 1,2 0,6 0.9
AMS-KursmaBnahme 16,2 12,7 14,5
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 43,7 43,3 43,5
Sonstige AMS-Zeiten 1.8 2,5 2,2
Sonstige Zeiten 3.6 2,5 3.1
Mitversicherung 0.6 0,6 0.6
Keine Versicherung 4,2 4,5 4,3
Insgesamt 100,0 100,0 100,0
Gesamtanzahl 167 157 324
Frauen
Ohne Foérderung unselbsténdig beschaftigt oder in Lehre 25,4 17.5 22,2
Mit Férderung unselbstdndig beschaftigt oder in Lehre (erster Arbeitsmarkt) 0,0 0,0 0,0
Mit Férderung unselbsténdig beschaftigt (zweiter Arbeitsmarkt) 0.0 2,5 1.0
Sonstige Beschaftigungen (geringfUgig, selbstdndig) 0,0 0,0 0,0
AMS-KursmaBnahme 11,9 25,0 17.2
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 42,4 32,5 38.4
Sonstige AMS-Zeiten 1.7 0,0 1.0
Sonstige Zeiten 8,5 7.5 8,1
Mitversicherung 3.4 2,5 3.0
Keine Versicherung 6.8 12,5 9.1
Insgesamt 100,0 100,0 100,0
Gesamtanzahl 59 40 99

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. - Bei mehreren gleichzeitigen Arbeitsmarktpositionen erfolgte eine Priorisierung des Status.
Zu den "sonstigen Zeiten" zahlen Wochengeld, Kinderbetreuungsgeld, Rehabilitation, Présenz- und Zivildienst, sowie
sonstige Zeiten eines eigenen versicherungsrelevanten Eintrags. Sonstige AMS-Zeiten sind AMS-Vormerkungen, die kei-
nen AMS-Geschdaftsfall wegen Arbeitslosigkeit oder Lehrstellensuche betreffen (z. B. Vormerkungen als arbeitsuchend
oder frUhzeitige Arbeits- oder Lehrstellensuche). Lehrverhdltnisse wurden aufgrund der geringen Fallzahl (insgesamt 7)
nicht eigens ausgewiesen, sondern zur unselbsténdigen Beschdaftigung hinzugezahlt.
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5.4.1 Ergebnisse in Abhd&ngigkeit von der Dauer der Transitbeschdaftigung

Von den bis Marz 2019 beendeten Transitbeschaftigungen dauerten 48% hdchstens sechs Mo-
nate lang, rund 38% sechs bis zwdlf Monate und 14% mehr als zwdlf Monate (siehe Abbildung
9). Teilnahmen von Frauen bei Start Working dauerten ofter kUrzer als sechs Monate (64%) und
dementsprechend seltener sechs bis zwdlf Monate (26%) oder mehr als zwolf Monate (10%).
Geringere Unterschiede in der Verteilung der Personen Uber die Dauerklassen sind zwischen
den anderen betrachteten Gruppen festzustellen: Zwischen rund 13% (Mdanner, Start Working)
und knapp 17% (Frauen, Craft Jobs) der betfreffenden Personen standen langer als zwolf Mo-

nate in Transitbeschaftigung.

Abbildung 9: Bis 31. Mdrz 2019 beendete Transitbeschdftigungen nach Dauerklassen

u Bis 6 Monate = 6 bis 12 Monate = Mehr als 12 Monate

c Start Working

% Craft Jobs

= Gesamt

5 Start Working

é Craft Jobs 3 e

= Gesamt
g g Start Working I YA )|
§ 5 Craft Jobs
= Gesamt - D

: . . @ " 0

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19.

In einer Gesamtbetrachtung zeigt sich ein positiver Zusammenhang zwischen der Dauer der
B2F-Teilnahme und der anschlieBenden Beschdaftigung: Die Beschdftigungsquote am ersten Ar-
beitsmarkt liegt nach Transitbeschaftigungsverhdltnissen mit einer Dauer von Uber einem Jahr
bei rund 34%, im Vergleich zu je rund 27% nach sechs bis zwdlf Monaten Transitbeschaftigung
sowie nach weniger als sechs Monaten (siehe Abbildung 10 oder Ubersicht 41). Dieses Gesamt-
bild verschleiert jedoch dahinter liegende Differenzen, basierend auf Unterschieden in der
MaBnahmenumsetzung und den dabei stattfindenden Selektionsschritten. Denn in keinem der

beiden Projekte steigt die Beschaftigungsquote linear mit der Dauer der Transitbeschaftigung:

e Bei Start Working mUnden Transitbeschaftigungen von weniger als sechs Monaten mit
22% wesentlich seltener in eine Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt als [Gnger dau-

ernde. Die hdchste Beschdaffigungsquote am ersten Arbeitsmarkt wird jedoch nicht
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nach Teilnahmen von mehr als zwdlf Monaten erzielt (32%), sondern nach sechs bis
zwOIf Monaten Transitbeschdaftigung (37%). Aus dieser mittleren Dauerklasse freten mit
18% auch relativ mehr Personen in eine weitere AMS-KursmaBnahme Uber als nach kur-
zeren oder lGngeren Transitbeschaftigungen. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass
Personen, die einer ldngeren B2F-Teilnahme bedUrfen, aufgrund der Rahmenbedingun-
gen auch langer teilnehmen kénnen. Gleichzeitig machen die vergleichsweise ungins-
tigen Ergebnisse fUr die Personen mit kurzer Teilnahmedauer — welche immerhin 51%
aller Beobachtungen ausmachen, auch die bestehenden groBen Herausforderungen
bei der Aufnahme von Personen mit multiplen Integrationsproblemen in eine Transitbe-
schaftigung deutlich. 18)

e Bei Craft Jobs verzeichnen demgegenuber Personen mit mittlerer Teiinahmedauer eine
markant geringere Beschdaftigungsquote am ersten Arbeitsmarkt als solche mit kirze-
rem oder lGdngerem Verbleib in B2F-Beschdaftigung: 19% (sechs bis zwdlf Monate) zu 32%
(weniger als sechs Monate) und 35% (mehr als zwdlf Monate). Dieses Ergebnis ist beglei-
tet von der mit Abstand gréBten AMS-Schulungsquote dieser Personengruppe (26%, im
Vergleich zu 5% nach mehr als zwélf Monaten oder rund 8% nach weniger als sechs
Monaten). Vor dem Hintergrund des klar strukturierten Projektablaufs mit dem kon-
zentrierten Fokus auf Arbeitserfahrung lassen sich diese Befunde derart interpretieren,
dass kurze und vor allem lange Teilinahmedauern mit besseren Beschaftigungschancen
verbunden sind, wdhrend im Zuge mittlerer Teilnahmedauern h&ufiger der Boden fir

eine weitere Qualifizierung bzw. BildungsmaBnahme bereitet wird.

18) Diesen Befund gilt es in Zusammenhang mit dem angestrebten niederschwelligen Zugang in die MaBnahme zu
sehen, welcher sich unter anderem in der vorgegegebenen ZielgréBe einer Ubernahme von 65% der Personen aus der
Vorbereitung in eine Transitbeschaftigung operationdlisiert findet.
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Abbildung 10: Stichtag drei Monate nach Teilnahmebeendigung nach Dauerklassen der B2F-

Transitbeschdftigung
Bis 31. Md&rz 2019 beendete Transitbeschdftigungen, in % der ausgetretenen Personen
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Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19.

Eine geschlechtssperzifische Betrachtung zeigt folgendes Bild:

FOr Frauen ist eine Auswertung nach Dauerklassen der Transitbeschéftigung aufgrund
der teilweise geringen Fallzahlen nicht in allen Kategorien aussagekraftig. Wéahrend sich
in Summe beider Projekte fUr die relativ wenigen teilnehmenden Frauen kein positiver
Zusammenhang zwischen Teilnahmedauer und anschlieBender Beschdaftigungsquote
zeigt, sticht die mit rund 39% hohe Beschdaftigungsquote am ersten Arbeitsmarkt von
Frauen nach weniger als sechs Monaten bei Craft Jobs hervor (sieche Ubersicht 41).
Mé&nner aus Craft Jobs finden sich demgegeniber nach weniger als sechs Monaten
Transitbeschéftigung zu 30% weiter in Beschaftigung und nach mindestens zwdlf Mona-
ten Transitbeschaftigung jedoch zu 41%. Bei einem Ausscheiden nach sechs bis zwolf
Monaten sind anschlieBend lediglich rund 23% der M&nner in Beschaftigung und 29% in
einer AMS-MaBnahme.

Bei Mdnnern in Start Working liegt die anschlieBende Beschaftigungsquote nach weni-
ger als sechs Monaten bei 23%, nach sechs bis zwdlf Monaten bei 39% und nach mehr
als zwolf Monaten bei 38%. Es findet daher — bei einem insgesamt hohen Niveau - keine

weitere Steigerung der anschlieBenden Beschaftigungsquote mehr statt.
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Ubersicht 41: Arbeitsmarktposition 91 Tage nach Beendigung einer B2F-Transitbeschdéftigung — Unterschiede nach Dauerklassen
der Transitbeschdaftigung
Teinahmebeendigungen bis 31. Marz 2019, in %

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Bis6 6bis12 Mehrals Bis6 6bis12 Mehrals Bis6 6bis12 Mehrals
Mon. Mon. 12 Mon. Mon. Mon. 12 Mon. Mon. Mon. 12 Mon.
Insgesamt
Ohne Férderung USB oder in Lehre 30.8 19.3 35,1 18,4 36,5 32,0 24,6 27,2 33,9
Mit Férderung USB oder in Lehre (erster Arbeitsmarkt) 1.0 - - 3.9 - - 2,4 - -
Mit Férderung USB (zweiter Arbeitsmarkt) 1.9 - - 1.0 4,1 4,0 1.4 1.9 1.6
AMS-KursmaBnahme 7.7 26,1 5.4 13,6 17.6 12,0 10,6 22,2 8,1
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 41,3 43,2 48,6 43,7 35,1 44,0 42,5 39.5 46,8
Sonstige AMS-Zeiten 1.0 2,3 2,7 3,9 - - 2,4 1.2 1.6
Sonstige Zeiten 7.7 4,5 5.4 4,9 2.7 4,0 6,3 3.7 4,8
Mitversicherung 1.9 1.1 - 1.9 - - 1.9 0,6 -
Keine Versicherung 6,7 3.4 2,7 8.7 4,1 4,0 7.7 SV 3.2
Mé&nner
Ohne Férderung USB oder in Lehre 27,6 22,7 40,7 17.9 39.1 38,1 22,7 30,8 39.6
Mit Férderung USB oder in Lehre (erster Arbeitsmarkt) 1.3 - - 5,1 - - 3.2 - -
Mit Férderung USB (zweiter Arbeitsmarkt) 1.3 - - 1.3 4,7 4,8 1.3 2.3 2,1
AMS-KursmaBnahme 9.2 28,8 - 11,5 14,1 9.5 10,4 21,5 4,2
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 44,7 42,4 44,4 46,2 35,9 47,6 45,5 39,2 45,8
Sonstige AMS-Zeiten 1.3 1.5 3.7 5.1 - - 3.2 0.8 2.1
Sonstige Zeiten 6,6 3.0 7.4 5,1 1,6 = 5.8 2.3 4,2
Mitversicherung 1.3 - - 1.3 - - 1.3 - -
Keine Versicherung 6,6 1.5 3.7 6.4 4,7 - 6,5 3.1 2.1
Frauen
Ohne Foérderung USB oder in Lehre 39,3 9,1 o 20,0 * o 30,2 12,5 14,3
Mit Férderung USB oder in Lehre (erster Arbeitsmarkt) - - * 0,0 * * - - -
Mit Férderung USB (zweiter Arbeitsmarkf) 3.6 = 8 = * 8 1.9 = =
AMS-KursmaBnahme 3.6 18,2 * 20,0 * * 11,3 25,0 21,4
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 32,1 45,5 by 36,0 * - 34,0 40,6 50,0
Sonstige AMS-Zeiten - 4,5 * - * * - 3.1 -
Sonstige Zeiten 10,7 9.1 - 4,0 * - 7.5 9.4 7.1
Mitversicherung 3,6 4,5 * 4,0 * * 3.8 3,1 -
Keine Versicherung 7.1 9,1 i 16,0 * i 11,3 6,3 7.1

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — USB... Unselbstdndige Beschaftigung Uber der GeringfUgigkeitsgrenze, Mon. ... Monate. *... Gruppe besteht aus hdchstens zehn
Personen, daher nicht ausgewiesen. —... Keine Beobachtung.
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5.4.2 Vergleich zu Personen in Vorbereitung ohne Transitbeschdaftigung

Die Stichtagsindikatoren nach einer Transitbeschdaftigung lassen sich mit den entsprechenden
Ergebnissen fUr Teinehmende ohne anschlieBenden Ubertritt in die Beschéftigungsphase ver-
gleichen (vgl. Ubersicht 42). Von diesen Personen fanden sich drei Monate nach der Vorberei-
fungsphase anteilsmdaBig deutlich weniger in Beschaftigung (insgesamt 17,4%, am ersten Ar-
beitsmarkt 15,6%).17) Ohne Ubertritt in die Beschaftigungsphase ist die Beschdaftigung am ersten
Arbeitsmarkt rund 13 Prozentpunkte niedriger als nach einer Transitbeschaftigung (Craft Jobs
rund 15%, Start Working knapp 11%). Besonders niedrig sind die Beschaftigungsquoten bei Craft
Jobs, was insbesondere auf die Ergebnisse fur Frauen zurickzufGhren ist (mit 6,1% am ersten
Arbeitsmarkt um rund 19 Prozentpunkte niedriger als nach einer Transitbeschaftigung). Dem-
gegenuber ist die Differenz der Beschaftigungsquoten bei Mdnnern in beiden Projekten in etwa

gleich hoch.

Die konstatierten Unterschiede im Verbleib sind sowohl vor dem Hintergrund unterschiedlicher
Selektionsmechanismen in die beiden Projekte und der daraus resultierenden Struktur der Teil-
nehmenden als auch in Zusammenhang mit den tragerspezifischen Profilen der Gestaltung der
Vorbereitungsphase und der Transitbeschdaftigungen zu sehen und sind daher nicht simpel in-

terpreftierbar.

Gerade wegen der Selektionsaspekte und der somit nur bedingten Aussagekraft von Indikato-
ren zum Verbleib der Teilnehmenden wird in der Arbeitsmarktforschung die Notwendigkeit der
Ermittlung des Nettoeffekts einer MaBnahme betont: Welches Ergebnis h&tte sich ohne diese
Foérderung eingestellt, was kann auf die spezifische FordermaBnahme zurickgefUhrt werden?

Der Beantwortung dieser Frage ist Kapitel 6 gewidmet.

19) Noch akzentuierter ist der Befund im Vergleich zu jenen Personen, die trotz Zubuchung gar nicht zum B2F-Informa-
fionstermin erschienen sind. Von den betreffenden Personen im ersten Jahr von B2F-Beschaftigung (d. h. bis 30. Sep-
tember 2017) befanden sich drei Monate spater knapp 13% in einer geférderten oder ungeférderten Beschaftigung
Uber der GeringfUgigkeitsgrenze (11% am ersten Arbeitsmarkt). Sie sind auch seltener als Geschdaftsfall beim Arbeits-
marktservice registriert (arbeitslos, lehrstellensuchend oder schulungsteilnehmend: insgesamt rund 49%). Dafir sind an-
teilsmdaBig wesentlich mehr in arbeitsmarktfernen Positionen oder ohne Versicherungseintrag in Osterreich.
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Ubersicht 42: Arbeitsmarktposition 91 Tage nach einer B2F-Vorbereitung ohne anschlieBenden
Eintritt in die Beschdftigungsphase
Beendigung bis 31. Mdrz 2019, in % der Personen

Craft Start  Insgesamt
Jobs  Working

Insgesamt
Ohne Foérderung unselbsténdig beschaftigt oder in Lehre 11,4 14,3 12,8
Mit Férderung unselbstdndig beschaftigt oderin Lehre (erster Arbeitsmarkf) 1,2 4,6 2.8
Mit Férderung unselbstdndig beschaftigt (zweiter Arbeitsmarkt) 2.4 1,3 1,8
Sonstige Beschdaftigungen (geringflgig, selbsténdig) 0,0 0,8 0.4
AMS-KursmaBnahme 16,1 18,1 17,0
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 48,2 45,0 46,7
Sonstige AMS-Zeiten 4,7 4,2 4,5
Sonstige Zeiten 8,6 7.1 7.9
Mitversicherung 1,2 0.8 1,0
Keine Versicherung 63 3.8 5.1
Insgesamt 100.0 100.0 100.0
Gesamtanzahl 255 238 493

Manner
Ohne Férderung unselbsténdig beschaftigt oder in Lehre 13,8 16,5 15,0
Mit Férderung unselbsténdig beschéaftigt oder in Lehre (erster Arbeitsmarkt) 1.1 4,3 2,5
Mit Férderung unselbsténdig beschaftigt (zweiter Arbeitsmarkt) 2,6 1,8 2,3
Sonstige Beschdaftigungen (geringflgig, selbsténdig) 0,0 0,6 0.3
AMS-KursmaBnahme 13.8 18,3 15,9
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 45,0 43,3 44,2
Sonstige AMS-Zeiten 5.8 859 5.7
Sonstige Zeiten 2.0 6,1 7,6
Mitversicherung 1.1 0,0 0,6
Keine Versicherung 7.9 3.7 59
Insgesamt 100.0 100.0 100,0
Gesamtanzahl 189 164 353

Frauen
Ohne Férderung unselbsténdig beschaftigt oder in Lehre 4,5 9.5 7.1
Mit Férderung unselbsténdig beschdaftigt oder in Lehre (erster Arbeitsmarkt) 1,5 5.4 3,6
Mit Férderung unselbsténdig beschdaftigt (zweiter Arbeitsmarkt) 1,5 0,0 0,7
Sonstige Beschdaftigungen (geringfUgig, selbstdndig) 0,0 1,4 0,7
AMS-KursmaBnahme 22,7 17.6 20,0
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 57,6 48,6 52,9
Sonstige AMS-Zeiten 1.5 1.4 1.4
Sonstige Zeiten 7.6 2.5 8.6
Mitversicherung 1.5 2,7 2,1
Keine Versicherung 1.5 4,1 2.9
Insgesamt 100.0 100.0 100,0
Gesamtanzahl 66 74 140

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — Bei mehreren gleichzeitigen Arbeitsmarktpositionen erfolgte eine Priorisierung des Status.
Zu den "sonstigen Zeiten" z&hlen Wochengeld, Kinderbetreuungsgeld, Rehabilitation, Présenz- und Zivildienst, sowie
sonstige Zeiten eines eigenen versicherungsrelevanten Einfrags. Sonstige AMS-Zeiten sind AMS-Vormerkungen, die kei-
nen AMS-Geschdaftsfall wegen Arbeitslosigkeit oder Lehrstellensuche beftreffen (z. B. Vormerkungen als arbeitsuchend
oder frlhzeitige Arbeits- oder Lehrstellensuche). Lehrverhdltnisse wurden aufgrund der geringen Fallzahl (insgesamt 7)
nicht eigens ausgewiesen, sondern zur unselbsténdigen Beschdaftigung hinzugezdhit.
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5.5  Zum Erfolgsindikator "Ubertritte in das Ausbildungssystem"

Als weiteres Ziel von B2F wurde der Ubertritt der Teilnehmenden in das Ausbildungssystem defi-
niert. Dieser Indikator wurde weder genauer sperzifiziert noch gibt es quantifizierte ZielgréBen
dazu. Er wird an dieser Stelle dahingehend interpretiert, dass sich fUr die Transitarbeitskrafte die
Option des Erwerbs von Basisbildungskompetenzen sowie des Nachholens von zertifizierten Bil-
dungsabschlUssen neu stellt. Das Evaluierungsteam hat jedoch keinen Zugang zu Daten, aus
denen hervorgeht, ob eine B2F-Person eine Ausbildung im Rahmen des 6sterreichischen Schul-,
Hochschul- oder Erwachsenenbildungssystems begonnen hat und diese ausschlieBlich oder
parallel zu erwerbsbezogenen Aktivitdten verfolgt. Aus diesem Grund muss sich die entspre-
chende empirische Analyse auf spdtere Lehrverhdltnisse sowie die Teilnahme an AMS-
MaBnahmen mit Fokus auf Qualifizierung oder Ausbildung beziehen.0) Daraus resultiert eine

tendenzielle Untererfassung der weiteren Bildungsbeteiligung.

Betrachtet werden wiederum alle Personen, deren B2F-Transitbeschdaftigung bis spdtestens
31. Mdarz 2019 endete. Insgesamt nimmt mit rund 44% ein relativ hoher Anteil der betreffenden
Personen zu einem spdateren Zeitpunkt an einer vom AMS geférderten BildungsmaBnahme teil
(39% nach Craft Jobs und 49% nach Start Working). Um einen Konnex zwischen dieser Teil-
nahme und B2F herstellen zu kdnnen, werden im Folgenden jedoch lediglich jene Ubertritte in
eine BildungsmaBnahme betrachtet, die innerhalb von drei Monaten nach Ausscheiden aus

B2F erfolgen, unabhdngig von der Dauer der betreffenden Teilnahmen.

Nach dieser Methodik haben 1,6% der B2F-Transitarbeitskrafte eine Lehrausbildung (ohne For-
derung) begonnen und weitere 14,2% traten in eine Bildungs- oder QualifizierungsmaBnahme
Uber. Mit 66% beziehen sich die meisten Ubertritte auf den Bereich der Basisbildung, 5% auf
Stiftungen und der Rest auf QualifizierungsmaBnahmen. Demgegenuber befand sich keine ein-
zige Person bis dahin auf einer geférderten Lehrstelle. Dabei konzentrieren sich die Ubertritte
wenig Uberraschend auf jene Personen, die héchstens Uber einen Pflichtschulabschluss verfu-

gen.?') Insgesamt befinden sich die betreffenden Personen dann durchschnittlich 8,4 Monate

20) BerUcksichtigt sind die Férderung von Kurskosten mit Qualifizierungsfokus, die Teilnahme an Qualifizierung oder Aus-
bildungsmaBnahmen in geférderten Ausbildungseinrichtungen oder arbeitsmarktpolitischen Einrichtungen sowie Lehr-
stellenférderungen und die Teilnahme an Implacementstiffungen. Nicht einbezogen werden daher alle AMS-
MaBnahmen der Aktiven Arbeitsuche, Berufsorientierung, Beratung und Betreuung oder der geférderten Beschdfti-
gung.

21) Im Wesentlichen ist nur fUr diese Personengruppe die Teilnahme an einer BildungsmaBnahme jedenfalls auch mit
dem Bezug einer Wiener Mindestsicherung vereinbar. Laut §4 (3) Wiener Mindestsicherungsgesetz steht Personen, die
bereits eine fUr Erwerbszwecke geeignete abgeschlossene Ausbildung oder eine Schulausbildung auf Maturaniveau
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in Bildungs- und QualifizierungsmaBnahmen, die Hdélfte der Personen mindestens 5,7 Monate

lang (ein Viertel hochstens 3,6 Monate, ein Viertel mehr als 9,2 Monate).

Bildungs- oder QualifizierungsmaBnahmen wurden deutlich hdufiger nach einer Beschéftigung
bei Start Working begonnen als nach Craft Jobs (rund 18% zu knapp 11%), von Méannern haufi-
ger als von Frauen (15% zu 10%). 22) W&hrend bei Start Working die Ubertrittsquote nach kurzen
B2F-Beschdaftigungen mit 23% besonders hoch ist (28% der betreffenden Mdanner, 8% der
Frauen), finden bei Craft Jobs mit 18% die meisten Ubertritte nach einer Transitbeschaftigung

von sechs bis zwolf Monaten statt (23% der betreffenden Mdnner, 5% der Frauen).

Ubersicht 43: Ubertritte in eine vom AMS geférderte Bildungs- oder QualifizierungsmaBnahme
nach einer B2F-Transitbeschdéftigung
Ubertritte innerhalb von 91 Tagen ab Beendigung, in % der Personen mit Beendigung bis 31. Mdrz 2019

Dauer der Transitbeschdaftigung

Insgesamt Bis zu 6 Monate 6 bis 12 Monate Mehr als 12 Monate
Frauen und Manner
Insgesamt 14,2 15,0 16,1 6,5
Craoft Jobs 10,5 6,7 18,2 2.7
Start Working 18,3 23,3 13,5 12,0
Mé&nner
Insgesamt 15,4 16,9 17.7 4,2
Craft Jobs 11,2 53 22,7 -
Start Working 19.6 28,2 12,5 2.5
Frauen
Insgesamt 10,1 9.4 9.4 14,3
Craoft Jobs 8.3 10,7 4,6 *
Start Working 12,8 8.0 * *
Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — *... Gruppe besteht aus hdchstens zehn Personen, daher nicht ausgewiesen; — ... Keine
Beobachtungen.

haben und ihre Arbeitskraft allein deshalb nicht voll einsetzen kdnnen, weil sie eine weiterflhrende Ausbildung absol-
vieren, keine Leistung aus der Wiener Mindestsicherung zu. § 14 WMS stellt zudem fest: "Fehlt eine abgeschlossene Be-
rufsausbildung, sind insbesondere bei Personen bis zur Vollendung des 25. Lebensjahrs vorrangig die Mdglichkeiten zur
Vermittlung in eine Ausbildung zu nutzen." Nicht zuletzt darf "der Einsatz der Arbeitskraft und die Mitwirkung an arbeits-
marktbezogenen sowie die Arbeitsfdhigkeit oder Vermittelbarkeit férdernden MaBnahmen unter anderem nicht ver-
langt werden von Personen, die in einer zielstrebig verfolgten Erwerbs- oder Schulausbildung stehen”, die... "einen
Pflichtschulabschluss oder erstmaligen Abschluss einer Lehre oder Facharbeiter-Intensivausbildung zum Ziel hat, sofern
dadurch voraussichtlich die Eingliederung oder Wiedereingliederung in das Erwerbsleben erleichtert wird".

2) Dabei gilt zu beachten, dass diese Daten aus verschiedene Grinden von den Angaben zur AMS-Schulung in Ab-
schnitt 5.4 abweichen: Einerseits werden hier ausschlieBlich Teilnahmen mit Qualifizierungs- bzw. Bildungsfokus betrach-
tet, andererseits im Gegensatz zur Stichtagsbetrachtung von Abschnitt 5.4 aber alle bis zum Stichtag begonnenen
Teilnahmen dieser MaBnahmen, unabhd&ngig davon ob die Teilnahme am Stichtag aktuell ist oder nicht, wegen Un-
terbrechungen oder Beendigungen.
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6 Wirkungs- und Fiskalanalyse

Dieses Kapitel ist der Analyse der arbeitsmarktpolitischen Effekte auf die Geférderten sowie der
Fiskalwirkung fUr die 6ffentliche Hand gewidmet. Ausgehend von einer Darstellung der Metho-
dik wird jeweils die Bruttowirkung — also das Ergebnis fUr die Geférderten — skizziert, bevor auf
die in einem Kontrollgruppenvergleich mittels statistischen Matchings geschdatzten kausalen
Nettoeffekte eingegangen wird. Entsprechend der etablierten Methodik der empirischen (mik-
robkonometrischen) Evaluierung arbeitsmarktpolitischer Instrumente werden die Effekte dabei
ab dem Zeitpunkt des Eintritts in die MaBnahme gemessen, da spdtestens ab diesem Zeitpunkt

die MaBnahmenteilnahme die Erwerbsverldufe (potentiell) zu dndern beginnt.
6.1 Methodik

Ausgangspunkt fUr die Ermittlung der Wirkung der Teilnahme an B2F ist die Betrachtung der
Laufbahn der Teilnehmenden ab MaBnahmeneintritt sowie der damit verbundenen Aufwen-
dungen der offentlichen Hand (Bruttoeffekte). Diese allein reicht jedoch nicht aus, um die
Frage zu beantworten, welchen Einfluss die betreffende MaBnahme selbst auf dieses Ergebnis
ausgeUbt hat. Zu diesem Zweck erfolgt ein Vergleich mit Personen ohne eine B2F-Teilnahme. Es
kann dabei nicht davon ausgegangen werden, dass die Teilnahme an B2F zufdllig ist. So spielen
sowohl Férderkriterien und MaBnahmenmerkmale, die Zuweisung seitens des AMS, der Aufnah-
meprozess sowie die Ubernahmekriterien der Projekte als auch die unterschiedlichen perso-
nenbezogenen Charakteristika eine Rolle. Aus diesem Grund ist eine sorgfdltige Abgrenzung
der Untersuchungsgruppen fUr die Herstellung einer angemessenen Vergleichssituation noft-
wendig. Die Arbeitsmarktintegration der Geférderten sowie ihr weiterer Leistungsbezug werden
daher mit jener ihrer statistischen Zwilinge ohne B2F-Teilnahme verglichen. Diese sind definiert
als Personen, welche aufgrund ihrer Merkmale die gleiche Wahrscheinlichkeit auf eine Teil-

nahme an B2F aufgewiesen hatten.
6.1.1 Untersuchungszeitraum

Der Beobachtungszeitraum fUr die Wirkungsanalyse erstreckt sich aufgrund der Datenlage so-
wie des notwendigen Bearbeitungszeitraums der Evaluierung bis Ende Juni 2019. Mit Ausnahme
der Beitragsgrundlagen zur Sozialversicherung aufgrund von Beschaftigung (Februar 2019) so-
wie Informationen der Wiener Mindestsicherung (Mai 2019) stehen alle Daten bis Ende Juni 2019

zur Auswertung zur VerfGgung.
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Wegen der relativ kurzen bisherigen Laufzeit von B2F (Start im vierten Quartal 2016) ergibt sich
daraus ein maximaler Beobachtungszeitraum von zwei Jahren fUr alle Personen mit Eintrittsda-
tum bis Ende Juni 2017 (415, davon 199 bei Craft Jobs und 216 bei Start Working).23) Davon sind
234 auch in die Beschaftigungsphase eingetreten (119 bei Craft Jobs und 115 bei Start Work-
ing).

Zur Erhdhung der Fallzahlen erfolgten ergdnzende Berechnungen fUr die ersten 1,5 Jahre ab
Eintritt in die Vorbereitungsphase (Eintritte bis einschlieBlich Dezember 2017). Damit kann die
Zahl der untersuchten teilnehmenden Personen auf 636 gesteigert werden (310 bei Craft Jobs,
326 bei Start Working), wovon 360 in die Transitbeschaftigung Ubertraten (183 bei Craft Jobs,
177 bei Start Working). Allerdings wird der Untersuchungszeitraum damit noch kirzer, als dies
ohnehin schon der Fall ist, was gerade bei MaBnahmen mit langen Teilnahmedauern weniger

aussagekraftig ist.

Ubersicht 44: GréBenordnung der untersuchten B2F-Gruppen

Alle Personen in Vorbereitung Personen mit Transitbeschaftigung
Craft Jobs  Start Working Insgesamt Craft Jobs  Start Working Insgesamt
Eintritte bis 30. Juni 2017 (Beobachtungszeitraum zwei Jahre)
Mdénner 145 149 294 86 91 177
Frauen 54 67 121 33 24 57
Insgesamt 199 216 415 119 115 234
Eintritte bis 31. Dezember 2017 (Beobachtungszeitraum 1,5 Jahre)
Mdanner 234 236 470 136 140 276
Frauen 76 90 166 47 37 84
Insgesamt 310 326 636 183 177 360

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19.
6.1.2 Grundgesamtheit der potentiellen Vergleichsgruppenpersonen

Ausgangspunkt fur die Ermittlung der potentiellen Vergleichsgruppenpersonen sind entspre-
chend der Férderrichtlinien alle 18- bis 24-Jahrigen, die ab Oktober 2016 laut Magistrat Wien
eine Wiener Mindestsicherung bezogen und beim AMS Wien als arbeitslos oder lehrstellensu-
chend vorgemerkt waren bzw. sich in einer vom AMS gefdrderten Schulung befanden.?4) Die
potentielle Zielgruppe wird fir jedes Quartal eigens definiert, indem jeweils nur jene Personen
einbezogen werden, die im befreffenden Quartal die Kriterien des Mindestsicherungsbezugs

und der AMS-Vormerkung erfillten. Somit kann eine Person in mehreren Quartalen des

23) Der Beobachtungszeitraum ist fir die Analyse von SOB sehr kurz (vgl. Eppel — Horvath — Mahringer, 2014).

24) Aus dieser Gruppe werden die Personen mit Ubertritt in B2F-Beschéftigung ausgeschlossen, um die potentiellen
Vergleichsgruppen ndher zu spezifizieren.
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Beobachtungszeitraums als potentielle Vergleichsperson fungieren.25) Damit ist die Grundge-

samtheit der potentiellen Vergleichsgruppenpersonen in der Hauptvariante festgelegt (C1).

Zur Einschdtzung der Sensitivitadt der Befunde in Abhdngigkeit von der Konstruktion der Grund-
gesamtheit der potentiellen Vergleichsgruppe werden zwei weitere Varianten berechnet:2¢) In
Variante C2 werden die potentiellen Personen aus der Hauptvariante weiter eingeschrdnkt,
indem die betreffenden Ungeférderten jeweils nur in einem einzigen Quartal als potentielle
Vergleichsperson zur VerfUgung stehen. Variante C3 schrénkt die potentiellen Vergleichsgrup-
penpersonen auf jene ein, die in den zwei Monaten rund um den Eintritt in B2F an keiner AMS-
FordermaBnahme teilgenommen haben. Durch diese Eingrenzung kann genauer aufgezeigt

werden, welcher Effekt sich ohne jegliche zeithahe Intervention eingestellt hatte.?7)

FUr den Beobachtungszeitraum von 1,5 Jahren (also fur Eintritte bis Ende 2017) ergibt dies po-
tentielle Vergleichsgruppen von 81.296 (C1), 19.492 (C2) sowie 24.412 Personen (C3).28) Die Be-
rechnungen zeigen, dass die Schatzergebnisse von C2 zwischen jenen der beiden anderen
Varianten liegen. C2 wird daher nicht ausgewiesen, weil die Bandbreite durch C1 und C3 ab-

gedeckt wird.
6.1.3 Das statistische Matching zur Ermittlung der kausalen Effekte

Auch mit obigen Einschrénkungen der potentiellen Vergleichsgruppe kdnnen sich die betref-
fenden Personen systematisch unterscheiden. Um die durchschnittliche kausale Wirkung des
Eintritts in B2F zu bestimmen, werden die B2F-Teilnehmenden ('Treatmentgruppe”) somit aus-
schlieBlich mit Personen ohne B2F-Teiinahme verglichen, die ihnen in den beobachtbaren
Merkmalen &hneln ("Vergleichsgruppe"). Geschatzt wird der durchschnittliche Effekt des Ein-
tritts in B2F auf die Teilnehmenden (Average Treatment Effect on the Treated): die Differenz in

den durchschnittlichen Ergebnissen zwischen Treatment- und Vergleichsgruppe. Technisch

25) Bei einem Beobachtungszeitraum von zwei Jahren bis zu funfmal, bei 1,5 Jahren bis zu dreimal.

2) Zudem ist ein Vergleich mit Teiinehmenden an anderen Wiener Beschaftigungsprojekten naheliegend. Dies war
jedoch aufgrund der geringen Fallzahlen nicht méglich. Trotz eventueller Mehrfachzéhlungen gab es nur 1.356 ent-
sprechende Teiinahmen im Zeitraum zwei Monate vor bis zwei Monate nach dem (hypothetischen) Zeitpunkt des MaB-
nahmeneinfritts.

27) Einerseits sind die B2F-Teilnehmenden knapp vor Eintritt selten in einer anderen FérdermaBnahme, gleichzeitig ist
die Wahrscheinlichkeit, dass ein Teil der Personen der Zielgruppe auf I&ngere Zeit ohne jegliche Intervention bleibf,
gering.

2) WUrde auch die Zusammensetzung der Personengruppe C3 eingeschrénkt auf lediglich eines von mehreren moég-
lichen Quartalen, so reduzierte sich die Zahl auf 6.274.
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wird dieser Vergleich mittels eines Nearest-Neighbour-Propensity-Score-Matching-Ansatzes an-

gestellt:

Im ersten Schritt erfolgt mittels eines Logit-Modells die Schdtzung der Wahrscheinlichkeit der
Teilnahme an B2F (Propensity Score). Alle dabei berlUcksichtigten Merkmale beziehen sich auf
den Zeitpunkt des Eintritts in die Vorbereitungsphase von B2F. FUr die Vergleichsgruppenperso-
nen wird dazu ein hypothetisches Datum verwendet, das sich aus dem Quartal ergibt, indem
ihr méglicher Eintritt erfolgt (1. Md&rz, 1. Juni, 1. September oder 1. Dezember). In die Schdtzung

geht eine Vielzahl an Merkmalen ein:

e Personenbezogene Merkmale: Alter, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit, Asylstatus und
Jahr der Zuerkennung, hdchste abgeschlossene Ausbildung, etwaige Behinderung,
Rolle in der Bedarfsgemeinschaft laut Wiener Mindestsicherung

e Priorisierte Informationen zu Arbeitsmarktintegration und Sozialversicherung in den letz-
ten fUnf Jahren??): Arbeitslosigkeit/Lehrstellensuche, AMS-Schulung, sonstige Zeiten mit
Arbeitslosigkeit, Lehre mit/ohne Férderung, unselbstdndige Beschaftigungen mit/ohne
Forderung, sonstige Beschdaftigung, Wochen- oder Kinderbetreuungsgeldbezug ohne
Erwerbsbeteiligung, gesicherte erwerbsferne Positionen, Mitversicherung bei Partnerin,
Partner oder Eltern sowie Zeiten ohne Sozialversicherung in Osterreich

¢ Informationen zu geringfUgiger Beschdaftigung sowie zu Krankengeldbezug, welche bei
der obigen Priorisierung hdufig Uberschrieben werden (Arbeitslosigkeit Uberschreibt
etwa geringfigige Beschdaftigungen)

e Bisherige Dauer des Mindestsicherungsbezugs

e Sperzifika der bisherigen AMS-Episoden: Kontakte mit AMS-Betreuung zur Planung und
Betreuung, Stellenvermittlungsangebote seitens des AMS sowie Sanktionen bzw. Kor-
zung/Entfall des ALG-Bezugs). 39)

Die Aufnahmewahrscheinlichkeit in eine B2F-Vorbereitung ist fir M&nner héher als fUr Frauen,

fUr Personen mit einem ab 2015 zuerkannten Asylstatus héher als fur andere Gruppen und fir

27) Da Personen gleichzeitig mehrere versicherungsrechtlich relevante Positionen verzeichnen kénnen, bedarf die ein-
deutige Zuordnung zu einem Stafus vorweg eine Priorisierung der unterschiedlichen Positionen. Dabei werden gleich-
zeitige Einfragungen mit niedriger Prioritdt Gberschrieben. An oberster Stelle der Rangreihung steht dabei die unselb-
st&ndige Beschdaftigung mit Férderung, gefolgt von unselbstdndiger Beschaffigung ohne Férderung.

30) Sanktionen seitens des AMS differenziert nach Ablehnung oder Einstellung des Bezugs aufgrund fehlender Arbeits-
willigkeit (§2 und §10 AIVG), als Konsequenz eines MeldeversGumnisses (§49) oder wegen einer Sperrfrist aufgrund von
Selbstkindigung (§11).
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Menschen ohne Behinderung hoher als fur Menschen mit Handicaps. Zuséatzlich erweist sich
neben der bisher geringen Integration ins Erwerbssystem3!) vor allem eine hdhere Kontakth&u-
figkeit zum AMS in den letzten drei Monaten als aufnahmeférdernd, wéahrend frihere AMS-

Sanktionen die Wahrscheinlichkeit auf einen Eintritt in B2F reduzieren.

Im zweiten Schritt werden diese ermittelten Teilnahmewahrscheinlichkeiten dazu genutzt, jeder
gefdrderten Person jene vier Personen aus der Vergleichsgruppe zuzuordnen, die ihrim Hinblick
auf die Teilnahmewahrscheinlichkeit (Propensity Score) am dhnlichsten sind ("Nearest Neigh-
bour"). Paare, fUr die die Distanz der Propensity-Scores ein bestimmtes Toleranzniveau Uber-
steigt (Caliper 0,1), werden nicht zugelassen, um die Ahnlichkeit der verglichenen Personen-
gruppen sicherzustellen. Am Ende des Matching-Verfahrens sollen die beobachtbaren Merk-
male der Kontrollgruppe im Durchschnitt jenen der Treatmentgruppe entsprechen, was durch

entsprechende Balance-Tests Uberpruft wird.

Dann lasst sich in einem letzten Schritt der durchschnittliche kausale Effekt der B2F-Férderung
als Differenz der Ergebnisse zwischen den geférderten Personen und den zugematchten Per-
sonen ohne B2F-Teilnahme ermitteln (vgl. Heckman —Ichimura — Todd, 1997, Imbens, 2004, Im-
bens — Woodridge, 2009). Die konkret analysierten Ergebnisindikatoren zur arbeitsmarktpoliti-

schen Wirkung und den Fiskaleffekten werden in den entsprechenden Kapiteln erldutert.

In der vorliegenden Analyse kénnen auf Basis der VerknUpfung von Daten des Hauptverbands
der Osterreichischen Sozialversicherungstrger, des AMS und des Magistrats Wien zahlreiche
Informationen auf Basis der jeweiligen Grundgesamtheiten einbezogen werden. Diese um-
fangreichen Informationen rechtfertigen die Annahme, dass die wesentlichen, die Wahr-
scheinlichkeit einer B2F-Teilnahme und die nachfolgende Erwerbsintegration beeinflussenden
Faktoren beobachtbar sind und somit die kausale Wirkung einer B2F-Teilnahme mit dieser Me-

thode ermittelt werden kann.32) So wird die Ahnlichkeit zwischen Vergleichspersonen und

31) Gemessen an der relativ groBeren Aufnahmewahrscheinlichkeit bei geringerer Beschaftigungserfahrung sowie 1an-
geren ZeifrGumen in Arbeitslosigkeit, Lehrstellensuche, AMS-Schulung oder Mitversicherung.

32) Im Wesentlichen mUssen zwei Voraussetzungen erfullt sein, damit dieses Verfahren angewendet werden kann und
unverzerrte Effekte gemessen werden (Eppel — Horvath — Mahringer. 2017): Erstens mUssen ausreichende Informationen
verfUgbar sein, um beide Gruppen in allen fir die Teilnahme an B2F-Beschaftigung und dessen Ergebnisse relevanten
Charakteristika abbilden zu kdnnen. Unter BerGcksichtigung all der beobachtbaren Informationen sollte die Annahme
bedingter Unabhdngigkeit zwischen B2F-Teilnahme und dem potentiellen Arbeitsmarktergebnis der betreffenden Per-
sonen gewdhrleistet sein ("Conditional Independence Assumption”, CIA). Zweitens bedarf es einer ausreichend groBen
Zahl an vergleichbaren Personen ohne B2F-Teilnahme ("Common Support Condition").
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Geforderten durch die Zielgruppenabgrenzung laut Férderrichtlinien gestiUtzt und es gibt einen

ausreichend groBen Pool an potentiellen Vergleichspersonen.

Zusétzlich zu den Gesamteffekten von B2F fir alle Personen (mit und ohne Ubertritt in eine Tran-
sitbeschdaftigung nach der Vorbereitungsphase) werden auch die Effekte fUr unterschiedliche
Subgruppen geschdatzt (fur Frauen und Mdanner, fUr Start Working und Craft Jobs sowie aus-
schlieBlich fUr Personen mit Transitbeschdaftigung.) Hinzu kommen alternative Definitionen der

untersuchten Grundgesamtheit zur Uberprifung der Sensitivitét der Ergebnisse (siehe oben).
6.2  Wirkung auf die Erwerbsintegration der Teilnehmenden
6.2.1 Arbeitsmarktergebnisse

Als Einstieg in die Wirkungsanalyse werden die Arbeitsmarktergebnisse fUr die Teiinehmenden
dargestellt, wobei zundchst in einer Stichtagsbetrachtung ermittelt wird, welche Beschafti-
gungswahrscheinlichkeit am ersten Arbeitsmarkt bzw. welcher Verbleib in anderen Arbeits-
marktpositionen infolge der B2F-Projektteilnahme zwei bzw. 1,5 Jahre nach Projekteintritt zu be-
obachten ist. Weiters wird in einer Volumensbetrachtung ausgewertet, wieviel Zeit (wie viele

Tage) nach Projekteintritt in welchen Erwerbspositionen verbracht wurden.
6.2.1.1 Stichtagsbetrachtung

Am Stichtag zwei Jahre nach Eintritt in die Vorbereitungsphase gehen 31,2% der B2F-Transitar-
beitskrafte einer unselbst@ndigen Beschdaffigung am ersten Arbeitsmarkt nach, aber auch
25,4% der Personen, die lediglich an einer Vorbereitungsphase teilgenommen hatten (vgl. Ab-
bildung ?). Einen besonders hohen Integrationsanteil in den ersten Arbeitsmarkt verzeichnen
Manner nach einer B2F-Transitbeschaftigung mit 37,3% (39.5% Craft Jobs, 35,2% Start Working).
Bei M&nnern aus der Vorbereitungsphase liegt der Anteil bei 29,1% (32,2% Craft Jobs, 25,9%
Start Working). DemgegenUber fGhrt die B2F-Transitbeschdaftigung lediglich bei 12,3% der
Frauen zwei Jahre nach Eintritt zu einer Beschdaffigung am ersten Arbeitsmarkt, wobei keine
Unterschiede zwischen den beiden Projekten ersichtlich sind. Dieser niedrige Wert wird mit
18,.8% zum Teil sogar noch von den Frauen Ubertroffen, die lediglich an der B2F-Vorbereitung
teilgenommen hatten (Craft Jobs 23,8%, Start Working 16,3%).

Nach zwei Jahren sind zudem noch rund 2% der Transitarbeitskraffe am zweiten Arbeitsmarkt
beschdaftigt.33) Dabei sind die Unterschiede zwischen Craft Jobs (2,5%) und Start Working (1,7%)

3) Keine Person, die ausschlieBlich die Vorbereitungsphase von B2F-Beschdaftigung besucht, ist zwei Jahre spdter in
einem gefdrderten Beschaffigungsprojekt am zweiten Arbeitsmarkt beschaftigt.
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insgesamt minimal, allerdings unterscheiden sich die Werte in einer geschlechtsspezifischen Be-
frachtung: Bei Craft Jobs sind Manner haufiger weiter auf einem Transitarbeitsplatz beschdaftigt:
3,5% im Vergleich zu 1,1% bei Start Working. Demgegenuber findet sich nach zwei Jahren keine
einzige Frau von Craft Jobs in einem geférderten Beschdaffigungsprojekt am zweiten Arbeits-

markt, aber 4,2% der Frauen von Start Working.

Abbildung 11: Anteil der Teilnehmenden mit unselbstdndiger Beschdftigung am ersten
Arbeitsmarkt am Stichtag zwei Jahre nach Eintritt
Eintritte bis 30. Juni 2017, in % der Personen

m AusschlieBlich
Vorbereitungsphase

C

qé Start Working u Transitarbeitskrafte
- Craft Jobs
. Gesamt
2

5 Start Working
2 Craft Jobs
€ Gesamt
[}

& Start Working
2

< Craft Jobs

0 10 In% 20 30 40
Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19.
Geschlechtsspezifische Unterschiede im Status nach zwei Jahren finden sich nach einer Tran-

sitbeschaftigung nicht nur hinsichtlich der Beschdaftigungsintegration, sondern auch in folgen-

den Bereichen:

e FOr Frauen ist wesentlich haufiger als fir Ménner keine Versicherung in Osterreich regis-
triert (8,8%, 2,8% bei Mdnnern). Besonders hoch ist dieser Wert bei Start Working mit
12,1% (Craft Jobs 6,1%).

e AusschlieBlich fUr Frauen ist die Unterbrechung der Erwerbstatigkeit wegen der Geburt
eines Kindes relevant: 8,8% der Frauen beziehen Wochengeld- oder Kinderbetreuungs-
geld (2.1% Craft Jobs, 8,3% Start Working).

e Ein besonders hoher Anteil der Frauen von Craft Jobs ist wieder beim AMS in offener
Arbeitslosigkeit registriert (57,6%), das sind deutlich mehr als Frauen nach Start Working
(33,3%) oder als M&nner (36,0% nach Craft Jobs und 38,5% nach Start Working).

¢ Dem hohen Anteil der Frauen in offener Arbeitslosigkeit nach einer Transitbeschaftigung

bei Craft Jobs steht der relativ geringe Anteil derjenigen gegenuber, die an einer AMS-
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SchulungsmaBnahme teilnehmen (3,0%). Dies unterscheidet sich deutlich von den Er-
gebnissen der Frauen bei Start Working (12,5%) oder der M&nner beider Projekte (11,6%
und 11,0%).

Zwei Jahre nach Teilnahme an einer Vorbereitungsphase ohne Ubertritt in eine Transitbeschéf-
figung ist vor allem das spezifische Bild des Verbleibs der Frauen auffallig: Frauen nach Craft
Jobs sind zu 19,0% in einer AMS-Schulung, 9,5% beziehen Wochengeld oder Kinderbetreuungs-
geld und weitere 19,0% sind ohne Versicherungszeit in Osterreich. Von den betreffenden
Frauen aus Start Working sind nach zwei Jahren sogar 25,6% wegen Geburt eines Kindes und

dem damit verbundenen Wochengeld- und Kinderbetreuungsgeldbezug nicht erwerbstatig.

Die Beschdaftigungsquote nach zwei Jahren ist umso hoher, je ldnger Personen als Transitkrafte
tatig waren (siehe Ubersicht 46): Es sind insgesamt rund 40% der Personen mit einer Transitbe-
schaftigung von mehr als zwolf Monaten aktiv beschaftigt, im Vergleich zu 30% nach weniger
als sechs Monaten und knapp 32% nach sechs bis zwolf Monaten. Wahrend bei Craft Jobs die
Beschdaftigungsquote der langer Teilnehmenden bei knapp 45% liegt, betrdgt die entspre-
chende Quote bei Start Working 33%. Die hdchste Beschaftigungsquote bei Start Working ver-
zeichnet die Gruppe jener mit einer Transitbeschdaftigung von sechs bis zwolf Monaten (rund
37%). im Vergleich zu 27% nach weniger als sechs Monaten. DemgegenUber ergibt sich for
diese Gruppe bei Craft Jobs die geringste Beschdaftigungsquote (28%), im Vergleich zu 34%
nach weniger als sechs Monaten. FUr M&nner akzentuiert sich das Bild aus der Gesamtbetrach-
tung: Es zeigen sich hohe Beschaftigungsquoten bei Craft Jobs nach kurzen und langen Teil-
nahmedauern (45% und 48%); eine vergleichsweise niedrigere Beschdaftigungsquote nach
sechs bis zwdlf Monaten Teiinahmedauer (38%) wird erg&nzt durch eine relativ hohe AMS-
Schulungsquote (17%). Bei Start Working ist die Beschdaftigungsquote nach kurzen Teilnahmen
relativ niedrig (31%) und bel&uft sich auf jeweils 40 bis 41% nach mittleren und langen Teilnah-
men. Auch bei Start Working ist in der mittleren Dauerklasse der Anteil derjenigen mit weiterer
AMS-Schulung am Stichtag mit 17% relativ hoch. Bedingt durch die geringe Zahl an Frauen in
den Projekten ist der Beschaftigungsindikator nach Dauerklassen lediglich fUr die Summe bei-
der Projekte aussagekraftig: Nach mehr als zwdlf Monaten Transitbeschdaftigung sind mit rund
27% deutlich mehr Frauen aktiv unselbstdndig beschdaftigt als nach kirzeren Teilnahmedauern

(13% nach weniger als sechs Monaten und 5% nach sechs bis zwolf Monaten).
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Ubersicht 45: Stichtag zwei Jahre nach Eintritt in B2F — Transitarbeitskréfte und Teilnehmende ohne Ubertritt in die
Beschdaftigungsphase
Eintritte bis Ende Juni 2017, Stichtag bezogen auf Ersteintritt in Vorbereitungsphase, Angaben in % der Personen

Insgesamt Ménner Frauen
Craft Start Insge- Craft Start Insge- Craft Start Insge-
Jobs  Working samt Jobs Working samt Jobs Working samt

Transitarbeitskrafte

Ohne Férderung USB 31.9 29.6 30.8 39,5 34,1 36.7 12,1 12,5 12,3
Mit Férderung USB (erster Arbeitsmarkt) 0.0 0.9 0.4 0.0 1.1 0.6 0.0 0.0 0.0
Mit Férderung USB (zweiter Arbeitsmarkt) 2,5 1,7 2.1 3,5 1.1 2.3 0,0 4,2 1.8
Sonstige Beschaftigung 1.7 0,9 1.3 2,3 1.1 1.7 0,0 0,0 0,0
Lehre, Ausbildung 0.8 2,6 1.7 1.2 2.2 1.7 0,0 4,2 1.8
AMS-SchulungsmaBnahme 9.2 11.3 10,3 11,6 11,0 11,3 3.0 12,5 7.0
Arbeitslosigkeit/Lehrstellensuche 42,0 37.4 39.7 36.0 38,5 37.3 57,6 &3 47 .4
Sonstige AMS-Vormerkungen 1.7 2,6 2,1 1.2 2,2 1.7 3.0 4,2 3.5
Wochengeld-/Kinderbetreuungsgeldbezug 2,5 1.7 2,1 0.0 0.0 0.0 2.1 8.3 8.8
Sonstige gesicherte Positionen 0,0 3,5 1.7 0,0 2.2 1.1 0,0 8,3 3,5
Sonstige eigene Versicherung 1.7 2,6 2.1 0.0 3.3 1.7 6,1 0.0 &5
Mitversicherung 0.8 1.7 1.3 0,0 2.2 1.1 3.0 0,0 1.8
Keine Versicherung in Osterreich 5,0 85 4,3 4,7 1.1 2.8 6,1 12,5 8,8
Insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Gesamtanzanhl 119 115 234 86 91 177 58] 24 57
AusschlieBlich Vorbereitungsphase

Ohne Férderung USB 30,0 20,8 24,9 322 24,1 28,2 23,8 16,3 18,8
Mit Férderung USB (erster Arbeitsmarkt) 0.0 1.0 0.6 0.0 1.7 0.9 0.0 0.0 0.0
Mit Férderung USB (zweiter Arbeitsmarkt) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sonstige Beschdaftigung 1.3 1.0 1.1 1.7 0.0 0.9 0.0 2.3 1,6
Lehre, Ausbildung 0.0 2,0 1.1 0.0 1.7 0.9 0.0 2,3 1,6
AMS-SchulungsmaBnahme 16,3 12,9 14,4 15,3 12,1 13,7 19.0 14,0 15,6
Arbeitslosigkeit/Lehrstellensuche 32,5 32,7 32,6 39,0 34,5 36,8 14,3 30,2 25,0
Sonstige AMS-Vormerkungen 0,0 59 3.3 0,0 6,9 3.4 0,0 4,7 3,1
Wochengeld-/Kinderbetreuungsgeldbezug 2,5 10,9 7.2 0.0 0.0 0.0 9.5 25,6 20,3
Sonstige gesicherte Positionen 3.8 3.0 3.3 5.1 52 5.1 0.0 0.0 0.0
Sonstige eigene Versicherung 2,5 1.0 1.7 0.0 1.7 0.9 9.5 0.0 3.1
Mitversicherung 1.3 4,0 2,8 0.0 5.2 2,6 4,8 2.3 3.1
Keine Versicherung in Osterreich 10,0 5,0 7.2 6.8 6,9 6.8 19,0 2.3 7.8
Insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Gesamtanzahl 80 101 181 59 58 117 21 43 64

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — USB...Unselbstandige Beschaftigung Uber der GeringfUgigkeitsgrenze.
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Ubersicht 46: Stichtag zwei Jahre nach Eintritt in B2F — Transitarbeitskréfte nach Dauerklassen der Transitbeschdftigung
Eintritte bis Ende Juni 2017, Stichtag bezogen auf Ersteintritt in Vorbereitungsphase, Angaben in % der Personen

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Bis 6 6 bis 12 Mehr als Bis 6 6 bis 12 Mehrals Bis 6 6 bis 12 Mehr als
Mon. Mon. 12 Mon. Mon. Mon. 12 Mon. Mon. Mon. 12 Mon.
Insgesamt
Unselbsténdige Beschdaftigung 34,4 28,1 44,8 27.3 36,8 33.3 29,9 31,6 40,4
Davon am ersten Arbeitsmarkt 34,4 26,3 41,4 27.3 36,8 33.3 29,9 30,5 38,3
Lehre 3,1 - - 3.6 2,6 - 3.4 1.1 =
AMS-KursmaBnahme 6,3 12,3 6,9 10,9 15,8 5.6 9.2 13,7 6,4
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 34,4 47,4 41,4 38,2 31,6 44,4 36,8 41,1 42,6
Wochengeld, Kinderbetreuungsgeld 9.4 - - - 53 - 3.4 2,1 -
Sonstige Zeiten 3.1 8.8 - 12,7 53 11,1 9.2 7,4 4,3
Mitversicherung - 1.8 - 3.6 - - 2,3 1.1 -
Keine Versicherung in Osterreich 9.4 1.8 6.9 3.6 2,6 5.6 5.7 2,1 6,4
Md&nner
Unselbstdndige Beschaffigung 45,5 38.1 47,6 31,0 40,6 40,0 35,9 39.2 44,4
Davon am ersten Arbeitsmarkt 45,5 35,7 42,9 31,0 40,6 40,0 35,9 37.8 41,7
Lehre 4,5 - - 2.4 3.1 - 3.1 1.4 -
AMS-KursmaBnahme 4,5 16,7 9.5 11,9 15,6 - 9.4 16,2 5.6
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 31.8 38,1 38,1 35,7 34,4 53.3 34,4 36,5 44,4
Wochengeld, Kinderbetreuungsgeld - - - - - - - - -
Sonstige Zeiten 4,5 4,8 = 14,3 3.1 6.7 10,9 4,1 2.8
Mitversicherung - - - 4,8 - - 3.1 - -
Keine Versicherung in Osterreich 9,1 2,4 4,8 - 3.1 - 3.1 2,7 2,8
Frauen
Unselbstandige Beschéaftigung 13.0 4,8 27,3
Davon am ersten Arbeitsmarkt 13.0 4,8 27.3
Lehre 4,3 = =
AMS-KursmaBnahme 8,7 4,8 9.1
AMS-Vormerkung (arbeitslos oder lehrstellensuchend) 43,5 57.1 36,4
Wochengeld, Kinderbetreuungsgeld 13,0 9.5 -
Sonstige Zeiten 4,3 19.0 9.1
Mitversicherung - 4,8 -
Keine Versicherung in Osterreich 13,0 — 18,2
Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. - Mon. ... Monate, — ... Keine Beobachtung. Befunde fUr Frauen aufgrund der geringen Fallzahlen nicht fUr die einzelnen Projekte
ausgewiesen.
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In der Anfangsphase von B2F lag das Hauptbestreben darin, méglichst rasch die Kapazitéten
aufzubauen und zu beflllen. So liegt es nahe, dass sich die Struktur der in B2F aufgenommenen
Personen mit zunehmender Projektlaufzeit ebenso verGndert hat wie die sonstige Umsetzung
der MaBnahme.34) Vor diesem Hintergrund werden die Ergebnisse 1,5 Jahre nach MaBnah-
meneintritt fUr die Zugangskohorte bis Mitte 2017 mit jenen fUr die Zugdnge in der zweiten Jah-
reshdlfte 2017 verglichen. Dabei bestatigen sich die vermuteten Kohortenunterschiede: Tran-
sitarbeitskrafte der spéteren Kohorte sind nach 1,5 Jahren hdufiger noch in einer Beschdaftigung
am zweiten Arbeitsmarkt. Die einzige Gruppe, fUr die dies nicht zutrifft, sind Frauen bei Craft
Jobs. Diese sind dafir anteilsmdBig wesentlich hdufiger am ersten Arbeitsmarkt tatig als Frauen

der Vorgdngerkohorte (sieche Anhang 3).
6.2.1.2 Volumensbetrachtung

In Erg&nzung zur Stichtagsbetrachtung lohnt sich ein Blick auf das Volumen, d. h. die Zahl der
Tage, die innerhalb von zwei Jahren in verschiedenen Arbeitsmarkipositionen verbracht wird.35)
Insgesamt befinden sich die Teilnehmenden durchschnittlich knapp 38% des Zeitraums (274
Tage) in unselbstéandiger Beschaftigung, Transitarbeitskréfte mehr als Teiinehmende ohne Uber-
fritt in die Beschdaftigungsphase (377 Tage bzw. 52% der Zeit zu 141 Tage bzw. 19% der Zeit),
Transitarbeitskréfte aus Craft Jobs — wegen des langeren Verbleibs im SOB — mehr als jene aus
Start Working (insgesamt 42% zu 33% der Zeit, Transitarbeitskréfte 58% bei Craft Jobs zu 46% bei
Start Working). Die unselbstdndige Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt von insgesamt durch-
schnittlich 118 Tagen entspricht fUr Transitarbeitskrafte zwar nur 16% des gesamten Beobach-
tungszeitraums, aber 25% der verfUgbaren Zeit auBerhalb der Transitbeschaftigung (28% der
verfGgbaren Zeit bei Craft Jobs und 23% bei Start Working). Auffdllig ist zudem — neben den
relativ ginstigeren Integrationsergebnissen fir M&nner — der hohe Anteil der Zeit, der von Teil-
nehmenden ohne Transitbeschaftigung durchschnittlich in sonstigen Versicherungspositionen
(d. h. weder in akfiver unselbstandiger Beschaftigung noch in AMS-Vormerkung oder Schulung)
oder sogar ohne jegliche Sozialversicherung in Osterreich verbracht wird. Insgesamt ist das im
Durchschnitt Uber alle Personen, die lediglich an der Vorbereitungsphase der B2F Projekte teil-

genommen haben, mit 186 Tagen mehr als ein Viertel der moglichen Zeit.

34) Getrennte Schatzungen fur die Wahrscheinlichkeit auf Eintritt in B2F-Beschdaftigung bis 01. Juli 2017 und danach
zeigen, dass in der Anfangsphase gesundheitliche Faktoren und Behinderungen die Eintrittswahrscheinlichkeit in die
Vorbereitungsphase weniger stark reduzierten als spater. Auch vorherige AMS-Sanktionen hatten anfangs eine gerin-
gere Bedeutung.

35) Die Ubersicht zum Zeitraum von 1,5 Jahren findet sich im Anhang.
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Ubersicht 47: Zwei Jahre nach Eintritt in B2F — Volumensbetrachtung
Eintritte bis 30. Juni 2017 bezogen auf Ersteintritt in Vorbereitungsphase, Angaben in Tagen

Insgesamt Transitarbeitskrafte AusschlieBlich
Vorbereitungsphase
Craft Start  Insge- Craft Start  Insge- Craft Start  Insge-
Jobs Working  samt Jobs Working  samt Jobs Working samt

Insgesamt
USB am ersten Arbeitsmarkt 127,4 1203 123,7 119.8 1159 117.9 138.,6 1252 131,1
USB gesamt 3089 2424 2743 4199 3327 377, 143,9 139.5 141,5
Arbeitslos/lehrstellensuchend 2038 2285 2167 158.,6 178.4 168,4  271,1 2855 2792
AMS-Schulung 11,2 125,2 118,5 102,3 1271 114,4 124,4 123,1 123,7
Sonstige Versicherungszeiten 74,9 97.9 86,9 36,3 65,8 50,8 132,3 134,5 133.2
Keine Versicherung in Osterreich 31,2 35,9 33.7 12,9 26,0 19.3 58,3 47,3 52,5

Frauen
USB am ersten Arbeitsmarkt 87.0 86,0 86,4 75.4 81,8 78.1 105,2 88,3 93,9
USB gesamt 270,9 149,6  203,7 370,5 257,6 3230 114,3 89.3 97.5
Arbeitslos/lehrstellensuchend 209.8 2669 241,4 178.3 183,5 180,5 2593 3134 2957
AMS-Schulung 123,0 140,9 132,9 106,4 137.8 119,6 149,1 142,6 144,7
Sonstige Versicherungszeiten 100.2 132,8 118.3 58,4 82,1 68.4 165,9 161,1 162,7
Keine Versicherung in Osterreich 26,1 39.8 33,7 16,3 69.0 38,5 41,4 23,5 29,4

Mé&nner
USB am ersten Arbeitsmarkt 142,4 1357 139.0 136.8 125,0 130,7 150,5 152,5 151,5
USB gesamt 323,1 284,1 3034 4389 3525 3945 154,4 176,8 165,5
Arbeitslos/lehrstellensuchend 201,6 211,33  206,5 151,0 1771 164,4 2753 264,99  270,1
AMS-Schulung 106,8 118,2 112,5 100,7 124,2 112,8 115,6 108,7 112,2
Sonstige Versicherungszeiten 65,4 82,2 74,0 27.8 61,5 45,1 120.3 114,7 117.5
Keine Versicherung in Osterreich 33,1 34,2 33.6 11,6 14,6 13,2 64,3 65,0 64,6

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — USB... Unselbstdndige Beschd&ftigung.

Je langer Personen als Transitarbeitskraft in B2F verbleiben, umso hdher ist auch ihre durch-
schnittliche Beschdaftigungsdauer innerhalb von zwei Jahren ab MaBnahmeneintritt: Bei einer
Transitbeschaftigung von hdchstens sechs Monaten betragt sie 263,8 Tage (36,1% der Zeit), bei
sechs bis zwolf Monaten 383,6 Tage (52,5%) und bei mehr als sechs Monaten 579,6 Tage (79,4%).
Davon entfallen zwischen durchschnittlich 167,4 Tagen bzw. 22,9% der Zeit (bei weniger als
sechs Monaten Transitbeschdaftigung) und 63,3 Tagen bzw. 8,7% (bei mehr als zwdlf Monaten
Transitbeschdaftigung) auf den ersten Arbeitsmarkt. Im Gegenzug sinken die Zeiten in sonstigen
Positionen mit I&dngerer Teilnahmedauer, insbesondere auch jene in Arbeitslosigkeit oder mit

Teilnahme an AMS-Schulungen.

Im Hinblick auf die durchschnittlichen Ergebnisse der Personen mit mehr als zwdlf Monaten un-
terscheiden sich die beiden Projekte wenig. Aufgrund des l&dngeren Verbleibs in Transitbeschaf-
figung ist die Gesamtbeschdaffigungsdauer bei Craft Jobs etwas héher als bei Start Working,
jene am ersten Arbeitsmarkt durchschnittlich in etwa gleich hoch. Damit einher gehen bei Craft

Jobs etwas weniger Zeiten in anderen Positionen als bei Start Working.
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Ein etwas differenzierteres Bild ergibt sich fUr die beiden Projekte im Hinblick auf Personen mit
kUrzerer Teilnahmedauer: Die durchschnittichen Gesamtbeschdaftigungszeiten nach weniger
als sechs Monaten sind bei Craft Jobs mit 340,6 Tagen deutlich héher als bei Start Working mit
219,1 Tagen — was Uberwiegend an mehr Beschéftigungstagen am ersten Arbeitsmarkt liegt.
Im Gegenzug haben nach Teilnahmen bei Start Working Zeiten ohne Erwerbsbeteiligung
ebenso eine deutlich héhere Bedeutung wie Zeiten in AMS-SchulungsmaBnahmen. Nach Teil-
nahmen von sechs bis zwélf Monaten sind Transitkréfte aus Start Working im Durchschnitt etwas
I&dnger am ersten Arbeitsmarkt beschaftigt als nach kirzerer Teilnahme, wahrend die betreffen-

den Personen nach Craft Jobs deutlich weniger Tage aufweisen kdnnen.

Insgesamt bestatigt die Volumensbetrachtung nach Dauerklassen die Stichtagsbefunde: Alle
Werte deuten auf vergleichsweise gute Beschdaftigungschancen von Personen mit kurzer Teil-
nahmedauer bei Craft Jobs hin, wdhrend Personen mit kurzer Teilnahmedauer bei Start Work-
ing den ungunstigsten weiteren Verlauf haben. Personen mit mittlerer Teiinahmedauer bei Craft
Jobs weisen wiederum eine vergleichsweise schlechtere Beschdaftigungsbilanz auf als jene mit
kUrzerer oder langerer Teilnahmedauer: Sie sind insgesamt kaum mehr Tage beschdaftigt als
jene mit kUrzerer Teilnahme (368 zu 341 Tage) und kaum mehr Tage am ersten Arbeitsmarkt als
Personen mit langer Teiinahme (84 zu 65 Tage); daflr befinden sie sich relativ lang in weiteren
AMS-Schulungen. DemgegenUber ergibt sich fOr Personen mit mittlerer Teiinahmedauer bei

Start Working ein relativ positives Bild zur Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt.

Ubersicht 48: Zwei Jahre nach Eintritt in B2F — Volumensbetrachtung nach Dauerklassen der
Transitbeschdftigung
Eintritte bis 30. Juni 2017 bezogen auf Ersteintritt in Vorbereitungsphase, Frauen und M&nner, in Tagen

Craft Jobs Start Working Insgesamt

Bis 6 6 bis 12 Mehr als Bis 6 6 bis 12 Mehr als Bis 6 6 bis 12 Mehr als
Mon. Mon. 12 Mon. Mon. Mon. 12 Mon. Mon. Mon. 12 Mon.

USB am ersten Arbeitsmarkt 237.4 84,0 64,5 126,7 137.,2 61,5 167,4 105.3 63,3
USB insgesamt 340,6 367.5 601,6 2191 4077 544,1 263,8 383.6 579.,6
Arbeitslos/lehrstellensuchend 217.6 177.6 61,6 2294 143,9 80.2 225,0 164,1 68,7
AMS-Schulung 93.3 133,5 52,3 143,0 120.4 84,1 124,7 128,2 64,5
Sonstige Versicherungszeiten 61,6 38.9 4,6 93,9 50,7 9.1 82,0 43,6 6.3
Keine Versicherung 16,9 12,5 9.9 44,7 7.3 12,6 34,4 10,4 10,9

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — USB... Unselbstdndige Beschdaftigung, Mon. ... Monate.

Werden Tage in Beschaftigung und in AMS-MaBnahmen zusammengezdhlt, so belaufen sich
die Zeiten in aktiver Integration nach kurzen Teilnahmedauern auf rund 50% des Beobachtungs-

zeitraums (Start Working) bzw. 59% (Craft Jobs); sie steigen Uber 72% (Start Working) bzw. 69%
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(Craft Jobs) nach mittleren Teilnahmedauern bis auf 90% (Craft Jobs) und 86% (Start Working)

nach langen Teilnahmen von mehr als zwdlf Monaten.

FUr eine Einordnung bzw. Bewertung aller dieser Befunde bedarf es jedoch eines Vergleichs mit
der Situation, die sich ohne Teilnahme an B2F ergeben hétte (Nettoeffekt). Da dieser Alterna-
tivzustand einer Nicht-Teilnahme am Projekt fUr die in B2F gefdérderten Personen nicht unmittel-
bar beobachtbar ist, bedienen wir uns des Vergleichsgruppenansatzes, wie er in Kapitel 6.1
erl@utert wurde. Dabei werden die Arbeitsmarktergebnisse der Teilnehmenden mit jenen von
Personen verglichen, die diesen in allen relevanten Merkmalen gleich sind, aber nicht an B2F
teilgenommen haben (d. h. auch in keine VorbereitungsmaBnahme zu B2F eingetreten sind).

Ausgangspunkt fUr die Betrachtung ist der Eintritt in die VorbereitungsmaBnahme.
6.2.2 Durchschnittliche Wirkung — Ergebnisse der Vergleichsgruppenanalyse

Die Analyse der arbeitsmarktpolitischen Nettowirkung erfolgt fUr den Zeitraum von zwei Jahren
nach MaBnahmeneintritt anhand von sieben Ergebnisindikatoren: Erstens wird die Zahl der
Tage in unselbsté@ndiger Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt untersucht, deren Steigerung
das explizite Ziel der B2F-Intervention darstellt. Bedingt durch den im Vergleich zur MaBnah-
menteilnahme kurzen Beobachtungszeitraum von héchstens zwei Jahren und den Lock-in-Ef-
fekt durch die MaBnahme selbst (Transitbeschdéftigung in Sozialékonomischen Betrieben von
B2F, also am zweiten Arbeitsmarkt) sind dabei noch keine besonderen positiven Effekte zu er-
warten. Wirkungen entfalten sich h&ufig erst nach einer I&ngeren Phase der Projektteilnahme,
kénnen danach jedoch Uber einen relativ langen Zeitraum anhalten (vgl. Eppel et al., 2014).
Aus diesem Grund wird in Ergénzung dazu die Auswirkung auf die unselbstdndige Beschafti-
gung insgesamt ermittelt.3¢) Im Gegenzug sollfen die Tage in Arbeitslosigkeit zurGckgehen.
Auch ist ein Einfluss auf die weitere Teilnahme an AMS-KursmaBnahmen moglich. Ziel ist darGber
hinaus die Reduktion der Zeiten auBerhalb des Arbeitskraffeangebots, auch wenn diese
Nichterwerbstatigkeit auf verschiedenen Faktoren beruhen mag. So kann sie beispielsweise
krankheits- oder betreuungsbedingt sein, oder aus einer erneuten Ausbildung?’) resultieren.
Aufgrund der Haufigkeit und GréBenordnung der einzelnen dahinter liegenden Arbeitsmarki-

positionen werden alle Zeiten, die nicht aus unselbstdndiger Beschaftigung, Arbeitslosigkeit

36) Die Differenz aus diesen beiden GréBen ergibt die Beschdaftigungszeit am zweiten Arbeitsmarkt. Kaum eine Person
frat in eine Lehre Uber, weshalb von einer expliziten Betrachtung der Lehre abgesehen wurde.

37) Dazu gibt es keine ndheren Informationen in den uns verfGgbaren Datensatzen.
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oder Schulungsteilnahme bestehen, aufgeteilt in die "sonstigen Versicherungszeiten" sowie "Zei-

ten ohne jegliche Versicherung in Osterreich".

Die Ergebnisse des Kontrollgruppenvergleichs zeigen wenig Gberraschend, dass B2F-Transitar-
beitskrafte durchschnittlich etwas weniger Tage am ersten Arbeitsmarkt beschéftigt sind als sie
ohne die B2F-Teiinahme gewesen wdren (vgl. Ubersicht 49). Das ist schon alleine durch die
lange Beschaftigungsdauer in B2F zu erkl@ren. Vor diesem Hintergrund ist die GréBenordnung
dieses Effekts mit —33,9 Tagen bzw. -22,4% relativ gering. Denn aufgrund der Beschéftigungsin-
tegration in den B2F-Projekten sind die Transitarbeitskréfte insgesamt markant langer (+220,8
Tage) beschaftigt als vergleichbare Nicht-Teilnehmende. Damit ergibt sich eine Beschdfti-
gungszeit von 377 Tagen innerhalb von zwei Jahren. Markant geringer sind die Zeiten in vorge-
merkter Arbeitslosigkeit (-108,3 Tage oder —-39,1%) sowie in sonstigen versicherten Positionen
(90,7 Tage bzw. —64,1%) oder in versicherungslosen ZustGnden (—18,3 Tage bzw. —48,6%). Kein
signifikanter Unterschied besteht im Hinblick auf die durchschnittliche Teilnahmedauer an AMS-
SchulungsmaBnahmen. Die alternative Berechnungsvariante (C3) weicht lediglich in der Gré-

Benordnung leicht von der Basisvariante ab.

Eine getrennte Sch&tzung nach Geschlecht zeigt fUr M&nner einen etwas geringeren Lock-in-
Effekt als fUr Frauen: Die Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt ist durch die Projektteilnahme
durchschnittlich weniger reduziert, die Gesamtbeschdaftigung absolut stérker erhdht als bei
Frauen. Allerdings ist die prozentuelle Steigerung der Gesamtbeschdaftigung bei Frauen durch
die Teilnahme - bedingt durch die geringen Werte der Vergleichsgruppenpersonen — noch
héher als bei Mdnnern. Auch die Arbeitslosigkeit konnte bei M&nnern stérker gesenkt werden
als bei Frauen (-94,4 Tage bzw. -35,5% zu —68,1 Tage bzw. -27,4%). Frauen verzeichnen nach
einer B2F-Transitbeschdaftigung markant weniger Tage in sonstigen Versicherungszeiten — also
Zeiten nicht in unselbsté&ndiger Beschaftigung, Schulungsteilnahme oder Arbeitslosigkeit/Lehr-
stellensuche: 143,9 Tage. Dies entspricht prozentuell zwar dem gleichen Rickgang wie bei
Mdannern, zeigt damit aber auch die hohe Wahrscheinlichkeit von jungen Frauen der Ziel-
gruppe auf, aus dem Erwerbsleben auszuscheiden. Dies wird durch die héhere Zahl der sozial-
versicherungslosen Tagen bei Frauen unterstrichen, die in der Hauptvariante der Wirkungsana-
lyse (C1) sogar leicht erndht ist, wahrend die Alternativvariante (C3) aber doch eine deutliche

Reduktion dieser Zeiten nahe legt.

Getrennte Schatzungen fUr jedes der beiden Projekte zeigen fUr Craft Jobs etwas positivere
Ergebnisse auf als fUr Start Working: Einen gréBeren Anstieg der Gesamtbeschdaftigung — bei nur

leicht héherem RUckgang der Beschdaffigung am ersten Arbeitsmarkt, sowie einer stdrkeren
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Reduktion der Zeiten in Verbindung mit Arbeitslosigkeit, weiterer AMS-Schulungsteilnahme und

sonstigen Zeiten.

Wird die Analyse auf alle Personen ausgedehnt, die in eine B2F-Vorbereitung eintraten, so
schwdcht sich die GroBenordnung der fUr die Transitarbeitskréfte gemachten Befunde etwas
ab (vgl. Ubersicht 50). Dies gilt insbesondere fir die Beschéftigungstage am ersten Arbeits-
markt, fUr die in einigen Subgruppen kein signifikanter Effekt feststellbar ist. Aber auch der Ein-
fluss der B2F-Teilnahme auf alle anderen Ergebnisvariable nimmt ab. Dies ist schon alleine durch
die geringere Verbleibsdauer in B2F-Beschdaftigung zu erkldren, die sich durch Hinzurechnung

der Teilnehmenden an der Vorbereitungsphase ergibt.

Eine VerkUrzung des Beobachtungszeitraums auf 1,5 Jahre erlaubt eine Ausweitung der analy-
sierten B2F-Teilnahmen. Dies erfolgt jedoch um den Preis eines noch kUrzeren Beobachtungs-
zeitraums auBerhalb der MaBnahme. Demzufolge ist bei Transitbeschdaftigten die Steigerung
der Gesamtbeschdaftigung zwar ausgepragter als in der Zweijahresperspektive, ebenso groBer
ist jedoch auch der Ruckgang der Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt sowie die Reduktion
bei allen anderen Ergebnisvariablen. Allerdings gilt es hier auch auf die GréBenordnung der
Effekte hinzuweisen: Wahrend die Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt um durchschnittlich
rund 35 Tage geringer ausfallt, ist die Gesamtbeschaftigung in diesen 1,5 Jahren um rund 204

Tage hdher.38)

38) In den alternativen Berechnungsvarianten zum Zeitraum von 1,5 Jahren ist der positive Effekt zwar etwas geringer,
bel&uft sich aber immer noch auf rund sechs Monate Unterschied in der Beschéftigungsdauer (vgl. Ubersicht A 39 im
Anhang).
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Ubersicht 49: Durchschnittlicher Effekt einer Transitbeschdftigung in B2F auf die weitere
Erwerbsintegration
Eintrifte in B2F bis Ende Juni 2017, Beobachtungszeitraum zwei Jahre

Ergebnis Treatment-Effekt C1 Treatment-Effekt C3
mit B2F
In Tagen In Tagen In%  Signifi- In Tagen In%  Signifi-
kanz kanz
Insgesamt
USB am ersten Arbeitsmarkt 117.9 -33,9 -22,4 ok =291 -19.8 o
USB insgesamt 377.1 +220,8 +141,3 ok +203,9 +117,7 ok
Arbeitslos/lehrstellensuchend 168,4 -108.3 -39.1 oxk -101,1 -37.5 X
AMS-Schulung 114,4 -3,5 -3.0 - +1.4 +1,2 -
Sonstige Versicherungszeiten 50,8 -90,7 -64,1 o -83.2 -62,1 ok
Keine Versicherung in Osterreich 19.3 -18.3 -48,6 oxx -21,0 -52,1 R
Mé&nner
USB am ersten Arbeitsmarkt 130,7 =292 -18,3 *x -33,0 -20,2 *
USB insgesamt 394,5 +219.,5 125,5 oxk +203,1 +106,1 o
Arbeitslos/lehrstellensuchend 164,4 -94,4 -36,5 ok -112,5 —-40,6 x
AMS-Schulung 112,8 -12,4 -9.9 - =29 -2,5 -
Sonstige Versicherungszeiten 45,2 -84,8 -65,3 roxk -60,6 -57.3 X
Keine Versicherung in Osterreich 13,2 =-27.9 -67.9 o =271 -67.3 ok
Frauen
USB am ersten Arbeitsmarkt 78,1 -39.9 -33,8 * =111 -12,4 =
USB insgesamt 323,0 +196,7 +155,7 ok +193,6 +149.,6 ok
Arbeitslos/lehrstellensuchend 180,5 —-68,1 =274 ok =519 -22,3 x
AMS-Schulung 119,6 +6,3 +5,6 - +39,0 +48,5 o
Sonstige Versicherungszeiten 68,4 —-143,9 -67.8 o -168,9 =712 x
Keine Versicherung in Osterreich 38,5 +9.0 +30.7 o -11.8 -23,4 -
Craft Jobs
USB am ersten Arbeitsmarkt 119.8 -27.0 -18,4 ok -48,0 -28,6 ok
USB insgesamt 4199 +256,9 +157.7 o +189.2 +82,0 ok
Arbeitslos/lehrstellensuchend 158,6 -112,7 -41,5 ok -78.9 -33,2 ok
AMS-Schulung 102,3 -28,2 -21,6 ok -0.8 -0.8 -
Sonstige Versicherungszeiten 36,3 -85.9 -70.3 o -84,1 -69.8 ok
Keine Versicherung in Osterreich 12,9 -30,1 -70,0 ok -25.4 —66,2 ok
Start Working
USB am ersten Arbeitsmarkt 1159 -21,4 -15,6 * -12,2 -9,5 =
USB insgesamt 3327 +181,4 +119.8 o +157.8 +90,3 ok
Arbeitslos/lehrstellensuchend 178.4 -84,0 -32,0 ok -74,8 -29.5 o
AMS-Schulung 1271 -12,5 -9.,0 - +5,1 +4,2 -
Sonstige Versicherungszeiten 65,8 -67,7 -50,7 o -69.0 -51,2 ok
Keine Versicherung in Osterreich 26,0 -17.2 -39.9 o -19.1 —42,4 *

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — USB... Unselbstdndige Beschdaftigung. — Statistische Signifikanz fir *** p<0,01, ** p<0,05, *
p<0,1. — Durchschniftlicher Treatmenteffekt auf die Treated (ATET): absolut in Tagen; relativ in % des Ergebnisses der
Vergleichsgruppenpersonen — C1... Potentielle Vergleichsgruppe: Alle 18- bis 24-J&hrigen, die in den einzelnen Quar-
talen Q4/2016 bis Q2/2017 WMS bezogen und beim AMS-Wien als arbeitslos, lehrstellensuchend oder in Schulung be-
findlich registriert waren. — C3... Potentielle Vergleichsgruppe: Aus C1 nur jene Personen, die in den zwei Monaten vor
bzw. nach (hypothetischem) B2F-Eintritt an keiner arbeitsmarktpolitischen MaBnahme teiinahmen.
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Ubersicht 50: Durchschnittlicher Effekt von B2F auf die weitere Erwerbsintegration —

Teilnehmende insgesamt

Eintrifte in B2F bis Ende Juni 2017, Beobachtungszeitraum zwei Jahre

Ergebnis Treatment-Effekt C1 Treatment-Effekt C3
mit B2F
In Tagen In Tagen In%  Signifi- In Tagen In%  Signifi-
kanz kanz
Insgesamt
USB am ersten Arbeitsmarkt 123,7 -20,9 -14,5 o -21,1 -14,6 >
USB insgesamt 274,3 +119,0 +76,6 ok +117,6 +75,0 ok
Arbeitslos/lehrstellensuchend 216,7 -56,5 -20,7 ok -55,2 -20,3 ok
AMS-Schulung 118,5 +1,5 +1,3 - +22,4 +23,3 ok
Sonstige Versicherungszeiten 86,9 -54,9 -38,7 o -68,6 —-44,1 o
Keine Versicherung in Osterreich 33,7 =91 -21,3 * -16,2 -32,4 ok
Mé&nner
USB am ersten Arbeitsmarkt 139,0 -13,0 -8,6 - -16,3 -10,5 -
USB insgesamt 303,4 +136,8 +82,2 ok +135,1 +80,3 ok
Arbeitslos/lehrstellensuchend 206,5 -71.2 -25,6 o -65,2 -24,0 o
AMS-Schulung 112,5 -2.8 -2,4 - +4,9 +4,5 -
Sonstige Versicherungszeiten 74,0 -52,8 -41,7 ok -50,6 -40,6 ok
Keine Versicherung in Osterreich 33,6 -10,0 -22,9 * -24,2 -41,8 o
Frauen
USB am ersten Arbeitsmarkt 86,4 -25,3 -22,7 * -4,3 -4,8 -
USB insgesamt 203,7 +85,2 +71,9 o +103,9 +104,0 o
Arbeitslos/lehrstellensuchend 241,4 -30,2 -11,1 o -32,7 -11,9 o
AMS-Schulung 132,9 +14,0 +11,8 - +34,9 +35,6 ok
Sonstige Versicherungszeiten 1183 -69.7 -37.1 o -97.7 -45,2 o
Keine Versicherung in Osterreich 33,7 +0.7 +2,0 - -84 -19.9 -
Craft Jobs
USB am ersten Arbeitsmarkt 127.4 -10,7 -7.8 - =185 -9.6 -
USB insgesamt 308,9 +159.6 +106,9 ok +141,0 +84,0 ok
Arbeitslos/lehrstellensuchend 203,8 -70,2 -25,6 o -62,7 -23,5 o
AMS-Schulung 11,2 -11,3 -9,2 - +13,3 +13,6 *
Sonstige Versicherungszeiten 74,9 -64,5 -46,3 ok =779 -51,0 ok
Keine Versicherung in Osterreich 31,2 -13,6 -30,4 o -13,7 -30,6 o
Start Working
USB am ersten Arbeitsmarkt 120,3 -20,1 -14,3 * -21,1 -14,9 o
USB insgesamt 242,4 +92,1 +61,2 e +84,4 +53,5 e
Arbeitslos/lehrstellensuchend 228,5 -50,0 -17.9 o -34,8 -13,2 o
AMS-Schulung 125,2 -1,4 -1.1 - +13,2 +11,7 -
Sonstige Versicherungszeiten 97.9 -36,6 -27.2 o -56,0 -36,4 o
Keine Versicherung in Osterreich 35,9 -4,1 -10.2 - -6.8 -15,9 -

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — USB... Unselbstdndige Beschdaftigung. — Statistische Signifikanz fir *** p<0,01, ** p<0,05, *
p<0,1. — Durchschnittlicher Treatmenteffekt auf die Treated (ATET): absolut in Tagen; relativ in % des Ergebnisses der
Vergleichsgruppenpersonen. — C1... Potentielle Vergleichsgruppe: Alle 18- bis 24-J&hrigen, die in den einzelnen Quar-
talen Q4/2016 bis Q2/2017 WMS bezogen und beim AMS-Wien als arbeitslos, lehrstellensuchend oder in Schulung be-
findlich registriert waren. — C3... Potentielle Vergleichsgruppe: Aus C1 nur jene Personen, die in den zwei Monaten vor
bzw. nach (hypothetischem) B2F-Eintritt an keiner arbeitsmarktpolitischen MaBnahme teiinahmen.
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6.3  Wirkung auf die offentlichen Haushalte - Fiskalanalyse

Sozialbkonomische Betriebe sind generell ein relativ teures Instrument der aktiven Arbeitsmarkt-
politik, bedingt sowohl durch die Intensitét der Leistungserbringung (Stunden je Tag) als auch
durch die relativ langen Teilnahmedauern. Allerdings ist dieses Instrument auf Personen mit be-
sonders groBen Beschdaftigungshemmnissen konzentriert, fir welche die 6ffentliche Hand auch
sonst Uberdurchschnittlich hohe Ausgaben tatigt. Hervorzuheben sind dabei die Kosten der
Existenzsicherung seitens der Stadt (Mindestsicherung) oder seitens des AMS (Arbeitslosengeld,
Notstandshilfe), aber auch sonstiger Interventionen der aktiven Arbeitsmarktpolitik zu ihrer In-

tegration in den Arbeitsmarkt.

Vor diesem Hintergrund sind die unmittelbar mit B2F-Beschdaftigung verbundenen finanziellen
Auswirkungen auf die &ffentlichen Haushalte von besonderem Interesse. Zur Ermittlung der di-
rekten Fiskaleffekte werden die durchschnittlichen Leistungshdhen, welche in den letzten bei-
den Jahren vor MaBnahmeneintritt fur die einzelnen Personen angefallen sind, mit jenen der
beiden Jahre ab MaBnahmeneintritt verglichen (Bruttoeffekte). Daran anschlieBend werden
die durchschnittlichen Kosten in den ersten beiden Jahren ab Eintritt auf Basis eines Kontroll-
gruppenvergleichs, wie in Abschnitt 6.1 beschrieben wurde, durchgefUhrt (Nettoeffekte). Da-
mit zeigt sich die Verdnderung in den durchschnittlichen 6ffentlichen Kosten relativ zu den Ver-
gleichspersonen in diesem Zeitraum. Der Untersuchungszeitraum ist fir MaBnahmen wie B2F —
gekennzeichnet durch relativ lange Teilnahmedauern und den damit verbundenen Férderkos-
ten —sehr kurz. Eine Amortisation ist erst nach etwas langerer Zeit méglich bzw. erwartbar. Den-

noch kénnen Kostenrelationen im Vergleich zu einer Situation ohne B2F aufgezeigt werden.

Analysen dieser Art konzentrieren sich in der Regel auf ein beschrénktes BUndel kurzfristig ein-
fach und direkt messbarer monetdrer GroBen. Deshalb gilt es immer wieder explizit darauf hin-
zuweisen, dass damit nur ein beschrdnkter Teil der Kosten und vor allem des damit erzielten
Nutzens fUr die Einzelnen, deren Umfeld und fur die Gesellschaft insgesamt thematisiert, ge-

schweige denn quantifiziert werden kann.

B2F-Beschdaftigung wird von drei Stellen finanziert: AMS (25%), Stadt Wien (25%) und ESF (50%).
Durch die Teilnahme daran kénnen die ansonsten erwartbaren Leistungen zur Existenzsiche-
rung des AMS nach dem AIVG ebenso reduziert werden wie insbesondere jene der Stadt Wien
fUr die Wiener Mindestsicherung. Wahrenddessen entfallen auch sonstige potentielle Aufwen-
dungen des AMS fUr die Teilnahme der betreffenden Personen an anderen aktfiven arbeits-
marktpolitische MaBnahmen. Ein Teil der Transitarbeitskrafte erwirbt durch B2F-Beschaftigung

erst Anspriche auf Leistungen nach dem AIVG. Dadurch kann es im Anschluss an die
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Transitbeschaftigung bei Arbeitslosigkeit zu einer Verlagerung der finanziellen Zustandigkeit fur
existenzsichernde Leistungen von der Stadt (Mindestsicherung) hin zum AMS kommen (Arbeits-
losengeld)3 kommen. In Abhdngigkeit von der weiteren Erwerbslaufbahn entstehen damit
nach Ausscheiden aus B2F-Beschaftigung relativ hdhere oder niedrigere Kosten der 6ffentli-
chen Hand fur existenzsichernde Leistungen. Es k&nnen sich aber auch noch weitere MaBnah-

men der aktiven Arbeitsmarktpolitik des AMS als notwendig und zielfUhrend erweisen.40)

Vor diesem Hintergrund werden die fiskalen Effekte erstens fUr jede der drei finanzierenden Stel-
len ausgewiesen, um festzustellen, ob es zu Verschiebungen gekommen ist. Da die potentiellen
Ausgaben des ESF fUr die betreffenden Personen auBerhalb von B2F-Beschdaftigung nicht be-
kannt sind, konzentriert sich das Augenmerk dabei auf die beiden nationalen Férdergeber,
AMS und Stadt. Zweitens erfolgt eine Darstellung getrennt nach passiven existenzsichernden
Leistungen und den Zahlungen fUr aktive IntegrationsmaBnahmen (B2F und andere). Selbst bei
unverdndert hohen Gesamtkosten ist ndmlich mit einer gleichzeitigen Aktivierung von sonsti-

gen passiven Mitteln eine mittel- und lGngerfristig positivere Entwicklung zu erwarten.

Um die skizzierte Darstellung nach finanzierender Stelle bzw. aktiven/passiven Mitteln flexibel zu

ermoglichen erfolgen die Berechnungen fur folgende Indikatoren:

e Die Zahlungen des AMS fUr Leistungen nach dem Arbeitslosenversicherungsgesetz wer-
den differenziert ausgewiesen nach aktiven Leistungen, die der Existenzsicherung wah-
rend einer aktiven arbeitsmarktpolitischen MaBnahme dienen, und passiven Leistungen
ohne gleichzeitige aktive IntegrationsmaBnahmen.41)

e Seitens des AMS werden zudem die anteiligen individuellen Kosten der Teilnahme an
ArbeitsmarktférdermaBnahmen errechnet, unterschieden zwischen B2F-Beschaftigung

und anderen FordermaBnahmen.42)

3%) Dies betrifft alle Personen, die mindestens 26 Wochen als Transitarbeitskraft tatig waren, oder einschlieBlich der
Transitbeschdaftigung die Kriterien der Jugendanwartschaft oder allgemeinen Anwartschaft auf Arbeitslosengeld erful-
len.

40) Die potentiellen weiteren Insfrumene umfassen das gesamte Spekirum der aktiven Arbeitsmarktpolitik, Beratungs-
und Betfreuungsangebote ebenso wie Schulungen oder BeschaftigungsmaBnahmen.

41} Zusammengefasst sind dabei folgende Leistungsarten des AMS: Aktive Leistungen "AIVG aktiv': Schulungsarbeitslo-
sengeld oder -notstandshilfe, Weiterbildungsgeld und das Bildungsteilzeitgeld. DarGber hinaus werden dazu die Kom-
bilohnbeihilfe und die Grindungsbeihilfe gezdhlt. Passive Leistungen "AIVG passiv': Arbeitslosengeld, Notstandshilfe
und Uberbrickungshilfe.

42) Die Herausforderung dabei ist die korrekte anteilige Zurechnung der jeweiligen Gesamtprojektkosten auf die ein-
zelnen Personen. Eine solche Zuordnung wird in der AMS-Tabelle "foerder_kosten_bus" ausgewiesen. Diese Tabelle
wurde auch als Basis fUr die Ermittlung der individuellen B2F-Kosten von AMS, Stadt und ESF herangezogen. Wie ein
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e Bei der Stadt Wien fallen die anteiligen Kosten der B2F-Férderung sowie Leistungen der
Wiener Mindestsicherung an.43)

e Eigens betfrachtet wird zudem der ESF-Anteil an den Kosten von B2F-Beschdftigung.

Den Gesamtkosten fUr die B2F-Teilnehmenden — bestehend aus den Kosten von B2F-Beschdafti-
gung selbst, den Ausgaben fUr weitere ArbeitsmarktintegrationsmaBnahmen, an denen die
betreffenden Personen teilnehmen sowie den existenzsichernden Leistungen von AMS und
Stadt Wien - stehen zusatzliche Abgaben gegenuUber, die in die 6ffentlichen Kassen zurUckflie-
Ben. Aufgrund der geringen Einkommenshdhe sind Lohnsteuerzahlungen dabei im konkreten
Fall irrelevant, nicht jedoch die lohnabhd&ngigen Sozialversicherungsbeitrége. In die Berech-
nungen gingen in Folge die Beitr&ge von Arbeitgebenden und Arbeithehmenden zur Kranken-
, Unfall-, Pensions- und Arbeitslosenversicherung, der Zuschlag nach dem Insolvenzentgeltsi-
cherungsgesetz und der Wohnbauférderungsbeitrag ein. Diese sind als unterste Grenze der

Abgabenleistung zu sehen.44)
6.3.1 Leistungen und RUckflUsse an die &ffentliche Hand

Im Durchschnitt sind mit einer Teilnahme an B2F-Beschdaftigung Ausgaben in Hohe von 12.141€
verbunden, fUr Transitbeschaftigte 17.902€, fUr Personen der Vorbereitungsphase ohne Ubertritt
in Transitbeschaftigung 4.694€. Damit sind allerdings lediglich rund 45% der gesamten Leistungs-
hoéhe fUr eine Person in den ersten zwei Jahren ab MaBnahmeneintritt erfasst (59% bei Transit-
arbeitskraften und 20% bei Teilnehmenden ohne Ubertritt in die Beschaftigungsphase). Fir ei-
nen Teil der Teilnehmenden fallen beim AMS weitere Ausgaben fUr aktfive Arbeitsmarktmal-
nahmen sowie fUr existenzsichernde AIVG-Leistungen wdhrend einer aktiven MaBnahme an.
Zudem sind die passiven Leistungen des AIVG und die Wiener Mindestsicherung zu bericksich-
figen, auf welche 32% der Gesamtkosten entfallen, 23% bei Transitarbeitskréften und 47% bei
den Teilnehmenden ohne Transitbeschaftigung. Insgesamt werden knapp 42% der Gesamtkos-

fen vom AMS getragen, 36% von der Stadt Wien und 22% vom ESF. Dabei sind die gesamten

Abgleich der zeitlich abgegrenzten Forderbetrdge mit den offiziellen Uberpriften Projektabrechnungen laut First Level
Control der ersten beiden Jahre gezeigt hat, stimmen diese ndmlich gut Uberein (AMS-Anteil einschlieBlich anteiliger
ESF-Betrag betréagt rund 50% der Gesamtférderkosten laut Abrechnungen), sodass auf deren Basis die Aufteilung der
Hohe auf die drei finanzierenden Stellen vorgenommen werden kann.

43) Die Mindestsicherung kann ausschlieBlich auf Ebene der Bedarfsgemeinschaft ausgewiesen werden, eine individu-
elle Zuordnung ist nicht moéglich. Allerdings betrifft die Mehrheit der Félle Alleinunterstitzte, fir die dies keinen Unter-
schied macht.

44) Seitens der Beschaftigten wird beispielsweise die Arbeiterkammerumlage nicht einbezogen, es bleiben aber auch
sonstige Abgaben der Arbeitgeber wie etwa die Beitrdge zum Familienlastenausgleichsfonds unberUcksichtigt.
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AMS-Kosten fUr B2F-Transitarbeitskréafte mit 11.900€ durchschnittlich etwas hdéher als fUr jene, die
lediglich an der VorbereitungsmaBnahme teiinahmen (rund 10.600€), die Kosten der Stadt
Wien fUr Transitarbeitskréfte mit 9.500€ leicht niedriger als fir Personen der Vorbereitung (rund
10.200€). Am gréBten ist der ausgewiesene Unterschied zwischen den beiden Gruppen beim
ESF mit knapp 9.000€ zu 2.300€.45)

Verdnderungen der Leistungsh6hen gegeniiber der Zeit vor MaBnahmeneintritt

GegenUber den offentlichen Leistungen in den letzten beiden Jahren vor MaBnahmeneintritt
ist es zu einer durchschnittlichen Steigerung von 4.601€ je teilnehmender Person gekommen,
dabei +8.281€ je Transitarbeitskraft und —145€ je Person in der Vorbereitung ohne Ubertritt in
Transitbeschéftigung (siehe Ubersicht 51). Die Zahlungen der Stadt Wien sanken um rund
1.800€, die Kosten des AMS stiegen um insgesamt rund 300€ (+ 1.124€ Transitbeschaftigte,
-693€ B2F-Teilnehmende ohne Transitbeschdaftigung). Die gegentber der Vergangenheit kon-

statierten Kostensteigerungen werden also vollstGndig aus dem ESF gefragen.

Werden die betreffenden Férderungen in passive existenzsichernde Leistungen einerseits und
akfive MaBnahmen andererseits gegliedert, so wird die deutliche Reduktion der eingesetzten
passiven existenzsichernden Leistungen gegenUber den beiden Jahren davor deutlich
(—4.432¢€), allerdings begleitet von einem markanten Anstieg der eingesetzten Mittel fir aktive
MaBnahmen (+9.032%€).

In einer fragerbezogenen Betrachtung zeigen sich die relativ zu Start Working etwas héheren
Gesamtkosten einer Transitbeschdaftigung bei Craft Jobs, was in Zusammenhang mit der ver-
gleichsweise langeren Teilnahmedauer zu sehen ist (sieche Ubersicht A 42 im Anhang). Ge-
schlechtsspezifisch sind die absoluten Verdnderungen der Kosten bei Frauen und Mdnnern ins-

gesamt in etwa gleich hoch (siehe Ubersicht A 43 und A 44 im Anhang).%)

45) In den Berechnungen konnten keine etwaigen Finanzierungsbeteiligungen des ESF an anderen FérdermaBnahmen
als B2F vor und nach dem B2F-Eintritt berUcksichtigt werden.

4) Wie den Ubersichten im Anhang zu entnehmen ist, stecken dahinter jedoch héchst unterschiedliche Resultate fir
die einzelnen Projekte und Personengruppen.
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Ubersicht 51: Leistungshdhen — zwei Jahre ab MaBnahmeneintritt im Vergleich zu den letzten
zwei Jahren davor
Eintritte bis 30. Juni 2017, durchschnittliche Kosten je teiinehmender Person in €

Insgesamt Transitarbeits- AusschlieBlich
krafte Vorbereitung

Die ersten zwei Jahre ab MaBnahmeneinftritt
Kosten B2F (AMS, Wien, ESF) 12.141 17.902 4.694
Kosten aktiver Arbeitsmarkiférderung ohne B2F (AMS) 4.725 3.573 6.215
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) 1.619 1.775 1.418
Passive Leistungen des AIVG (AMS) 1.950 2.077 1.785
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) 6.756 5.021 9.010
Summe AMS 11.329 11.901 10.592
Summe Stadt Wien 9.791 9.497 10.184
Summe ESF 6.071 8.951 2.347
Summe passiver existenzsichernder Leistungen 8.706 7.098 10.795
Summe aktiver IntegrationsmaBnahmen 18.485 23.250 12.327
Gesamtkosten 27191 30.348 23.122

Die ersten zwei Jahre vor MaBnahmeneintritt
Kosten aktiver Arbeitsmarktférderung (AMS) 7.987 7.806 8.222
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) 1.466 1.480 1.448
Passive Leistungen des AIVG (AMS) 1.545 1.490 1.615
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) 11.593 11.291 11.982
Summe AMS 10.998 10.776 11.285
Summe Stadt Wien 11.593 11.291 11.982
Summe passiver existenzsichernder Leistungen 13.138 12.781 13.597
Summe aktiver IntegrationsmaBnahmen 9.453 9.286 9.670
Gesamtkosten 22.590 22.067 23.267

Iwei Jahre nach MaBnahmeneintritt im Vergleich zu den letzten zwei Jahren davor, Anderung in Euro

Summe AMS +331 +1.125 -694
Summe Stadt Wien -1.802 -1.795 -1.799
Summe ESF +6.071 +8.951 +2.347
Summe passiver existenzsichernder Leistungen —4.432 -5.683 -2.802
Summe akftiver IntegrationsmaBnahmen +9.032 +13.964 +2.657
Gesamtkosten +4.601 +8.281 -145

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19.
RiUckflisse an die offentliche Hand durch Sozialabgaben

Die RUckflUsse aufgrund von Sozialversicherungsabgaben aus Erwerbseinkommen belaufen
sich auf durchschnittlich 4.569€, 3.157€ bei Frauen und 5.150€ bei M&nnern (vgl. Ubersicht 52).
Sie sind bei Craft Jobs mit 4.877€ leicht hdher als bei Start Working mit 4.285€. Diese Abgaben
kommen aber nicht nur durch die Transitarbeitskréafte zustande (durchschnittlich 4.964€), son-
dern auch durch die Erwerbseinkommen jener Personen, die nach der Vorbereitung nicht in

die Beschaftigungsphase von B2F-Beschéftigung Ubergetreten sind (durchschnittlich 4.085€).
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Ubersicht 52: Durchschnittliche Hohe der Sozialversicherungsbeitrdge ab Eintritt in B2F-
Beschdftigung
Eintrifte bis 30. Juni 2017, in €, Summe der Beitrdge Janner 2017 bis Februar 2019

Alle Personen in Vorbereitung Transitarbeitskrafte AusschlieBlich
Vorbereitungsphase
Craft Start Insge- Craft Start Insge- Craft Start Insge-
Jobs  Working samt Jobs  Working samt Jobs  Working samt
Insgesamt 4.877 4.285 4.569 4.894 5.035 4.964 4.851 3.430 4,058
Frauen 3.384 2.974 3.157 2.841 4,094 3.369 4,236 2.350 2.969
Mdanner 5.433 4.874 5.150 5.682 5.284 5.477 5.070 4.231 4.654

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19.

Saldo aus offentlichen Einnahmen und Ausgaben

Durch Abzug der Sozialversicherungsabgaben von den Gesamtkosten ergibt sich in der Zwei-

jahresperspektive insgesamt fur B2F-Beschdaftigung noch ein Saldo von 3.061€, d. h. um diesen

Betrag wurde in den zwei Jahren ab MaBnahmeneintritt durchschnittlich mehr je B2F-Person

seitens der offentlichen Hand verwendet als in den zwei Jahren davor (3.769€ je Person bei
Craft Jobs, 2.468€ bei Start Working) (vgl. Ubersicht 53). Die etwas hdheren Kosten je Person bei

Craft Jobs, die aus derim Vergleich zu Start Working durchschnittlich I&ngeren Dauer der Tran-

sitbeschdaftigung entstehen, kbnnen also im verfUgbaren Beobachtungszeitraum durch die Ent-

wicklung der Sozialversicherungsbeitrdge nicht wettgemacht werden. Dabei zeigen sich wie-

derum deutliche Unterschiede im Hinblick auf das Geschlecht sowie die Personengruppe (mit

oder ohne Ubertritt in Transitbeschaftigung):

FOr Frauen ist der Saldo durchwegs héher als fur M&nner (insgesamt +4.500€ zu +714€),
bedingt durch die gegenUber der Zeit davor zumeist deutlich hdheren Gesamtkosten
einerseits sowie der relativ geringen Dynamik bei den Sozialversicherungsbeitrdgen an-
dererseits.

Die mit einer Transitbeschaftigung einhergehende hdhere Differenz in den Gesamtkos-
ten — aufgrund der I&ngeren Teilnahmedauer speziell bei Craft Jobs — kbnnen im Be-
obachtungszeitraum von Mdnnern durch gestiegene Sozialabgaben markant reduziert
werden. FUr Frauen gilt dieser Befund nicht.

FUr Personen der Vorbereitungsphase ohne Ubertritt in eine Transitbeschaftigung ist der
Saldo nach zwei Jahren negativ: Dies liegt ausschlieBlich an den Ergebnissen fir Man-
ner, speziell bei Craft Jobs, wo nicht nur die RUckflUsse gestiegen sind, sondern auch
die Kosten rGcklaufig sind. Demgegenuber ist fUr Frauen bei Start Working kaum eine

Verdnderung gegenuber der Zeit davor festzustellen, wahrend fUr Frauen bei Craft Jobs
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ab MaBnahmeneintritt in Summe deutlich hdhere Kosten anfallen, denen durch héhere

Sozialversicherungsabgaben nur leicht begegnet wird.

Ubersicht 53: Einnahmen und Ausgaben, Saldo nach zwei Jahren aus Anderung der Héhe der
Sffentlichen Leistungen und Anderung der Einnahmen aus Sozialversicherungsabgaben

Eintritte bis 30. Juni 2017, durchschnittliche Differenz je teilnehmender Person zwei Jahre ab
MaBnahmeneintritt zu den letzten zwei Jahren davor in €

Alle Personen Transitarbeitskrafte AusschlieBlich
in Vorbereitung Vorbereitungsphase
Craft Start Insge- Craft Start  Insge- Craft Start  Insge-
Jobs Working  samt Jobs Working  sami Jobs Working samt
Insgesamt
Gesamtkosten +5.495 +3.836 +4.601 +9.987 +6.684 +8.281 -1.165 +594 -145

Sozialversicherungsbeitrdge  +1.726  +1.368 +1.540 +2.076 +2.274 +2.173 +1.205 +337 +721
Saldo fur éffentliche Hand +3.769 +2.468 +3.061 +7.911 +4.410 +6.108 -2.370 +257 -866

Frauen
Gesamtkosten +8.098 +1.806 +4.543 +10.175 +5.604 +8.017 +4.833 -314  +1.450
Sozialversicherungsbeitrdge +121 -19 +43 -244  +1.272 +394 +694 =739 —269
Saldo fUr 6ffentliche Hand +7.977 +1.825 +4.500 +10.419 +4.332 +7.623 +4.139 +425  +1.719
Mdanner
Gesamtkosten +4.538 +4.750 +4.625 +9915 +6.969 +8354 -3327 +1.268 +1.018
Sozialversicherungsbeitrdge  +2.324  +3.994 +3.911  +4.929 +4.509 +4.713 42219 +3.187 +2.699
Saldo fUr 6ffentliche Hand +2.214 +756  +714  +4.986 +2.460 +3.641 -5546 -1.919 -3.717

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. Sozialversicherungsbeitr&ge: Summe Janner 2017 bis Februar 2019 minus Summe J&nner
2015 bis Dezember 2016. Saldo: Entwicklung der Gesamtkosten minus Entwicklung der Sozialversicherungsbeitrége.
Positive Salden entsprechen héheren Ausgaben fUr die &ffentliche Hand als in den zwei Jahren zuvor, negative Salden
geringeren Ausgaben als zuvor.

6.3.2 Durchschnittliche Wirkung — Ergebnisse der Vergleichsgruppenanalyse

Die deskriptiven Auswertungen haben fur die Teilnehmenden teilweise deutliche Verschiebun-
gen in den Leistungshdhen gegenuber den Jahren davor ergeben. Zudem haben die natio-
nalen Foérderstellen fUr die betreffenden Personen in Summe geringere Zahlungen zu leisten als
in den beiden Jahren davor. Eine zentrale Rolle dabei spielt die ESF-Kofinanzierung von B2F-
Beschaftigung. Nunmehr wird der Frage nachgegangen, wie hoch die Kosten fur AMS und
Stadt Wien im Vergleich zu einer Situation ohne B2F-Teilnahme sind. Dies wird wiederum fur die

ersten zwei Jahre ab MaBnahmeneintritt untersucht.47)

FUr alle Teiinehmenden der Vorbereitungsphase einschlieBlich jenen ohne Ubertritt in die Tran-
sitbeschaftigung ergeben sich durch B2F-Beschaftigung fur das AMS und die Stadt Wien ge-
meinsam in den ersten beiden Jahren ab MaBnahmeneintritt weder eine Kostenersparnis noch

hohere Kosten (Vergleichsgruppenvariante C1) bzw. um rund 1.900€ hdhere Kosten pro

47) Da sich die Befunde fUr die Subgruppen kaum vom Gesamtergebnis unterscheiden, wird darauf nicht explizit ein-
gegangen. Die entsprechenden Ubersichten sind dem Anhang zu entnehmen.
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gefdrderter Person, wenn auf Personen ohne zeitnaher anderer MaBnahmenteilnahme einge-
schrankt wird (C3).

Ubersicht 54: Durchschnittlicher Effekt einer Teilnahme an B2F-Beschdftigung auf die Kosten
von AMS und MA40

Eintritte in B2F bis Ende Juni 2017, Beobachtungszeitraum zwei Jahre

Treatment-Effekt C1 Treatment-Effekt C3
In € In %  Signifikanz In € In %  Signifikanz

Teilnehmende gesamt

Arbeitsmarktférderung +2.775 +34,6 ox +4.256 +65,1 X

AIVG-Leistungen (aktiv) +86 +5,6 - +193 +13,5 *

AIVG-Leistungen (passiv) +7 +0,4 = +270 +16,1 *

Mindestsicherungsleistung -2.893 -30,0 e -2.845 -29.6 ok

Summe =25 -0.1 +1.874 +9.7
Transitarbeitskrafte

Arbeitsmarktférderung +4.898 +64,2 orx +4.580 +57,7 X

AIVG-Leistungen (aktiv) +161 +10,0 - +101 +6,0 -

AIVG-Leistungen (passiv) +129 +6,6 = +178 +9.3 =

Mindestsicherungsleistung -4.741 -48,6 e -3.852 -43,4 ok

Summe +448 +2,1 +1.007 +4,9

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. - Stafistische Signifikanz fOr *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. - Durchschnittlicher Treatmenteffekt
auf die Treated (ATET): Absolut in Euro; relativ in % des Ergebnisses der Vergleichsgruppenpersonen. — C1... Potentielle
Vergleichsgruppe: Alle 18- bis 24-Jahrigen, die in den einzelnen Quartalen Q4/2016 bis Q2/2017 WMS bezogen und
beim AMS-Wien als arbeitslos, lehrstellensuchend oder in Schulung befindlich registriert waren. — C3... Potentielle Ver-
gleichsgruppe: Aus C1 nur jene Personen, die in den zwei Monaten vor bzw. nach (hypothetischem) B2F-Eintritt an
keiner arbeitsmarkfpolitischen MaBnahme teilnahmen.

DarUber hinaus Iasst sich insgesamt kein signifikanter Einfluss auf die durchschnittlichen RUck-
flusse durch zusatzliche Sozialversicherungsabgaben feststellen. Die Ursachen dafir dUrften un-
ter anderem in den — auch teilzeitbedingt - relativ geringen Beitragsgrundlagen zur Sozialversi-

cherung zu finden sein.

Nicht berUcksichtigt in dieser Rechnung sind die Zahlungen fUr B2F-Beschéftigung, die vom ESF
Ubernommen worden sind (insgesamt durchschnittlich rund 6.100€, fUr Transitkrafte durch-
schnittlich 8.950€, vgl. Ubersicht 51). Unter Einbeziehung der ESF-Zahlungen rutscht die Fiskalbi-
lanz fUr die ersten beiden Jahre deutlicher ins Negative. Erneut gilt es zu betonen, dass sich
MaBnahmen mit langer Teilnahmedauer wie B2F-Beschaftigung sich Ublicher Weise erst nach
mehreren Jahren amortisieren (vgl. Eppel et al. 2014) und die vorliegenden Befunde vor diesem

Hintergrund zu sehen sind.

Bezogen auf die einzelnen Kostenpositionen kommt es durch B2F-Beschdaftigung insgesamt zu
einem markanten RUckgang der Ausgaben fUr die Wiener Mindestsicherung von 30%, fUr die

Transitbeschaftigten sogar um 43% (C3) bzw. 49% (C1). Dieser Reduktion steht ein Anstieg der
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Kosten der Arbeitsmarktférderung um durchschnittlich 35% (C1) bzw. 65% (C3) gegenUber, fir
die Transitbeschdaftigten um 64% (C1) bzw. 58% (C3).

Da die nationale Finanzierung von B2F-Beschdaffigung von Stadt Wien und AMS zu gleichen
Anteilen gestellt wird (insgesamt durchschnittlich je 3.035€, fUr Transitarbeitskrafte je 4.475€),
wdahrend sich die anderen Zahlungen fUr aktive Arbeitsmarktpolitik ausschlieBlich auf das AMS
beziehen, erweisen sich die finanziellen Auswirkungen auf Stadt Wien einerseits und AMS ande-
rerseits als Nullsummenspiel fUr beide Stellen: Den geringeren Mindestsicherungsleistungen der
Stadt Wien stehen die zusdtzlichen Kosten fur B2F-Beschéftigung gegeniber, wéhrend das AMS
insgesamt ca. gleich viele Mittel fir FérdermaBnahmen insgesamt einsetzt wie ohne B2F-Be-
schaftigung. Allerdings kam es durch die MaBnahme damit zu einer massiven Aktivierung pas-
siver Mittel, die damit nicht allein fUr die Existenzsicherung, sondern fir aktive MaBnahmen zur
Arbeitsmarktintegration eingesetzt werden. Durch die ESF-Beteiligung kénnen diese Mittel zu-
dem deutlich aufgestockt werden. Das fiskalische Gesamtergebnis der MaBnahme 1&sst sich

dabei jedoch erst in einer I&dngeren Frist endgultig beurteilen.
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7 Kurzfassung

Aufgrund der stark steigenden Zahl von mindestsicherungsbeziehenden jungen Menschen
wurde im Jahr 2016 die Herausforderung gesehen, verstarkt Angebote zur Erhbhung der Be-
schaftigungschancen der betreffenden Personen zu entwickeln. Daher haben die Stadt Wien
und das AMS Wien das Programm "Back to the Future" ins Leben gerufen. Die begleitende
Evaluierung von IHS und WIFO beschéaftigt sich mit einer zentralen Sdule des Programms, der
Bereitstellung gefdrderter Beschdaftfigungsmaoglichkeiten fUr 18- bis 24-jGhrige Mindestsiche-

rungsbeziehende in Wien (B2F-Beschaftigung).

Der vorliegende Bericht enthdlt AusfUhrungen zu Konzeption, Umsetzung und Wirkungsweise
von B2F-Beschdaftigung, eine mikrodkonometrische Untersuchung der Wirkung auf die Er-
werbsintegration der Gefdrderten sowie eine Fiskalanalyse zur Wirkung auf die Leistungshdhe
von Stadt Wien und AMS. Die dargestellten Befunde basieren auf einer breiten empirischen
Grundlage mit qualitativen Erhebungen (Interviews mit Expertinnen und Experten, teilneh-
mende Beobachtung, narrative Interviews mit Transitarbeitskréften), einer Fragebogenerhe-
bung bei den Transitarbeitskraften sowie auf Projektdokumenten, Tragerinformationen und Re-

gisterdaten.

Das von den Férderstellen entwickelte Umsetzungskonzept von B2F-Beschdftigung sieht 200
Transitarbeitsplatze in Sozialdkonomischen Betrieben fUr arbeitsf@hige Mindestsicherungsbezie-
hende im Alter von 18 bis 24 Jahren mit wenig oder fehlender Beschaftigungserfahrung vor. Es
enthdlt innovative Elemente, die den BedUrfnissen der Zielgruppe entgegenkommen sollen
und sich gegenUber bestehenden Sozialdkonomischen Betrieben besonders in folgenden

Merkmalen unterscheiden:

e Beschaftigung statt Betreuung: Es wird die wirtschaftsnahe Tatigkeit der Teilnehmenden
in den Mittelpunkt gestellt (enge Kooperation mit der Wirtschaft, relativ niedriger Be-
freuungsschlUssel, Betonung der angepeilten Eigenerwirtschaftungsquote von 20%).

e Langere Beschaftigungsmoglichkeit als bei anderen Sozialbkonomischen Betrieben:
Nach einer bis zu acht Wochen dauernden Vorbereitungsphase ist eine Beschdafti-
gungsdauer von zehn Monaten vorgesehen, die fur bis zu 50% der Transitarbeitskrafte
um weitere zwolf Monate verl@ngert werden kann.

o Stufenmodell der Transitarbeit: Die Teiinehmenden starten mit sechzehn Wochenstun-
den in der Vorbereitungsphase. FUr Transitarbeitskrafte ist in Stufe 1 ein Stundenausmani

vorgesehen, mit dem nach dem geltenden Kollektfivvertrag fUr Transitarbeitskréfte
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(unter monatlicher aliquoter Hinzurechnung der Sonderzahlungen) ein Erwerbseinkom-
men knapp Uber der Wiener Mindestsicherung erzielt wird. Bei ErfUllung von Aufstiegs-
kriterien kann in Stufe 2 durch mehr Wochenstunden oder auch durch eine héher ein-
gestufte Funktion das Erwerbseinkommen gesteigert bzw. eine anspruchsvollere Tatig-

keit ausgeUbt werden.

FUr B2F-Beschaftigung wurden im Hinblick auf ihre bisherige Tatigkeit und das Umsetzungskon-

zept zwei sehr unterschiedliche Trager beauftragt:

Reintegra (Craft Jobs) bringt Vorerfahrung aus der Behindertenarbeit und Verbindungen zu
Industriebetrieben mit und hat den Sozialdkonomischen Betrieb neu aufgebaut. Craft Jobs bie-
tet als industrienaher Betrieb Tatigkeiten in den Bereichen industrieller Fertigung (z. B. Montage
von Haushaltsger&ten, E-Bikes), Warehouse & Facility Management (Warenwirtschaft, Wartung
und Reinigung) und administrativer Tatigkeiten. Die Vorbereitungsphase ist in die Produktion
integriert mit einer Wochenstundenzahl von 24 anstelle der urspringlich vorgesehenen 16 Stun-
den. Eine Stabilisierung der Teilnehmenden soll Uber klare Zeitstrukturen und die Hebung des

SelbstwertgefUhls durch das Erledigen praktischer Arbeit erfolgen.

Start Working bringt mit der REAKTIV Unternehmensgruppe viel Vorerfahrung mit Sozialbkono-
mischen Betrieben und Arbeitskraftetberlassung mit, kooperiert mit der "kleinen Stadtfarm" und
agiert auf Basis langjahriger Erfahrung mit anderen Projekten als klassischer Sozialdkonomischer
Betrieb mit Tatigkeitsschwerpunkten in den Bereichen Biolandwirtschaft, Gastwirtschaft und
Holzwirtschaft. Die Vorbereitungsphase wird zum Clearing verwendet, die Stabilisierung wird

durch Case Management und sozialp&ddagogische Betreuung geférdert.

Die potentielle Zielgruppe fUr B2F-Beschdaftigung besteht seit Herbost 2016, dem Start der MaB-
nahme, aus allen arbeitsfahigen 18- bis 24-Jahrigen mit Mindestsicherungsbezug in Wien, die
beim AMS Wien als arbeitslos, lehrstellensuchend oder schulungsteilnehmend vorgemerkt wa-
ren. Im Zeitraum Oktober 2016 bis M&rz 2019 waren dies 23.103 Personen, davon 36% Frauen.
Diese Personengruppe ist im Hinblick auf inren persénlichen Hintergrund, ihre akfuelle Lebens-
situation und den konkreten Problemlagen héchst heterogen. Ihr gehéren jedoch Uberwie-
gend Personen ohne abgeschlossene Ausbildung Uber die Pflichtschule hinaus an (71%). Etwas
mehr als die Halfte sind Migrantinnen und Migranten der ersten Generation (55%), 43% haben
Fluchthintergrund. 23% der Manner und 33% der Frauen erhielten bereits vor 2010 als Minder-
jé@hrige im Familienverband Sozialhilfe, kommen also aus einem familiGren Umfeld mit Sozial-

hilfe- bzw. Mindestsicherungsbezug. 73% haben in den vorherigen fOnf Jahren an
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SchulungsmaBnahmen des AMS teilgenommen, knapp 12% schon fUr mehr als ein Jahr. Insge-
samt zeichnet sich ein hoher Anteil der Zielgruppe durch eine geringe Integration ins Erwerbsys-
tem aus. So waren etwa 46% in den letzten fOnf Jahren keinen einzigen Tag in Osterreich be-

schaftigh gewesen (39% der Frauen und 49% der M&nner).
7.1 Aufnahmeverfahren - Niederschwelliger Zugang und Zielgruppenerreichung

Bis zum Eintritt in eine Transitbeschdaftigung durchléuft eine Person mehrere Selektionsschritte
von der Zubuchung zu einer B2F-Informationsveranstaltung seitens des AMS Wien Uber die Teil-
nahme am Informationstermin, die Vereinbarung der VorbereitungsmaBnahme, dem tatséich-
lichen Eintritt in die Vorbereitungsphase bis hin zur Entscheidung Uber den Ubertritt der betref-
fenden Person in eine B2F-Transitbeschdaftigung. Aufféllig ist der hohe Anteil an Personen, die
den Informationstermin, zu dem sie vom AMS zugebucht waren, nicht wahrnehmen: Von den
bis Ende Mdarz 2018 mindestens einmal zugebuchten Personen sind dies 58% (M&nner 59%,
Frauen 55%). Von den Teilnehmenden des Informationstages treten wiederum 61% in die Vor-
bereitungsmaBnahmen ein (keine geschlechtssperzifischen Unterschiede). Bei 51% mUndet die
Vorbereitung im Beobachtungszeitraum in eine Transitbeschaftigung (M&nner 53%, Frauen
47%). Damit treten letztendlich 18% der zu einer Informationsveranstaltung gebuchten Perso-
nen in die Beschdffigungsphase von B2F-Beschdftigung ein, 19% der Mdnner und 16% der
Frauen. Der geringere Wert fUr Frauen ist auf den Selektionsprozess bei Start Working zurickzu-
fOhren, denn Frauen kommen bei Start Working nicht nur seltener zu den Informationsterminen,
sie beginnen nach der Vorbereitung auch weniger oft eine Beschdaftigung in B2F-Beschdfti-

gung.

Die Struktur der vom AMS bis M&rz 2018 zugebuchten Personen verweist durch die Unterschiede
zur Grundgesamtheit auf die Fokussierung der MaBnahme. M&nner werden signifikant haufiger
zugebucht als Frauen, innerhallb der Bandbreite von 18 bis 24 Jahren dltere Personen haufiger
als jungere und Personen mit hdchstens Pflichtschulabschluss &fter als solche mit hdherem Bil-
dungsniveau. Die Intentfion von B2F-Beschdaftigung, junge Erwachsene mit fehlender Beschdafti-
gungserfahrung anzusprechen, zeigt sich an der héheren Wahrscheinlichkeit einer Zubuchung
fUr die betreffenden Personen. Zudem soll sich B2F-Beschdaftigung speziell an Personen richten,
fUr die bessere Vermittlungschancen eher durch eine Arbeitserprobung als durch kursmaBige
AMS-MaBnahmen erwartet werden. Dementsprechend steigern vorherige Teilnahmen an

AMS-Schulungen die Wahrscheinlichkeit auf eine AMS-Zubuchung zu B2F-Beschdaftigung.
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Der Aufnahmeprozess in die Projekte wird in den Interviews mit AMS-Beraterinnen und AMS-
Beratern sowie Tragerorganisationen als ein niederschwelliger Zugang beschrieben. FUr die Zu-
buchung zu den Informationsveranstaltungen werden von der AMS-Beratung neben den for-
malen Zugangskriterien (Alter und Wiener Mindestsicherungsbezug) kaum AusschlieBungskrite-
rien genannt. Auch aus Sicht der Tr&ger werden zugebuchte Personen nur in einzelnen Fallen
wegen unzureichender Sprachkenntnisse oder gesundheitlicher Einschrénkungen abgewie-
sen. Erstin der Vorbereitungsphase erfolgt eine Auswahl derjenigen, die in ein Transitarbeitsver-
haltnis Ubernommen werden. Dabei konnte die vorgegebene Ubertrittsquote von 65% aus der
Vorbereitungs- in die Beschdaffigungsphase von beiden Projekttrégern nicht erreicht werden.
Durch eine intensivere Betreuung in der Vorbereitungsphase wurde bei Craft Jobs die Uber-
trittsquote im dritten Jahr zwar auf 60% erhéht. Nach Ansicht des Tragers wirde dies aber primdér

den MaBnahmenabbruch von der Vorbereitungs- in die Beschdaftigungsphase verschieben.

Auch aus Sicht der Transitarbeitskrdafte wurden kaum Selektionen durch die Tr&ger vorgenom-
men. Von einigen Personen wird dies auch als Kritik formuliert, weil durch wenig motivierte Be-
schaftigte das Arbeitsklima und die Arbeitsprozesse gestért wirden. FUr die hohe Selbstselektion
bzw. die Motivation fur die MaBnahmenteilnahme spielen Informationsdefizite und Erwartun-
gen an die MaBnahme eine wichtige Rolle. Beispielsweise scheint die Information, dass B2F-
Beschdaftigung kein weiterer Kurs, sondern eine Beschaftigung dhnlich wie in einem Betrieb ist,
nicht bei allen zu den Informationstagen Zugebuchten anzukommen. Auch wenn diese Infor-
mationen weitergegeben werden, wird dies entsprechend Schilderungen der Transitarbeits-
kr&fte etwa durch Sprachprobleme, vorweg festgelegte Erwartungen oder Desinteresse nicht
wahrgenommen. Bei den Personen, die schlieBlich als Transitarbeitskréfte in B2F-Beschdaftigung
tatig sind, ist die Beschaftigung und Integration in einen Betrieb das wichtigste Motiv fur ihre
Teilnahme. Die Verbesserung zukUnftiger Berufschancen durch B2F-Beschdaftigung wird deutlich

seltener als Motiv genannt, auch weniger oft als das Motiv, durch die Arbeit Geld zu verdienen.

Die Struktur der bis Marz 2019 eingetretenen Transitarbeitskrafte unterscheidet sich teilweise
markant von der Zusammensetzung der Grundgesamtheit der potentiellen Zielgruppe. Zudem
zeigen sich Unterschiede zwischen den beiden Projekten. Es werden eher dltere Personen aus
der Zielgruppe beschdaftigt, eher Ménner, vermehrt Asyl- bzw. subsididr Schutzberechtigte und
eher solche ohne eine Uber die Pflichtschule hinausgehende Ausbildung. Zudem verzeichnen
die Transitarbeitskréfte haufiger bereits ldngeren Mindestsicherungsbezug, IGngere Erfahrun-
gen mit AMS-Schulungen und geférderter Beschaftigung. Die Teilnehmenden haben in der Re-

gel noch wenige Sozialversicherungszeiten in Osterreich erworben. Die Beschéftigten bei Craft
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Jobs sind tendenziell alter und verfugen haufiger Gber einen Asylstatus (53%). Bei Start Working
finden sich Uberdurchschnittlich viele TransitkrGfte mit einer Behinderung (8%), sie haben oft

eine lange Vorgeschichte mit AMS-Vormerkungen und AMS-Férderungen.

Die zusatzlichen Informationen Uber subjektiv wahrgenommene Vermittlungshemmnisse der
Transitarbeitskrafte aus den Befragungen verstérken das Bild einer heterogenen Gruppe von
Transitarbeitskréaften mit einerseits sehr schwierigen Ausgangspositionen, andererseits aber
auch mit Potential fUr die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt. Die Bandbreite von Integrati-
onshemmnissen reicht von fehlenden BildungsabschlUssen und mangelnder Arbeitserfahrung
Uber fehlende Sprachkenntnisse sowie ethnische Diskriminierung bis hin zu subjektiv empfunde-
ner Arbeitsunfdhigkeit, KriminalitGdt oder Suchtverhalten. Rund zwei FUnftel der Transitarbeits-
kr&fte sieht sich durch private Probleme stérker belastet, fir rund ein Zehntel fUhrt dies ofters zu
Krankenst&dnden oder schrénkt die Arbeitszeit ein. Eine andere benachteiligte Gruppe stellen
Transitarbeitskrafte mit Migrationshintergrund dar, die ihre Deutschkenntnisse als schlecht oder
nur mittelmdaBig einschatzen (rund 30% der befragten Transitarbeitskréfte). Gleichzeitig zeigt
sich eine Gruppe von jungen Erwachsenen mit relativ guten Qualifikationsvoraussetzungen, da
sie berufliche Ausbildungen oder hdher bildende Schulen (teilweise in den Herkunftsidndern)
oft erst kurz vor inrer Abschlussprifung abgebrochen haben und konkrete Bildungs- und Berufs-
pl&ne mitbringen. Die Heterogenitat der Zielgruppe stellt die Projekttrager vor groBe Herausfor-

derungen und ist bei Craft Jobs noch starker ausgeprégt als bei Start Working.
7.2 Beschaftigungsphase - wirtschaftsnahe Tatigkeit mit innovativen Aspekten

Die Sozialékonomischen Betriebe von Craft Jobs und Start Working unterscheiden sich sowohl
hinsichtlich der angebotenen Tatigkeitsfelder als auch der Strategien zur Forderung der Transit-
arbeitskrafte. Bei Craft Jobs liegt der Beschaftigungsschwerpunkt im industrienahen Produkti-
onsbereich mit Verpackungs- und Kommissionstatigkeiten, der Teil- und Endmontage von Kon-
sumartikeln oder der Aufbereitung von IT-Hardware. Bei Start Working sind die Einsatzméglich-
keiten vielfaltiger, mit Tatigkeiten in der Gastronomie, in der nachhaltigen Landwirtschaft und

Lebensmittelverarbeitung, in der Holzwerkstatt und durch die ArbeitskrafteGberlassung.

Der Aufbau von Kooperationspartnerschaften und Kundschaften erwies sich in beiden Projek-
ten als herausfordernd, wenn auch mit unterschiedlichen Problemen. Bei Craft Jobs war die
Abwicklung von Auftrédgen anfangs durch die verzégerte Zubuchung von Personen und uner-
wartet vielen krankheitsbedingten Absenzen der Beschaftigten gefdhrdet. Esist aber gelungen,

kontinuierliche Kooperationsbeziehungen mit Wirtschaftsunternehmen aufzubauen, wobei fir
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die Planung der Auftrdge mittlerweile mit einer geringeren Anwesenheit kalkuliert wird und
mehr als ein Drittel der Transitarbeitskrafte extern in einem Produktionsbetrieb tatig sind. Bei Start
Working konnten die geplanten Bereiche der Garten- und Grinraumpflege & des Facility Ma-
nagements, des Sicherheitsdienstes und der Autoaufbereitung nicht umgesetzt werden, wah-
rend der Bereich der Gastronomie an Bedeutung gewonnen hat. Inwieweit Phasen mit gerin-
gerer Beschdftigungsintensitat, die in der Beobachtungsphase offensichtlich waren, fUr indivi-
duelle Betreuung genutzt werden, bleibt offen. Mit ambitionierten Vorhaben zur Lebensmittel-
verarbeitung und o6kologischen Landwirtschaft sowie der Zusammenarbeit mit Nachbar-
schaftsbetrieben ist es jedenfalls gelungen, eine héhere Auslastung zu schaffen und 6kologi-
sche Beschdaftigungsbereiche als sinnstiftende Arbeit anzubieten. Die gréBte Gruppe der Tran-
sitarbeitskréfte von Start Working ist aber in der Arbeitskr&fteUberlassung téatig, fir welche die

Firmenkontakte von Trendwerk verwendet werden.

In der sozialpddagogischen Férderung der Teilnehmenden zeichnet sich gegenUber der An-
fangsphase eine Anndherung der Projekttrager ab, sie unterscheidet sich aber nach wie vor in
den dahinterliegenden Konzepten. Start Working setzt sein bewdhrtes Konzept um, bei dem
die Arbeit durch sozialp&dagogische Betreuung in Form von Gruppentrainingselementen, indi-
viduellen Feedbackgespréchen, Outplacement-UnterstGtzung und bei Bedarf durch Case-Ma-
nagement ergdnzt wird. Die Vorbereitungsphase wurde aber verkirzt und Einzelgespréche ge-
genUber Gruppenaktivitéten gestarkt. Bei Craft Jobs wird fur die persdnliche Stabilisierung —im
Einklang mit der Konzeption von B2F-Beschdéftigung — stérker auf das praktische Tun und Erfolgs-
erlebnisse durch die Arbeit gesetzt, dabei auf urspringlich geplante Konzeptelemente wie z. B.
Motivationskurse verzichtet und die Vorbereitungsphase in die Beschaftigung integriert. Im Pro-
jektverlauf wurde die sozialpddagogische UnterstUtzung in der Vorbereitungsphase und im
Outplacement intensiviert. Craft Jobs kommt damit dem Prinzip "Beschd&ftigung statt Betreu-

ung" noch immer ndher als Start Working.

Die unterschiedlichen Umsetzungsstrategien der beiden Trager zur Forderung der Teilnehmen-
den spiegeln sich in den Erhebungen bei den Transitarbeitskraften wider: Die Transitarbeitskrafte
bei Start Working schildern héaufiger positive Erfahrungen durch Feedbackgesprdche und sind
zufriedener mit der UnterstUtzung bei der Arbeitssuche und bei privaten Problemen. In den Ge-
sprédchen mit den Transitarbeitskraften von Craft Jobs hat die Tatigkeit im Betrieb, die Zusam-
menarbeit im Team sowie die Einhaltung von Regeln und Pflichten einen héheren Stellenwert

und es wird die UnterstUtzung bei der Tatigkeit besser beurteilt als in Start Working.
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In beiden Projekten wird die Umsetzung des Sozialdkonomischen Betriebs von den Transitar-
beitskraften recht positiv bewertet: Rund die Hdlfte der Befragten zeigt sich in der Befragung
recht zufrieden. Die Einschdtzungen sind bei Start Working etwas positiver als bei Craft Jobs.
Rund ein FUnftel der Transitarbeitskrafte sieht die MaBnahme kritischer und hat schon daran
gedacht, das Beschdaftigungsverhdltnis aufzuldsen. In den Gespréchen mit den Transitarbeits-
kraften thematisierte Kritikpunkte betreffen die Monotonie der Arbeit, Auslastungsprobleme in
der Arbeit sowie Regelverletzungen der anderen ohne Sanktionen. Die insgesamt recht hohe
Zufriedenheit mit der Umsetzung von B2F-Beschdftigung ist angesichts des Umstandes, dass ein
Teil der Beschdaftigten nicht vollig freiwillig, sondern zur Vermeidung von Sanktionen daran teil-
nimmt, beachtlich. Dabei wird bei Craft Jobs fOr die Motivation zur Arbeitssuche sogar bewusst
darauf gesetzt, dass sich die Transitarbeitskréfte im Beschaftigungsprojekt nicht zu wohl fGhlen,
um sie fUr Bewerbungen zu motivieren und die Arbeitsrealitdt mit all den MUhen und Pflichten

sowie ihre Rechte und Mdglichkeiten kennenzulernen.

In B2F-Beschdaftigung kénnen Transitarbeitskréfte Ianger beschaftigt bleiben als Ublicherweise
in Sozialokonomischen Betrieben. Die Erstanstellung als Transitarbeitskraft fUr bis zu zehn Mo-
nate kann dem Konzept entsprechend fUr bis zu 50% der Beschdaftigten fOr weitere zwolf Mo-
nate verldngert werden. Diese Mdglichkeit wurde in den beiden Projekten bis zum Ende des
verfugbaren Beobachtungszeitraums (Ende Juni 2019) von unterschiedlich vielen Transitarbeits-
kr&ften auch tatséchlich genutzt, wie eine Analyse der Transitbeschaftigungen mit einem An-
fangsdatum im Jahr 2017 zeigt: Bei Craft Jobs dauerten 44% der Transitbeschaftigungen hdchs-
tens neun Monate lang, bei Start Working 65%; dabei war die Transitbeschaftigung fir 28%
(Craft Jobs) bzw. 50% (Start Working) bereits nach héchstens sechs Monaten beendet. Ladnger

als ein Jahr beschaftigt waren 25% (Craft Jobs) bzw. knapp 18% (Start Working).

Zur Vermeidung von Uberforderung und als Anreiz fUr die Beschdaftigten sieht das Konzept von
B2F-Beschdaftigung ein Stufenmodell vor, d. h. eine Erhdhung der Arbeitszeit bzw. den Wechsel
in eine anspruchsvollere Tatigkeit in der Stufe 2. Laut den Ergebnissen der Fragebogenerhe-
bung gibt es nur wenig Verdnderungen im Laufe der Beschaftigung: FUr drei FUnftel der be-
fragten Transitarbeitskréfte hat sich wahrend ihrer B2F-Beschdaftigung weder der Tatigkeitsbe-
reich noch die Funktion, die sie dort ausUben, gedndert. Dabei wird in den Interviews die M&g-
lichkeit, die Tatigkeit zu wechseln bzw. eine verantwortungsvollere Tatigkeit zu Gbernehmen,
sehr positiv bewertet. Von den Transitarbeitskraften, die mindestens sechs Monate beschdaftigt
sind, haben bei Craft Jobs 53% und bei Start Working 33% ihre Arbeitszeit gesteigert. Die Um-

setzbarkeit des Stufenmodells zur Anhebung der woéchentlichen Arbeitszeit wurde in den
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Interviews mit den Projekttrégern und den Beschdftigten teilweise kritisch hinterfragt, weil eine
l&dngere Arbeitszeit aufgrund von damit verbundenen Reduktionen der Sozialleistungen nicht
unbedingt mit einer merkbaren Einkommenssteigerung verbunden ist. Bedeutsamer ist das Ar-
gument des geringen finanziellen Anreizes durch eine Stundenausweitung bei Craft Jobs, wo
nur eine Ernéhung von 24 auf 28 Wochenstunden vorgesehen ist. Nichtmonetdre Aspekte wie
etwa die Steigerung des Prestiges der Tatigkeit werden vor diesem Hintergrund als wirksamerer

Anreiz fUr eine individuelle Erhéhung der Wochenstundenzahl gesehen.

Mit dem neuen Wiener Mindestsicherungsgesetz, das mit 1. Februar 2018 in Kraft tfrat, sind ho-
here Beschdaftigungsanreize fir junge Mindestsicherungsbeziehende verbunden als es noch zur
Zeit der Teilnehmendenbefragung der Fall war: Urlaubs- und Weihnachtsgeld werden nicht
mehr berUcksichtigt und bleiben damit nun zu 100% als zusatzliches Einkommen erhalten. Bei
I&ngeren, ununterbrochenen Beschdaftigungsdauern, definiert als mindestens sechs Monate
bei Menschen unter 25 Jahren, erhalten sie zudem einmalig den sogenannten Beschaftigungs-
bonus plus in Hohe von derzeit 880,66€ (Stand 2020). Nach Einsch&tzung der Projekttréger wird

dies aber bislang kaum als finanzieller Anreiz fur eine Beschdaftigung wahrgenommen.

Der wirtschaftliche Erfolg der Projekte wird entsprechend der operativen Vorgaben der Férder-
stellen einerseits anhand der Kapazitatsauslastung der Transitarbeitsplétze betrachtet, ande-
rerseits anhand der Eigenerwirtschaftungsquote. Bei Start Working haben die Erfahrungen der
ersten Monate mit den Umsetzungsmaoglichkeiten des eingebrachten Konzepts zu einer Redu-
zierung der angepeilten Soll-GréBe von 100 Platzen auf 80 Platze und im dritten Férderjahr auf
70 gefUhrt. Im Gegenzug wurde bei Craft Jobs die Zahl der Platze im dritten Jahr auf 110 Tran-
sitarbeitsplatze erhodht. Insgesamt waren wdhrend des gesamten Projekizeitraums bis Mitte
2019 anstelle ursprunglich avisierter 200 Transitarbeitspldtze durchschnittlich 159 Pl&tze besetzt,
91 bei Craft Jobs und 68 bei Start Working. Dass die Platze bisher nicht im vollen AusmaB besetzt
werden konnten, wird in beiden Projekten auch mit den hohen Vermittlungsquoten begrindet,
bei Craft Jobs zusatzlich mit zu wenigen Personen in den Informationsveranstaltungen. Krank-
heitsbedingte Absenzen stellen Gber die gesamte bisherige Projektlaufzeit hinweg vor allem bei
Craft Jobs eine Herausforderung dar. Umso beachtlicher erscheint vor dem Hintergrund der
kurzen Laufzeit, dass das Ziel einer Eigenerwirtschaftungsquote von mindestens 20% von beiden
Projekten bereits im zweiten Forderjahr erfullt wurde. Im dritten Férderjahr wurde der Zielwert

sowohl von Craft Jobs mit 31% wie auch von Start Working mit 28% deutlich Uberschritten.
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7.3  Lerneffekte und Berufsplane

Die Befragungen der Transitarbeitskréfte zeigen eine Vielzahl von Lerneffekten und Wirkungsdi-
mensionen, die einer langerfristigen Integration in den Arbeitsmarkt férderlich sind. Beispiels-
weise werden in einigen Interviews die soziale Partizipation und zeitliche Strukturierung Uber die
praktische Arbeitserfahrung als Angelpunkt fUr Arbeitsmotivation, Selbstbewusstsein und ein po-
sitiveres LebensgefUhl betont. Es werden Lerneffekte bezUglich Arbeitstugenden sowie zu Rech-
ten und Pflichten als unselbsténdig Beschdaftigte ebenso beschrieben wie die Reflexion der ei-
genen Starken und Schwdchen zur Konkretisierung von Berufspl@nen und Bildungswinschen.
Die Ver&nderungen durch die Teilnahme aus Sicht der Transitarbeitskrafte sind jedoch sehr ver-

schieden und zeigen die groBe Heterogenit&t der Transitarbeitskrafte auf.

In den Bewerbungsaktivitaten und Berufspldnen werden die Unterschiede zwischen den Tran-
sitarbeitskréften sowie zwischen den Projekten besonders deutlich: Drei FUnftel der Transitkr&fte
haben einen konkreten Berufswunsch. Bei Craft Jobs beziehen sich die genannten Berufe am
haufigsten auf BOro- oder Lagertatigkeiten, in Start Working auf Handelsberufe. Gut ein FUnftel
der Transitarbeitskrafte gibt an, noch keine Bewerbungen versendet zu haben, rund die Halfte
hatte noch kein Bewerbungsgesprach wahrend der Zeit im Sozialbkonomischen Betrieb. Diese
Unterschiede korrelieren nicht mit der Beschéftigungsdauer in den Projekten; sie variieren aber
zwischen Craft Jobs und Start Working, sodass mehr AktivitGten bei Start Working sichtbar sind.
Auffallend ist im Zusammenhang mit beruflichen Zukunftspldnen die hohe Bildungsaspiration
der jungen Erwachsenen: Zwei Drittel méchte eine weiterflhrende Ausbildung aufnehmen und

mehr als die Halfte weist dafUr bereits konkrete Pldne auf.

Die groBten Lerneffekte werden von den Transitarbeitskraften hinsichtlich persénlicher Stabili-
sierung und dem Erlernen von Arbeitstugenden gesehen. Rund drei FUnftel sehen Effekte der
persdnlichen Stabilisierung. Knapp ein Drittel der Befragten glaubt, dass sie nach B2F-Beschaf-
figung sicher bessere Chancen haben, eine Arbeit zu finden, wdhrend ein Viertel keine Ver-

besserung inrer Arbeitsplatzchancen sieht.

Verschiedene Gruppen von Transitarbeitskréften unterscheiden sich in den Einschatzungen:
Frauen sehen in fast allen Wirkungsdimensionen héhere Lerneffekte. Besonders grof ist der Un-
terschied in den Aspekten der persdnlichen Stabilisierung. Frauen kénnen dies aber seltener fur
eine Intfegration ins Berufsleben nutzen, wie die Befunde der Wirkungsanalyse zeigen. Transitar-
beitskrafte mit nicht-deutscher Erstsprache schatzen die Lerneffekte, insbesondere jene bezlg-
lich Arbeitstugenden besser ein als jene mit deutscher Erstsprache und sehen mehr Chancen

auf eine Beschaftigung nach der MaBnahme.
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Vergleicht man die Ergebnisse zur Wirkungsweise zwischen Craft Jobs und Start Working zeigen
sich vor allem bei den Kategorien der persénlichen Stabilisierung Unterschiede. Die Transitar-
beitskrafte von Start Working geben 6fter an, dass es ihnen durch die Arbeit insgesamt besser
geht, sie sich durch B2F-Beschdaftigung mehr zutrauen, sie insgesamt motivierter sind, besser inre
privaten Probleme 16sen kénnen und beurteilen auch ihre Vermittlungschancen nach B2F-Be-
schaftigung besser. Bei Craft Jobs werden Lerneffekte zu Arbeitstugenden besser bewertet.
Daraus kann geschlossen werden, dass die unterschiedlichen Konzepte der beiden Beschdfti-
gungsprojekte bei den Transitarbeitskraftfen ankommen und auch so bewertet werden (auch

wenn Unterschiede bei den meisten Aussagen nicht statistisch signifikant sind).
7.4  AnschlieBende Arbeitsmarkt- sowie Bildungsintegration

Mit der MaBnahme B2F-Beschdaftigung soll den Teiinehmenden eine Integration in den ersten
Arbeitsmarkt ermdéglicht werden. Als operative ZielgroBe wurde den Trdgern dabei ein Anteil
von 25% vorgegeben. Gemessen wird dieser Indikator anhand der "Arbeitsmarktposition drei
Monate nach Ausscheiden aus einer Transitbeschdaftigung”. Von jenen Personen, die bis spd-
testens 31. Marz 2019 ein Transitarbeitsverhdlinis beendeten, standen drei Monate spdater rund
29% (Start Working) bzw. 27% (Craft Jobs) in einer Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt. Die
ZielgroBe wurde also von jedem der beiden Projekte nicht nur erreicht, sondern Gberschritten.
Eine differenzierte Betrachtung nach Geschlecht macht die vergleichsweise ungunstigeren Er-
gebnisse fUr Frauen deutlich: Bei Craft Jobs wurde das 25%-Beschaftigungsziel am ersten Ar-
beitsmarkt auch bei Frauen erreicht (25%, Manner 28%), wdhrend bei Start Working einem reo-
lisierten Zielwert von 32% bei M@nnern eine Beschdaffigungsquote von rund 18% bei Frauen ge-
genuber steht. In beiden Projekten befinden sich Frauen drei Monate nach einer B2F-Transitbe-

schaftigung hdufiger als Manner in einer erwerbsfernen Position.

In einer Gesamtbetrachtung zeigt sich ein eindeutiger positiver Zusammenhang zwischen
Dauer der B2F-Teilnahme und anschlieBender Beschaftigung: Die Beschdaftigungsquote insge-
samt betrégt knapp 36% nach mindestens zwélf Monaten Transitbeschdaftigung (davon 34%
am ersten Arbeitsmarkt) im Vergleich zu je rund 29% nach sechs bis zwdlf Monaten sowie we-
niger als sechs Monaten (davon rund 27% am ersten Arbeitsmarkt). Dahinter stehen aber recht
unterschiedliche Befunde fUr die beiden Projekte, basierend auf der jeweiligen MaBnah-
menumsetzung und den dabei stattfindenden Selektionsschritten: Wahrend bei Start Working
vermehrt Personen mit ungunstigen Integrationsaussichten nach kurzer Teilnahmedauer aus-
scheiden, beenden bei Craft Jobs anteilsm&Big eher Personen mit besseren Chancen friher

die Transitbeschaftigung. Vor dem Hintergrund des klar strukturierten Projektablaufs bei Craft
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Jobs mit dem konzentrierten Fokus auf Arbeitserfahrung erweist sich die Moglichkeit der Tran-
sitbeschdaftigung von mehr als zwdlf Monaten als gunstig fUr die weiteren Beschaftigung, wah-
rend im Zuge mittlerer Teinahmedauern haufiger erst der Boden fir eine weitere Qualifizierung

bzw. BildungsmaBnahme bereitet wird.

Als weiteres Ziel von B2F-Beschéftigung wurde bei der Konzeption der Ubertritt der Teiinehmen-
den in das Ausbildungssystem definiert. Dieser Indikator wurde dabei weder genauer sperzifi-
ziert noch gibt es quantifizierte ZielgréBen dazu. Er wird dahingehend interpretiert, dass sich fur
die Transitarbeitskrafte die Option des Erwerbs von Basisbildungskompetenzen sowie des Nach-
holens von zertifizierten BildungsabschlUssen neu stellt. Mangels verfugbarer Daten zu etwaigen
Ausbildungen von B2F-Personen im Rahmen des &sterreichischen Schul-, Hochschul- oder Er-
wachsenenbildungssystems konzentriert sich die empirische Analyse auf spatere Lehrverhdlt-
nisse sowie die Teilnahme an AMS- MaBnahmen mit Fokus auf Qualifizierung oder Ausbildung.

Daraus resultiert eine tendenzielle Untererfassung der weiteren Bildungsbeteiligung.

Insgesamt nimmt mit rund 44% der Personen, deren B2F-Transitbeschaftigung bis spatestens 31.
Marz 2019 endete, ein relativ hoher Anteil zu einem spdateren Zeitpunkt an einer vom AMS ge-
férderten BildungsmaBnahme teil (39% nach Craft Jobs und 49% nach Start Working). Um einen
Konnex zwischen dieser Teiinahme und B2F-Beschdéftigung herstellen zu kbnnen, wurden je-
doch lediglich jene Ubertritte in eine BildungsmaBnahme, die innerhalb von drei Monaten nach
Ausscheiden aus B2F-Beschdaftigung erfolgen, fUr die Ermittlung des relevanten Indikators ver-
wendet. Danach haben knapp 2% der B2F-Transitarbeitskrafte eine Lehrausbildung (ohne For-
derung) begonnen und weitere 14% traten in eine Bildungs- oder QualifizierungsmaBnahme
Uber. Mit 66% beziehen sich die meisten Ubertritte auf den Bereich der Basisbildung. Bildungs-
oder QualifizierungsmaBnahmen wurden hdufiger nach einer Beschdéftigung bei Start Working
begonnen als nach Craft Jobs (18% zu knapp 11%), von M&nnern haufiger als von Frauen (15%
zu 10%). Wahrend bei Start Working die Ubertrittsquote nach kurzen B2F-Beschdftigungen mit
23% besonders hoch ist, finden bei Craft Jobs mit 18% die meisten Ubertritte nach einer Transit-

beschdaftigung von sechs bis zwdlf Monaten statt.
7.5 Wirkung auf die Arbeitsmarktintegration der teiinehmenden Personen

Im Zentrum der Wirkungsanalyse stehen die ersten Zugangskohorten bis 30. Juni 2017, fur die ab
MaBnahmeneintritt ein Zeitraum von zwei Jahren zu beobachten ist. Dass es sich um die Perso-

nen der Anfangszeit von B2F-Beschdaftigung handelt, ist bei der Interpretation der Ergebnisse
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insofern zu berucksichtigen, als sich die Struktur der aufgenommenen Personen mit zunehmen-

der Projektlaufzeit ebenso verédndert hat wie die Umsetzung der MaBnahme selbst.

Am Stichtag zwei Jahre nach Eintritt in die Vorbereitungsphase gehen rund 31% der B2F-Transit-
arbeitskréfte einer unselbstdndigen Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt nach, weitere 2%
sind am zweiten Arbeitsmarkt beschdaftigt. Einen besonders hohen Integrationsanteil in den ers-
ten Arbeitsmarkt verzeichnen Mdnner nach einer Transitbeschdaftigung mit 38% (40% Craft Jobs
und 35% Start Working), bei Frauen liegt der Wert bei beiden Projekten lediglich bei 12%. Knapp
9% der Frauen sind ohne &sterreichische Sozialversicherung, weitere knapp 9% wegen der Ge-

burt eines Kindes nicht erwerbstéatig mit Bezug von Wochen- oder Kinderbetreuungsgeld.

In Erg&nzung zur Stichtagsbetrachtung lohnt ein Blick auf das Volumen, die Zahl der Tage, die
innerhalb von zwei Jahren in verschiedenen Positionen verbracht wurde. Insgesamt werden
von den Transitarbeitskraften durchschnittlich 52% des Zeitraums von 730 Tagen (d. h. 377 Tage)
in unselbstandiger Beschaftigung verbracht, wesentlich mehr als von B2F-Teilnehmenden ohne
Ubertritt in die Beschdaftigungsphase (141 Tage bzw. 19% der Zeit). In Zusammenhang mit der
durchschnittlich I&dngeren Zeit als Transitarbeitskraft verzeichnen Personen aus Craft Jobs mehr
Beschaftigungstage als jene aus Start Working (58% zu 46%). Mit zunehmender Dauer der Tran-
sitbeschaftigung nehmen auch die Zeiten in aktiver Integration — also in Beschdaftigung oder in
einer AMS-MaBnahme — deutlich zu: Nach Teilnahmen von weniger als sechs Monaten belau-
fen sie sich auf rund 50% des Zeitraums (Start Working) bzw. 59% (Craft Jobs); sie steigen Uber
72% (Start Working) bzw. 69% (Craft Jobs) nach mittleren Teilnahmedauern bis auf 90% (Craft

Jobs) und 86% (Start Working) nach Transitbeschaftigungen von mehr als zwélf Monaten.

FUr eine Einordnung bzw. Bewertung all dieser Befunde bedarf es eines Vergleichs mit der Situ-
ation, die sich ohne Teilnahme an B2F-Beschdftigung ergeben hdtte (Nettoeffekt). Da dieser
Alternativzustand fUr die betreffenden Personen nicht unmitteloar beobachtbar ist, findet ein
Vergleichsgruppenansatz Verwendung: Die Arbeitsmarktintegration der Gefdrderten wird mit
jener ihrer statistischen Zwilinge ohne B2F-Teilnahme verglichen, d. h. mit Personen, die auf-
grund ihrer Merkmale die gleiche Wahrscheinlichkeit auf eine Teilnahme an B2F-Beschaftigung
aufgewiesen hatten, aber nicht an B2F-Beschaftigung teilgenommen haben. Die Ergebnisse
des Kontrollgruppenvergleichs zur weiteren Entwicklung der Arbeitsmarktintegration sind auf-
grund der relativ langen durchschnittlichen Teilnahmedauer wenig Uberraschend: B2F-Transit-
arbeitskréfte sind durchschnittlich signifikant etwas weniger Tage am ersten Arbeitsmarkt be-
schaftigt als ohne die B2F-Teilnahme (33 Tage bzw. 22% der Zeit), Aufgrund von B2F-Beschdfti-

gung sind die Transitkrafte zudem insgesamt um rund 221 Tage l&nger beschdaftigt als ohne
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Teilnahme. Markant geringer sind die Zeiten in vorgemerkter Arbeitslosigkeit (-108 Tage oder
-39%) sowie in sonstigen versicherten Positionen (=91 Tage bzw. —64%) oder in versicherungslo-
sen Zust@nden (-18 Tage bzw. —49%). Kein signifikanter Unterschied besteht im Hinblick auf die

durchschnittliche Teilnahmedauer an AMS-SchulungsmaBnahmen.

Eine getrennte Sch&tzung nach Geschlecht ergibt fir MAnner einen etwas geringeren Lock-in-
Effekt als fUr Frauen: Die Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt ist absolut weniger reduziert, die
Gesamtbeschdaftigung absolut stérker erhoht als bei Frauen. Aufgrund der geringen Beschdfti-
gungschancen der jungen Frauen ist die prozentuelle Beschdaftigungssteigerung bei diesen je-
doch sogar héher als bei Mdnnern (+156% zu +126%). Frauen verzeichnen nach einer B2F-Tran-
sitbeschaftigung markant weniger Tage in sonstigen Versicherungszeiten (andere Versiche-
rungszeiten als unselbstdndige Beschdaftigung, Schulungsteilnahme oder Arbeitslosigkeit/Lehr-
stellensuche: —144 Tage). Dies verdeutlicht die ansonsten hohe Wahrscheinlichkeit von jungen
Frauen der Zielgruppe, aus dem Erwerbsleben auszuscheiden und wird durch die héhere Zahl
der sozialversicherungslosen Tage bei Frauen unterstrichen. Getrennte Schétzungen fur jedes
der beiden Projekte weisen fur Craft Jobs etwas positivere Beschdaftigungsergebnisse aus als for
Start Working: Einen gréBeren Anstieg der Gesamtbeschdaftigung — bei nur leicht hdherem RUck-
gang der Beschdaftigung am ersten Arbeitsmarkt — sowie eine stérkere Reduktion der Zeiten in

Arbeitslosigkeit, weiterer AMS-Schulungsteilnahmen und sonstigen Zeiten.
7.6 Fiskaleffekte

Sozialbkonomische Betriebe sind generell ein relativ teures Instrument der akfiven Arbeitsmarki-
politik, bedingt sowohl durch die Intensitat der Leistungserbringung (Stunden je Tag) als auch
durch die relativ langen Teilnahmedauern. Allerdings ist dieses Instrument auf Personen mit be-
sonders groBen Beschdaffigungshemmnissen konzentriert, fur die die offentliche Hand auch
sonst Uberdurchschnittlich hohe Ausgaben tatigt. Hervorzuheben sind dabei etwa die Kosten
der Existenzsicherung seitens der Stadt Wien (Mindestsicherung) oder seitens des AMS (Arbeits-
losengeld, Notstandshilfe), aber auch sonstiger Interventionen der aktiven Arbeitsmarktpolitik
zu ihrer Integration in den Arbeitsmarkt. Der in der Evaluierung mégliche Untersuchungszeitraum
von zwei Jahren ab MaBnahmeneintritt ist fOr ein Instrument wie B2F-Beschaftigung jedenfalls

sehr kurz.

B2F-Beschdaftigung wird zu 50% vom ESF finanziert, sowie zu je 25% von AMS und Stadt Wien. Im
Durchschnitt sind mit einer Transitarbeitskraft B2F-Kosten in Hohe von 17.902€ verbunden, mit

einer Person der Vorbereitungsphase ohne Ubertritt in Transitbeschéftigung 4.694€. Damit sind
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aber nurrund 59% der Gesamtkosten einer Transitarbeitskraft in den ersten zwei Jahren ab MaB-
nahmeneintritt erfasst (20% bei Teilnehmenden der Vorbereitungsphase ohne anschlieBende
Transitbeschdaftigung). FUr einen Teil der Personen fallen beim AMS weitere Ausgaben fUr aktive
ArbeitsmarktmaBnahmen an (Beratung und Betreuung, Schulungen, andere Beschdaftigungs-
maBnahmen). Zudem sind die Leistungen zur Existenzsicherung nach dem AIVG und die Wiener
Mindestsicherung zu berUcksichtigen (insgesamt 23% der Gesamtkosten von Transitarbeitskraf-

ten, 47% von Teilnehmenden ohne Transitbeschdaftigung).

GegenUber den direkten &ffentlichen Kosten in den letzten beiden Jahren vor MaBnahmen-
eintritt kommt es fUr Transitarbeitskrafte zu einer durchschnittlichen Steigerung der Zahlungen
von 8.281€, sowie zu einer Quasi-Stagnation je Person in der Vorbereitung ohne Ubertritt in Tran-
sitbeschdaftigung (-145€). Insgesamt entspricht dies einer Erhdhung um 4.601€ je Person, die in
die Vorbereitung eintritt. Durch Abzug der zusatzlichen Sozialversicherungsabgaben von den
zus@tzlichen Gesamtkosten ergibt sich in der Zweijahresperspektive insgesamt fir B2F-Beschdaf-
figung noch ein Saldo von 3.061€, d. h. um diesen Betrag wurde in den zwei Jahren ab MaB-
nahmeneintritt durchschnittlich mehr je B2F-Person seitens der &ffentlichen Hand verwendet als
in den zwei Jahren davor. Die Zahlungen der Stadt Wien sinken um rund 1.800€, die Kosten des
AMS steigen um insgesamt rund 300€. Die gegenUber der Vergangenheit konstatierten Kosten-
steigerungen werden also vom ESF getragen. Bemerkenswert ist die mit B2F-Beschaftigung ein-
hergehende Aktivierung passiver Mittel zur Existenzsicherung. Waren in den beiden Jahren vor
MaBnahmeneintritt 42% der Leistungen an die Personen mit akfiver Integration verbunden, so
steigt der Anteil in den beiden Jahren danach auf 68%. Absolut gesehen entspricht dies einem
RUckgang der eingesetzten passiven existenzsichernden Leistungen fur alle Teilnehmenden
von —4.432€, begleitet von einer Zunahme der eingesetzten Mittel fUr aktive MaBnahmen von
+9.032¢.

Im Vergleich zu einer Situation ohne B2F-Teilnahme auf Basis eines statistischen Matching-An-
safzes ergeben sich fir AMS und Stadt Wien in den ersten beiden Jahren ab MaBnahmeneintritt
insgesamt weder eine Kostenersparnis noch héhere Kosten. Den geringeren Mindestsiche-
rungsleistungen der Stadt stehen die zusatzlichen Kosten fur B2F-Beschaftigung gegenUber,
wdahrend das AMS insgesamt in etwa gleich viele Mittel fir FérdermaBnahmen einsetzt wie
ohne B2F-Beschdaftigung. Nicht berUcksichtigt in dieser Rechnung sind die Zahlungen fur B2F-
Beschaftigung, die vom ESF Gbernommen worden sind (insgesamt je feilnehmender Person
durchschnittlich 6.100€, je Transitkraft 8.950€). Deren Einbeziehung lasst die Fiskalbilanz fir die

ersten beiden Jahre ins Negative rutschen. Eine Amortisation der eingesetzten 6ffentlichen
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Mittel ist bei Instrumenten dieser Art jedoch grundsdatzlich frUhestens nach mehreren Jahren
realistisch. Die Wahrscheinlichkeit dafir wurde durch die erfolgte massive Aktivierung passiver
Mittel, die nunmehr nicht allein fUr die Existenzsicherung, sondern mittels B2F-Beschdaftigung fir

die aktfive Arbeitsmarktintegration eingesetzt werden, erhoht.
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8 Zusammenfassende Einschatzung und Empfehlungen

Insgesamt zeichnet sich die Umsetzung durch eine hohe Professionalitdt der beiden Tragerinsti-
tutionen aus: Entsprechend der vorliegenden Analysen konnten Craft Jobs und Start Working
nach einer kurzen Aufbauphase die meisten vorgegebenen quantitativen Erfolgskriterien der
Umsetzung erreichen. Dies gilt sowohl fUr die Bereitstellung der Arbeitsplétze und die Eigener-
wirtschaftungsquote als auch fUr die Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt. Nicht erreicht
wurde lediglich die angestrebte Ubemnahmequote von 65% der Teiinehmenden der Vorberei-
tungsphase in Beschaftigung, wobei diese ZielgroBe selbst vor dem Hintergrund der sonstigen
Anforderungen und zu erfUllenden Ziele48) als relativ hoch angesetzt erscheint. Sie erfullt aber
den Zweck, einen niederschwelligen Zugang in die Beschaftigungsphase zu unterstUtzen. Im
Zusammenhang mit der Formulierung von Konzeptelementen sowie steuerungswirksamen Er-
folgskriterien stellt sich immer die Frage ihres gegenseitigen Zusammen- oder Entgegenwirkens.
Beispielsweise erschwert der niederschwellige Zugang in die VorbereitungsmaBnahme die Er-
reichbarkeit der Ubergangsquote von 65% von der Vorbereitung in eine Transitbeschdéftigung.
Die zu erreichende Eigenerwirtschaftungsquote kann etwa die Bildung von Nischen fUr beson-
ders schwer integrierbare junge Erwachsene hemmen oder dazu fUhren, dass eher Personen
mit der héchsten Leistungsféhigkeit von den ldngeren Verbleibsméglichkeiten im Projekt profi-
fieren als jene mit weiterem Stabilisierungsbedarf etc. Deshalb ist es wichtig, dass sich sowonhl
die Projekttréger als auch die Forderstellen der Beziehungen zwischen den unterschiedlichen

Zielen bewusst sind und etwaigen Spannungsfeldern entsprechende Beachtung schenken.

= Wesentlich erscheint, dass alle Ziele der Férderstellen, anhand derer der Erfolg der MaB-
nahmenumsetzung oder ihrer Ergebnisse bewertet wird, klar operationalisiert sind und
die Méglichkeit einer quantifizierten Uberprifung sichergestellt ist. Dies ist derzeit beim

Indikator "Ubertritte in das Ausbildungssystem" nicht der Fall.

Die angestrebten Integrationseffekte im Hinblick auf den weiteren Verbleib der Teilnehmenden
nach Austritt werden von den B2F-Projekten deutlich Gbertroffen. B2F-Beschaftigung verhilft Teil-
nehmenden unmittelbar zu relativ langen Beschdaftigungserfahrungen, die ihnen entsprechend
der Vergleichsgruppenanalyse ansonsten nicht moglich gewesen wdren. Das ldsst auch 1an-

gerfristig Stabilisierungseffekte und eine verbesserte Beschdaftigungsintegration als plausibel

48) Zu erwdhnen sind dabei insbesondere der niederschwellige Zugang in die VorbereitungsmaBnahme, die angebo-
tene Zahl an Transitarbeitspldtzen, das Prinzip "Beschaffigung statt Befreuung", das Ziel der Vermittlung auf den ersten
Arbeitsmarkt und die geforderte Eigenerwirtschaftungsquote von mindestens 20%.
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erscheinen. Junge Frauen kd&nnen diese Moglichkeit dabei seltener fUr eine ldngere Beschafti-

gungsintegration nutzen als junge Mdnner.

= Aufgrund der zeitlichen Vorgaben war eine Uberprifung der arbeitsmarktpolitischen
Wirkung lediglich fUr die Anfangskohorte mit Eintritt in die Vorbereitung bis Ende Juni
2017 fUr eine Zeitraum von zwei Jahren méglich. Dies ist ein relativ kurzer Beobachtungs-
zeitraum fUr die Wirkungsfeststellung. Zudem gab es seither Anpassungen der Umset-
zungskonzepte der Trager. Daher wird in einigen Jahren eine erneute Untersuchung

empfohlen.

Die beiden Projekte von B2F-Beschdaftigung starteten mit anfangs sehr unterschiedlichen Um-
setzungsstrategien: Start Working agierte eher als traditioneller Sozialbkonomischer Betrieb mit
der Moglichkeit der ArbeitskrafteGberlassung. Tatigkeitswechsel, Stundenaufstockung oder
Verldngerung der Transitbeschaftigung wurden nur beschrénkt eingesetzt. Craft Jobs kam dem
Bild des wirtschaftsnahen Betriebes ndher, wies aber ein geringeres Aktivitatsniveau bezuglich
der UnterstUtzung bei persénlichen Problemen und der Bewerbungsaktivitdten auf. Doch in
beiden Projekten haben die Teilnehmenden Aktivitdten vermisst, die teilweise in den sehr am-
bitionierten Ursprungskonzepten angedacht waren. Die Ergebnisse der Teilnehmendenbefra-
gung und der Interviews verweisen darauf, dass auf individuelle UnterstUtzung nicht verzichtet
werden kann. Zudem wurden Phasen der Unterauslastung oder der Monotonie der Tatigkeiten

kritisiert.

Die Abweichungen der Projektumsetzung von der urspringlichen Konzeption sind im Zusam-
menhang mit den schwierigen Rahmenbedingungen durch den raschen Start nach Auf-
fragserteilung, die kurzen Férderperioden von jeweils einem Jahr und die Unsicherheit Uber die
Verldngerung zu sehen. Die Umsetzungspraxis Anfang 2020 zeigt, dass sich beide Projekte wei-
terentwickelt und in ihren Strategien angendhert haben, auch wenn sich die dahinterliegen-
den Philosophien weiterhin unterscheiden: Craft Jobs hat die sozialpddagogische Betreuung
in der Vorbereitungsphase und im Outplacement verstarkt, Start Working hat Anpassungen in
den Beschdaftigungsfeldern vorgenommen und Prozessabldufe verbessert. Die Projekte haben
gelernt, mit den kurzen Férderperioden umzugehen. Trotzdem ist davon auszugehen, dass der-
art kurze Planungsfristen der Qualitét und damit der Wirksamkeit der Leistungserbringung nicht
zutraglich sind, wenn etwa an die damit einhergehenden Unsicherheiten bei der Auftragsak-

quisition und -abarbeitung oder an die VerfGgbarkeit qualifizierter SchlUsselkrafte gedacht wird.
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= Besonders fUr innovative Lésungen sind ldngere Vorlaufphasen und Planungsfristen
zentral. Die Foérderperioden von B2F-Beschdaftigung sind nicht IGnger als jene von ande-
ren Sozialdkonomischen Betrieben, obwohl im Konzept deutlich I&ngere Dauern der
Transitbeschaftigung vorgesehen sind. Es ist daher Gberlegenswert, die Férderperioden

an diese ladngere Mbglichkeit der Verweildauer in B2F-Beschdftigung anzupassen.

Es zeigt sich, dass der fUr das Erlernen von Arbeitstugenden und die Motivation grundsétzlich
positive Ansatz "Beschdaftigung statt Betreuung" zumindest fUr einen Teil der Zielgruppe ergdn-
zende sozialpddagogische UnterstUtzung braucht. Bei Personen mit Migrationshintergrund fehlt
es zum Teil an Sprachkompetenzen sowie an Institutionenwissen, insbesondere zur Berufs- und
Bildungsorientierung. Zudem weisen die Teilnehmenden hdufig Fehlzeiten durch Kranken-
sténde auf, ein Umstand, der sowohl fUr die Arbeitsplanung und Eigenerwirtschaftung in den
Projekten, als auch fur eine spdatere Integration in den ersten Arbeitsmarkt eine Herausforde-
rung darstellt. Die Bearbeitung der Ursachen fUr Fehlzeiten — seien sie in physischen oder psy-
chischen Beeintrdchtigungen, in fehlender Motivation oder in unzureichenden Arbeits- und Le-
bensperspektiven zu suchen - stellt einen wesentlichen Baustein einer Reintegrationsstrategie

dar.

= Die Transitarbeitskrafte sollten einfacheren Zugang zu individueller UnterstUtzung ha-
ben, die aber nicht notwendigerweise im Projekt selbst bereitgestellt werden muss. FOr
die individuelle UnterstUtzung im Projekt bieten sich etwa Beschaftigungsphasen mit ge-
ringerer Auslastung an, wie sie vor allem in den Beschaftigungsfeldern mit direktem Kun-

denkontakt oder mit saisonalen Schwankungen vorkommen.

Der Vergleich der zu B2F-Beschaftigung zugebuchten jungen Erwachsenen mit der gesamten
Zielgruppe hinsichtlich Beschdaftigungserfahrung und vorherigen Schulungsteilnahmen wie
auch die Wahrnehmung der Transitarbeitskréfte zum Aufnahmeprozess vermitteln das Bild eines
niederschwelligen Zugangs in die MaBnahme. Doch auf jeder Stufe des Zugangsprozesses fUhrt
die Selbstselektion der jungen Erwachsenen zu hohen Dropouts, beginnend mit der Teilnahme
an den Informationsveranstaltungen bis hin zum Eintritt und Verbleib in eine Transitbeschafti-
gung. Vor allem der hohe Anteil an Personen aus der Zielgruppe, die der Einladung zu den
Informationstagen trotz verpflichtender Teilnahme keine Folge leisten, verweist auf Schwierig-
keiten im Erreichen der Zielgruppenpersonen. Abwesenheiten von den Informationsveranstal-
tungen kdnnen ebenso mit einer mangelnden Verfugbarkeit fur Erwerbstatigkeit (z. B. Krank-
heit, Mobilitat, Betreuungssituation) in Zusammenhang stehen wie mit Einschdtzungen von

niedrigen  Teilnahmechancen  (etwa  wegen  unzureichender  erwerbsbezogener
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Kompetenzen) oder mit der jeweiligen individuellen Motivationslage (z. B. fehlende Erwerbs-
perspektive, Entmutigung). Zudem kénnen im Vorfeld Informationsdefizite Uber die Art der MaB-
nahmen bestehen, die Einfluss auf die Motivation haben. Wiederholte Einladungen verkleinern
zwar die Gruppe jener, die letztendlich nicht an den Informationstagen teiinehmen. Fir den
verbleibenden Teil stellt sich jedoch die Frage nach alternativen Interventionen auBerhalb von
B2F-Beschdaftigung. Das mogliche Spektrum reicht dabei von Sanktionen Uber spezifische Un-
terstUtzungsmaBnahmen bis hin zu (fempordrer) Feststellung von Arbeitsunfahigkeit. Ahnliches
gilt fUr die Gruppe jener, die nach den Informationstagen nicht in die VorbereitungsmaBnahme
fUr B2F-Beschdaftigung eintreten oder nach der Vorbereitung nicht in die Beschdaftigungsphase

Ubergehen wollen.

= Bessere Kenntnisse Uber die Ursachen und Konsequenzen von Zugangsverlusten kénn-
ten dazu beitragen, Ansdtze zu finden, um die Zielgruppe effektiver anzusprechen und
die Informations-bzw. Kommunikationspolitik sowie IntegrationsmaBnahmen entspre-
chend anzupassen. Eine Studie zu den Zugangsverlusten ist derzeit vom WAFF beauf-
tragt. Gleichzeitig soll der neue gemeinsame One-Stop-Shop von AMS und Stadt Wien
fUr unter-25-J&hrige, der 2020 eréffnet wird, die Mdglichkeit bieten, Informationen und

Angebote zielgruppengerecht zu bindeln und zu vermitteln.

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, wieweit die unterschiedlichen Ansatze der bei-
den Trager nicht auch unterschiedlichen Personengruppen jeweils besser entsprechen. Es fin-
den zwar im Rahmen der Informationsveranstaltung und in der Vorbereitungszeit der einzelnen
Projekte diverse Auswahlprozesse statt, die beiden Projekte wurden jedoch in Abhdngigkeit

vom individuellen UnterstUtzungsbedarf von den Transitarbeitskraften jeweils anders bewertet.

= Der Umstand, dass fUr B2F-Beschdaftigung zwei divergierende Umsetzungskonzepte an-
geboten werden, kdnnte bei der Zuweisung und Auswahl starker genutzt werden, etwa
durch gemeinsame Informationsveranstaltungen oder auch gemeinsame Clearing-

phasen.

Die Heterogenitat der Zielgruppe der jungen Mindestsicherungsbeziehenden stellt eine zent-
rale Herausforderung fur die Umsetzung dar, da je nach UnterstUtzungsbedarf unterschiedliche
Herangehensweisen gefragt sind. In der Zusammenschau aller gesammelten Informationen
und Analysen lassen sich drei vorhandene Charakteristika von B2F-Beschaftigung herausfiltern,
die fUr das Gelingen der MaBnahme entscheidend sind, weil sie grundsatzlich einen flexiblen

bedarfsgerechten Umgang mit dieser Heterogenitat erlauben:

WIFO



- 140 -

e Erstens sefzt man mit dem Prinzip "Beschaftigung statt Betreuung" das Erfordernis einer
sozialpddagogischen Betreuung fur alle und damit insbesondere fUr Gruppenaktivita-
ten herab. FUr die Zielgruppenpersonen fungiert dies als Signal, dass es von Anfang an
um Arbeit und nicht um eine weitere KursmaBnahme des AMS geht. In den Projekten
werden dadurch Ressourcen fUr die intensivere Betreuung jener frei, die sie dringender
brauchen.

e Ein zweiter wichtiger Aspekt liegt in der Moglichkeit der Ingeren Beschdaftigungsdauer.
Junge Erwachsene, die sich aufgrund ihrer Vorerfahrungen einer Integration verwei-
gern oder deren Vermittlungschance durch mangelnde Deutschkenntnisse oder phy-
sische bzw. psychische Beeintréchtigungen gering sind, erhalten damit eine reale
Chance, ihre persdnlichen Probleme neben der Teilzeitbeschdaftigung in Griff zu bekom-
men.

e Den dritten Faktor, der auch durch die GréBe der Sozialdkonomischen Betriebe gege-
ben ist, bilden die unterschiedlichen Beschdaftigungsfelder, die in den Projekten ange-
boten werden. Durch die Ausdifferenzierung der Tatigkeiten — von einfachen manuel-
len Arbeiten bis hin zu anspruchsvolleren Aufgaben und Ansprichen dhnlich jenen im
ersten Arbeitsmarkt — kann unterschiedlichen Zielgruppen entsprochen werden. Damit
gibt es einerseits Arbeitsplatze fir bereits beschaftigungsféhige Zielgruppenpersonen
mit Tatigkeiten in gewinnorientierten Unternehmen, wobei die betreffenden jungen Er-
wachsenen im Falle des Scheiterns im geférderten Projekt aufgefangen werden. Ande-

rerseits existieren aber auch Nischen-Arbeitsplatze fUr schwerer integrierbare Personen.

FUr eine Optimierung der MaBnahme stellt sich aber auch die Frage, inwieweit auf spezifische
Gruppen noch besser eingegangen werden kann. Relativ zur Grundgesamtheit unterreprdsen-
tiert sind insbesondere Frauen. Dies gilt speziell fUr Start Working. Offensichtlich ist die Konzeption
von B2F-Beschdaftigung sowohl aus der Sicht der AMS-Betfreuenden als auch in weiterer Folge
fUr die jungen Frauen selbst weniger attraktiv. Dabei kdnnten das Tatigkeitsprofil ebenso wie
die Erreichbarkeit der Standorte oder die Arbeitszeiten in Zusammenhang mit Betreuungspflich-

ten eine Rolle spielen.

= Vor dem Hintergrund der gleichstellungspolitischen Ziele von AMS und Stadt Wien ist
eine Analyse von Interesse, in welchem MaBe andere Integrationsangebote junge
Frauen mit Mindestsicherungsbezug erreichen bzw. welche Ansatze spezifischer auf

den Bedarf und die Bedurfnisse junger Frauen ausgerichtet sind, um ihre Integration ins
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Erwerbsleben zu erhdhen. Zum anderen sollte aber auch verstérkt darauf hingewirkt

werden, dass die MaBnahmen fUr Frauen attraktiver gestaltet und beworben werden.

Die Motivation der jungen Erwachsenen, die kein Interesse fUr die MaBnahme zeigen oder sich
dieser direkt oder indirekt verweigern, bleibt in den Projekten trotz der vorgenommenen Kon-
zeptanpassungen der Trager eine schwer erfUllboare Herausforderung. Insgesamt scheinen
nichtmonetdre Anreize zur Férderung von individueller Verantwortung und des Teamgeists bes-
ser zu wirken als finanzielle Anreize, die innerhalb der Rahmenbedingungen der Projekte — etwa
durch das Stufenmodell der Arbeitsausweitung — méglich sind. Dementsprechend wurde bei
Craft Jobs die Vorbereitungsphase gestarkt, sowie die sozialp&ddagogische Betreuung ausge-
baut; bei Start Working kbnnen Teilnehmende, die sich mit alternativen Produktionsweisen iden-
fifizieren, mit dem Angebot von sinnstiffender Arbeit angesprochen werden. Der Ausbau sol-
cher Bereiche, um auch schwerer zu integrierende junge Erwachsene anzusprechen, steht
aber in Konkurrenz mit der Erreichbarkeit der wirtschaftlichen Ziele (Eigenerwirtschaftungs-
quote, ErfUllen der Qualitatsanforderungen der Arbeitsauftrdége und Einhaltung von Fristen).
Eine wichtige Rolle kommt in diesem Zusammenhang den Vorgaben an die Projekttrager zu,
denn diese beeinflussen die relative Schwerpunktsetzung zum Erreichen wirtschaftlicher oder
sozialpddagogischer Ziele und damit auch die Wahrscheinlichkeit von "Creaming" im Aufnah-

meprozess, also der Konzentration auf Personen mit a priori besseren Voraussetzungen.

= Die Férderung von Nischen fUr schwer integrierbare junge Erwachsene, die von Eigen-

erwirtschaftungszielen ausgeschlossen sind, ist Uberlegenswert.

Das Stufenmodell der Beschaftigung mit der schrittweisen Ausweitung der Wochenarbeitszeit
soll die Zielgruppenpersonen von B2F-Beschdaftigung mit all ihren heterogenen Problemen
schrittweise an die Erfordernisse des ersten Arbeitsmarktes heranfUhren. Die Option des ladnge-
ren Verbleibs in der Transitbeschdaftigung macht dies nicht nur méglich, sondern auch sinnvoll,
um Lock-In-Situationen zu vermeiden. Neben den fehlenden Anreizen fUr die Transitarbeits-
kréfte zur Ubernahme langerer Arbeitszeiten scheinen aber auch auf Seiten der Tréger Hinder-
nisse fur das Angebot von ldngeren Arbeitszeiten zu bestehen. Aus Sicht der Trager erfullt das
Stufenmodell nicht die urspringlichen Erwartungen: Verldngerungen der Wochenarbeitszeit
und — damit verbunden — héherer Erwerbseinkommen seien zur Motivation der Teilnehmenden
und fUr deren Vorbereitung auf den ersten Arbeitsmarkt wenig relevant. Dies wird damit be-
grindet, dass eine Stundenausweitung von anfangs 24 auf 28 oder 30 Wochenstunden fur die
Transitarbeitskrafte teilweise zu keiner realen Einkommenserhéhung fohrt, weil sonstige finanzi-

elle Férderungen wegfallen. Bei Start Working sind aber Personen - insbesondere in der
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ArbeitskrafteUberlassung — sogar in Vollzeit beschdaftigt. Gleichzeitig mdchte ein Teil der Transit-
beschdaftigten keine IGngeren Arbeitszeiten, um sonstigen Aufgaben nachgehen zu kénnen

(z. B. Verbesserung der Deutschkenntnisse, familiéire Verpflichtungen oder Wohnungssuche).

= Vor diesem Hintergrund empfiehlt sich mehr Flexibilitdt in der Stundenausweitung fUr

sichtbarere Erwerbseinkommenssteigerungen.

Sozialbkonomische Betriebe wie B2F-Beschdaftigung sind aufgrund inrer Intensitét und Dauer ge-
nerell relativ teure Instrumente der Arbeitsmarkiférderung. Gerade fUr die Zielgruppen der MaB-
nahme sind die I&ngerfristigen Kosten letztlich aber noch héher einzuschdtzen, wenn keine
(passende) Intervention erfolgt. Aus diesem Grunde ist die Alternative und Ergdnzung zu B2F-
Beschdaftigung héufig die Teilnahme an einer anderen MaBnahme, um den jungen Menschen
Zu helfen, inr Potential zu entfalten und ihre Existenz selbst durch Beschdaftigung zu sichern. In
Summe kam es durch B2F-Beschdaftigung in einem Zweijahreszeitraum zu einem erhdhten Mit-
teleinsatz fUr die betreffenden Personen, der aber durch die ESF-Kofinanzierung mit keinen zu-
satzlichen Kosten fur AMS und Stadt Wien im Vergleich zu einer Situation ohne B2F-Beschdafti-
gung einherging. Durch die MaBnahme kam es zu einer massiven Umverteilung von (passiven)
existenzsichernden Leistungen hin zur Finanzierung aktiver IntegrationsmaBnahmen, was als ef-
fektivere und effizientere Verwendung offentlicher Mittel anzusehen ist. Die I&ngerfristige Wir-
kung ist wohl noch deutlich positiver, weil sich MaBnahmen wie B2F-Beschdaftigung typischer-
weise erst Uber mehrere Jahre hinweg amortisieren. Zudem wirkt sich eine effektive Integrati-
onsférderung in dieser heiklen Berufseinstiegsphase auf die gesamte Erwerbsphase aus und

kann damit Uber einen langen Zeitraum hinweg erhebliche RUckflUsse generieren.

= Eine erneute Uberprifung der Wirkung auf die Teiinehmenden und die &ffentlichen

Haushalte nach einer etwas ldngeren Laufzeit der MaBnahme ist zu empfehlen.
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Anhang

Anhang 1: Fragebogen fur die standardisierte Teilnehmendenbefragung

1.

Seit wann sind Sie bei Craft Jobs/Start Working?
Angabe bitte ab Beginn der Vorbereitungsphase.
Monat/Jahr (Drop down beginnend mit November 2016)

In welchem Bereich arbeiten Sie derzeit bei Craft Jobs/Start Working?
Start Working

Holzwerkstatt

Landwirtschaft & Garten und Grinfldchengestaltung & Stadtbauernladen
Gastronomie — Lobauerhof & Buffet/Cumberlandstr.
Autoaufbereitung

Bewerbungsschreiben

raft Jobs

ModecenterstraBe 1030

Manner - WilhelminenstraBe 1170

AfB Social&Green IT

Hat sich lhre Arbeit bei Start Working/Craft Jobs verdndert?

Die Frage bezieht sich auf Ver@nderungen n a ¢ h der Vorbereitungsphase.
o Nein.

o Ja,ich habe in einen anderen Bereich gewechselt.

o Ja, ich habe meine Funktion gewechselt.

OOOOOOOOO

Wie viele Stunden arbeiten Sie normalerweise wéchentlich bei Craft Jobs/Start Working?
___Stunden pro Woche

Wurde lhnen bei Craft Jobs/Start Working angeboten, mehr Stunden zu arbeiten?
o Ja
o Nein

Was war fir Sie sehr wichtig, dass Sie angefangen haben bei Craft Jobs/Start Working zu arbeiten?
Ja, stimme ganz zu / Stimme eher zu / Stimme eher nicht zu / Nein, stimme nicht zu
o Mich hat die Arbeit interessiert.
Mir war wichtig, dass ich mein Arbeitslosengeld / meine Mindestsicherung nicht verliere.
Mir war es wichtig beschdaftigt sein und in einem Betrieb mitzuarbeiten.
Wichtig war, dass mein AMS-Berater gesagt hat ich soll zu Start Working/ Craft Jobs.
Wichtig war, dass meine Familie/ Freunde gesagt haben ich soll zu Start Working/ Craft Jobs.
Ich habe gedacht ich bekomme nach Start Working/ Craft Jobs leichter eine Arbeit.
Ich wollte eine Arbeit und Geld verdienen.

O O O O O O

Welche Informationen hatten Sie Gber Craft Jobs/Start Working bevor Sie hier begonnen haben?
Ich habe genug Informationen beim AMS bekommen.

Ich hatte zu wenig oder keine Informationen.

Ich hatte falsche Erwartungen an Craft Jobs/ Start Working.

Ich hatte falsche Informationen Uber Start Working/Craft Jobs.

Ich bin nicht Uber das AMS zu Craft Jobs/ Start Working gekommen.

O O O O O

Haben Sie vor Start Working/Craft Jobs schon einmal in Osterreich gearbeitet? Auch eine Lehre z&hlt.
o Ja
o Nein

=> FILTER wenn ja: Wie viele Monate/ Jahre haben Sie vor Craft Jobs / Start Working insgesamt gearbeitet?

Bitte geben Sie die Gesamtdauer aller Beschaftigungsverhdlinisse inklusive Lehre an.
____Monat(-e) insgesamt beschdaftigt vor Craft Jobs/Start Working
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9. Wie lange waren Sie vor Craft Jobs/ Start Working ohne Arbeit?
Bitte rechnen Sie auch die Dauer von AMS-Kursen mit.
___Monat(-e) insgesamt ohne Arbeit

9a. Was glauben Sie waren Griinde, dass sie keine Arbeit gefunden haben?
Bitte geben Sie alle Grinde an, die lhrer Meinung nach wichtig waren.
o Keine Berufsausbildung

Keine Arbeitserfahrung

Gesundheitliche Einschrédnkungen

Fehlende Deutschkenntnisse

Schlechte Schulnoten

Vorstrafen

Personliche Probleme

Nur Angebote mit schlechter Bezahlung oder schlechten Bedingungen

Arbeitsunfahigkeit

O O O O O O O O

10. Wie geht es Ihnen bei lhrer Arbeit in Start Working/Craft Jobs?
Bitte kreuzen Sie an wie sehr Sie den folgenden Aussagen ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht
zustimmen oder nicht zustimmen.
Ja, stimme ganz zu / Stimme eher zu / Stimme eher nicht zu / Nein, stimme nicht zu
o Das wasich bei Craft Jobs/ Start Working mache, finde ich spannend und interessant.
o Esist nicht immer klar, was zu tun ist.
o Die Arbeit ist &hnlich wie in einer ,,normalen" Firma.
o lch wUrde gerne Ianger als ein Jahr bei Craft Jobs/Start Working bleiben.
o lch habe bei der Arbeit oft nichts zu tun. Mir ist langweilig.
o Ich habe schon mal daran gedacht bei Start Working/Craft Jobs aufzuhdren.
o Um mehr zu verdienen wirde ich gerne mehr Stunden arbeiten.
o Esist gut fur mich bei Craft Jobs/Start Working zu arbeiten.

10a. Konnten Sie wdhrend lhrer Zeit bei Craft Jobs/Start Working in anderen Firmen arbeiten?
o Ja, in einem Prakfikum.
o Ja, in einer ArbeitskrafteUberlassung (als Transitarbeitskraft).
o Nein

11. Welche Unterstitzungsangebote haben Sie bei Craft Jobs / Start Working bekommen?
Bitte geben sie an, ob die UnterstGtzung fUr sie ausreichend war, sie mehr davon gebraucht hatten
oder Sie keine Hilfe notwendig hatten.

war ausreichend / h&tte mehr Hilfe gebraucht /war keine Hilfe notwendig

UnterstUtzung bei Arbeitssuche und Bewerbung

UnterstGtzung von Vorarbeitern/ Arbeitsanleitern/ Chefs bei Tatigkeit in Craft Jobs / Start Work-

ing

o UnterstUtzung bei privaten Problemen

o Weiterbildungskurse (Deutsch, Bewerbung, fachliche Weiterbildung)

o O

11.a Gibt es etwas bei Craft Jobs / Start Working, das Sie unbedingt éindern méchten?

12. Haben sich lhre beruflichen Vorstellungen wahrend Craft Jobs / Start Working verandert?
Bitte kreuzen Sie an wie sehr Sie den folgenden Aussagen ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht
zustimmen oder nicht zustimmen.
Ja, stimme ganz zu / Stimme eher zu / Stimme eher nicht zu / Nein, stimme nicht zu
o Meine beruflichen Vorstellungen haben sich nicht verédndert.
o lch habe nun klarere Berufspldne / bin sicherer was ich beruflich machen will.
o Ich kenne jetzt besser meine Stdrken und Schwéchen.

WIFO



- 146 -

13.In welchem Beruf méchten Sie nach Craft Jobs / Start Working arbeiten?
o Berufswunsch__
o WeiB nicht

14. Wie wichtig ist es lhnen, einen b e stim m t e n Beruf zu erreichen?
o Sehrwichfig.
o Nicht so wichfig, ich méchte einen Job haben, egal was.

o  WeiB nicht.
15. M6chten Sie nach Start Working /Craft Jobs eine Ausbildung machen?
o Ja,sicher.
o Eherja.
o Ehernein.
o Sicher nicht.

= FILTER wenn ,,Ja, sicher.", ,Eher ja" oder ,,Eher nein*: Welche Ausbildung wollen Sie machen?
o Geplante Ausbildung
o  WeiB nicht

16. Wie viele Bewerbungen haben Sie wahrend Start Working / Craft Jobs schon versendet?
o O
o 1-10
o 11-20
o mehrals 20
17. Wie oft wurden Sie schon zu Bewerbungsgesprdchen eingeladen?
o O
o 1-5
o mehrals5

18. Was hat sich fir Sie durch die Arbeit bei Start Working / Craft Jobs verandert?
Bitte kreuzen Sie an wie sehr Sie den folgenden Aussagen ganz zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder nicht zustimmen.

Ja, stimme ganz zu / Stimme eher zu / Stimme eher nicht zu / Nein, stimme nicht zu

Ich habe mich hier an regelmdaBiges Arbeiten gewdhnt.

Ich kenne jetzt meine Pflichten als Arbeithnehmer.

Ich kenne jetzt meine Rechte als Arbeithnehmer.

Ich habe hier gelernt, pUnkilich zu sein.

Ich bin bei der Arbeit, durch Craft Jobs schneller geworden.

Ich habe hier gelernt, gute Bewerbungsunterlagen zu erstellen.

Ich habe jetzt bessere Chancen eine Arbeit zu finden.

Ich weiB jetzt besser, wie ich interessante Jobangebote finde.

Ich habe hier gelernt, mit Arbeitskollegen zusammen zu arbeiten.

Mir geht es jetzt besser, weil ich eine Arbeit habe.

O O O O O O O O O O

19. Was haben Sie bei Craft Jobs/ Start Working personlich gelernt?
Ja, stimme ganz zu / Stimme eher zu / Stimme eher nicht zu / Nein, stimme nicht zu
o lch traue mir jetzt mehr zu.
Ich kann Probleme mit Kollegen jetzt besser [6sen.
Ich habe hier gelernt meine Ideen und Meinungen zu sagen.
Ich habe hier gesehen, dass ich immer dazulernen muss.
Ich bin jetzt insgesamt motivierter.
Ich kann jetzt besser mit meinen persénlichen Problemen umgehen

O O O O O
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20. Haben Sie neben Craft Jobs/ Start Working noch andere Tdtigkeiten oder Verpflichtungen? Ja/ Nein
Zu Hause betreue ich Kinder oder pflege regelmaBig Familienangehdrige.

Ich mache nebenbei eine Ausbildung oder einen Weiterbildungskurs.

Ich suche gerade aktiv eine neue Wohnung.

Ich habe noch einen anderen Job.

Ich suche intensiv nach Arbeit.

Sonstiges.... (offen)

O O O O O O

21. Welche Einkommen oder Unterstiitzungen erhalten Sie regelmaBig? Ja /Nein / WeiB3 nicht
Einkommen aus Craft Jobs/Start Working

Einkommen aus anderen Jobs

Bedarfsorientierte Mindestsicherung

UnterstUtzung von Eltern oder sonstigen Verwandten

Sonstiges (Pflegegeld, Familienbeihilfe, Pension, ...)

O O O O O

22. Haben Sie private Schwierigkeiten, die Sie belasten? Ja/Eher ja/ Eher nein/ Nein
o FUhlen Sie sich durch private Probleme belastet?
o Gehen Sie ofters in den Krankenstand, weil Sie private Probleme haben?
o Habe Sie wegen privater Probleme oft keine Zeit um zur Arbeit zu kommen?

23. Wie alt sind Sie?

__ Jahre
24. Welches Geschlecht haben Sie?
o Weiblich

o Mdannlich

25. Welche Muttersprache haben Sie?
Drop-down
=>FILTER wenn Muttersprache nicht deutsch:
Wie beurteilen Sie Ihre Deutschkenntnisse auf einer Skala von 1 sehr gut bis 10 sehr schlecht

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sehr gut Sehr schlecht

26. Seit wie vielen Jahren leben Sie in Osterreich?
Wenn Sie in Osterreich geboren sind geben Sie bitte ihr Alter an.
__ Jahre

27.Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?
o Kein Schulabschluss
o Pflichtschule mit positivem Abschluss (Hauptschule, Neue Mittelschule, Gymnasium ohne Mao-
tura, Polytechnischer Lehrgang)
o Lehre
o Matura (AHS, BHS,...)
o Hochschulabschluss
o Sonstige Berufsausbildung ohne Matura (Fachschulen, Handelsschule etfc.)

=>» FILTER wenn Lehre: Welchen Lehrberuf haben Sie abgeschlossen? (offen)

= FILTER wenn Berufsausbildung ohne Matura: Welche Berufsausbildung? (offen)

=> FILTER wenn Schule ohne Matura: Welche Schulausbildung haben Sie abgeschlossen? (offen)
=>» FILTER wenn Matura: Wo haben Sie lhre Matura abgeschlossen? (offen)

28. Haben Sie eine weiterfihrende Ausbildung abgebrochen?

o Ja
o Nein
=>FILTER wenn ja: Welche Ausbildung haben Sie angefangen aber nicht abgeschlossen? offen

29. Gibt es noch etwas, was Sie zu lhrer Zeit bei Craft Jobs/ Start Working sagen mochten?
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Ubersicht A 1: Merkmale der befragten Personen der qualitativen Interviews
Anzahl

Trager
Craft Jobs
Start Working

o O

Standort
ModecenterstraBe
AfB
Holzwerkstatt
Start Working Direkt

NW— N

Geschlecht
Frauen
Mdanner

N W

Alter
19 Jahre
23 Jahre
24 Jahre
25 Jahre

- — w o

H&chster formaler Bildungsabschluss
Maximal Pflichtschule 9
Lehre, Fachausbildung ohne Matura 0
Matura 1

Beschdaftigung vor B2F-Beschaftigung
Keine Berufserfahrung 6
Sicherheitsbereich 2
Gastronomie (ohne Lehre) 1
Abgebrochene Lehre 4

Zugewanderte der 1. Generation 5

Insgesamt 10

Q: B2F-Datenfile, Qualitative Interviews Herbst 2017.
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Transitarbeitskréfte
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Grundgesamtheit Stichprobe
Anzahl In % Anzahl In%
Trager
Craft Jobs 106 63 65 52
Start Working 63 37 61 48
Geschlecht
Frauen 39 23 31 25
Mdanner 130 77 94 75
Alter *)
17 Jahre 1 1 0 0
18 Jahre 10 6 6 5
19 Jahre 16 10 16 13
20 Jahre 17 10 9 7
21 Jahre 21 12 15 12
22 Jahre 28 17 15 12
23 Jahre 4] 24 25 20
24 Jahre 34 20 28 23
25 Jahre 0 0 12 10
26 Jahre 1 1 0 0
H&chster formaler Bildungsabschluss
H&chstens Pflichtschule 120 71 77 63
Lehre, Fachausbildung ohne Matura 33 22 32 26
Matura 16 5 14 11
Zugewanderte der 1. Generation 90 58 60 48
Insgesamt 169 100 126 100

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018, B2F_WIFO_Indiv_Mrz18. - *) Alter bei der Grundgesamtheit ist
das Eintriftsalter in die MaBnahme, bei der Stichprobe das Alter zum Erhebungszeitpunkt, das damit ein Jahr héher sein

kann.

Ubersicht A 3: Hochster formaler Bildungsabschluss der befragten Transitarbeitskréfte

In %
Start Working Gesamt
H&chstens Plichtschule 68 63
Lehre, Fachausbildung ohne Matura 27 26
Hohere Schule, Universitat 5 11
Gesamtanzahl der Befragten 60 124

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 4: Erstsprache der befragten Transitarbeitskréifte

In %
Craft Jobs Start Working Insgesamt
Deutsch 28 48 38
Arabisch, Farsi, Kurdisch, Paschto, Persisch 26 25 25
TUrkisch 11 7 9
Bosnisch-Kroatisch-Serbisch 10 7 8
Sonstige 25 15 20
Gesamtanzahl der Befragten 61 61 122

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018

Ubersicht A 5: Belastungen der befragten Transitarbeitskréifte durch private Probleme
In %

Craft Jobs Start Working
Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein
Belastungen durch private Probleme 22 23 14 41 19 20 25 36
Ofter Krankenstand wegen privater Probleme 9 8 20 63 3 3 17 76
Ofter keine Zeit fUr Arbeit wegen privater Probleme 8 6 22 64 7 2 14 78

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 6: Dauer der Arbeitslosigkeit der befragten Transitarbeitskréfte vor B2F-

Beschdftigung
In %
Craft Jobs Start Working Insgesamt

Weniger als sechs Monate 25 30 27
Sechs bis zwdlf Monate 25 38 31
Ein bis zwei Jahre 33 16 25
Zwei bis drei Jahre 12 4 8
Mehr als drei Jahre 7 13 9
Gesamtanzahl der Antworten 61 56 117
Vor B2F-Beschaftigung nicht beim AMS gemeldet (Anzahl) 3 10 6

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 7: Beschdftigung der befragten Transitarbeitskréifte vor B2F-Beschdftigung
In %

Craft Jobs Start Working Insgesamt
Keine Beschaftigung 38 37 38
Weniger als ein Jahr beschaftigt 32 39 35
Ein bis zwei Jahre beschaftigt 10 7 8
Zwei bis drei Jahre beschaftigt 7 5 6
Mehr als drei Jahre 15 12 14
Gesamtanzahl der Antworten 63 59 122

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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In %
Craft Jobs Start Working
Ja Eher ja Ehernein Nein Ja Eher ja Ehernein Nein
Ich wollte eine Arbeit und Geld
verdienen. 76 19 3 2 66 23 9 2
Mir war es wichtig beschdaftigt sein
und in einem Betrieb mitzuarbeiten. 72 25 3 0 77 21 0 2
Mich hat die Arbeit interessiert. 39 34 20 7 69 29 2 0
Ich habe gedacht ich bekomme
nach B2F-Beschdaftigung leichter eine Arbeit. 36 46 15 3 37 46 11 7
Wichtig war, dass mein AMS-Berater
gesagt hatich soll zu B2F. 31 25 31 13 28 30 19 23
Mir war wichtig, dass ich Sozialleistungen
nicht verliere. 23 36 30 11 29 25 23 23
Wichtig war, dass meine Familie/
Freunde gesagt haben ich soll zu B2F. 16 9 27 48 14 11 20 &5

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 9: Einschdtzungen der befragten Transitarbeitskréfte zur MaBnahmenumsetzung

In%

Craft Jobs

Start Working

Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein
Die Arbeit ist &hnlich wie in einer "normalen”
Firma. 20 51 21 8 36 40 15 9
Das was ich bei B2F-Beschaftigung mache,
finde ich spannend/ interessant. 38 36 21 5 49 39 8 3
Ich habe bei der Arbeit oft nichfs zu tun. Mir
ist langweilig. 5 24 32 39 4 13 39 44
Es ist nicht immer klar, was zu tun ist. 21 21 26 31 20 22 33 25
Ich habe schon daran gedacht hier
aufzuhéren. 13 18 27 42 5 18 25 55
Um mehr zu verdienen wirde ich gerne
mehr Stunden arbeiten. 65 24 8 3 61 21 16 2
Ich wirde gerne l&nger als ein Jahr bei
Craft Jobs bleiben. 46 25 15 14 46 27 14 13
Es ist gut fUr mich bei Craft Jobs zu arbeiten. 46 27 14 13 48 34 16 2
Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
Ubersicht A 10: Konkretisierung der Berufspldne der befragten Transitarbeitskréfte
In %
Craft Jobs Start Working
Ja  Eherja Ehernein Nein Ja  Eherja Ehernein Nein
Meme be"rufhchen Vorstellungen haben sich 30 33 19 17 40 o5 20 15
nicht verandert.
Ich habe nun klarere Berufspldne. 41 37 11 11 46 28 19 7
Ich kenne jetzt besser meine Starken und
35 45 10 10 56 27 10 7

Schwdchen.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 11: Berufswinsche der befragten Transitarbeitskréfte nach Tétigkeitsbereich
In %

Craft Jobs Start Working
Insgesamt Holzwerkstatt  Landwirtschaft ~ Gastronomie Insgesamt
Handel 13 17 57 27 24
Lagerarbeit 20 17 0 0 8
Holzverarbeitung 0 33 0 0 11
Bau 3 17 0 0 5
Landwirtschaft 0 0 43 0 8
Gastronomie 3 0 0 20 8
BUrotatigkeit 23 0 0 7 5
Sonstiges 41 8 0 46 21
Gesamtanzahl der Antworten 40 10 7 10 38
Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
Ubersicht A 12: Persénliche Stabilisierung der befragten Transitarbeitskréifte
In %
Craft Jobs Start Working
Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein

Ich traue mir jetzt mehr zu. 59 28 11 2 63 22 10 5

Ich kontu Probleme mit Kollegen jefzt 45 40 10 5 42 32 1 16

besser |6sen.

Ich.hobe hier gelernt meine Ideen und 43 30 16 1 39 23 20 18

Meinungen zu sagen.

Ich habe hier gesehen, dass ich immer 38 41 14 6 45 22 05 7

dazulernen muss.

Ich bin jetzt insgesamt motivierter. 4] 44 8 8 56 30 7 7

Ich k.gn.n jetzt besser mit meinen 32 44 13 1 43 o4 17 16

persdnlichen Problemen umgehen.

Mir geht es jetzt besser, well ich eine 56 35 8 0 61 36 0 4

Arbeit habe.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 13: Lerneffekte zu Arbeitstugenden bei den befragten Transitarbeitskréiften
In %

Craft Jobs Start Working

Ja  Eherja Ehernein Nein Ja Eherja  Ehernein Nein
Ich habe hier gelernt, punkilich zu sein. 64 12 8 16 60 18 9 14
Ich habe mich hier an regelmdaBiges
Arbeiten gewdhnt. 73 21 5 2 65 30 5 0
Ich kenne jetzt meine Rechte als
Arbeitnehmer. 52 26 15 8 47 30 14 9
Ich kenne jetzt meine Pflichten als
Arbeitnehmer. 61 25 13 2 47 42 9 2
Ich bin bei der Arbeit, durch B2F-
Beschdaftigung schneller geworden. 55 21 18 11 4] 21 23 14
Ich habe hier gelernt, mit Arbeitskollegen
zusammen zu arbeiten. 67 20 6 6 55 17 16 12
Gesamtanzahl der Antworten 64 60

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 14: Lerneffekte zur Arbeitssuche bei den befragten Transitarbeitskréften
In %

Craft Jobs Start Working
Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eher ja Eher nein Nein
Ich habe hier gelernt, gute 8 23 29 97 29 9 36 97
Bewerbungsunterlagen zu erstellen.
Ich weiB jetzt besser, wie ich interes- 29 32 1 19 35 05 05 15
sante Jobangebote finde.
Ich habe jetzt bessere Chancen eine 8 42 20 9 35 37 21 7

Arbeit zu finden.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 15: Erwartungen der befragten Transitarbeitskréfte an die MaBnahme nach
Geschlecht

In %
Frauen Mdanner
Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eher ja Ehernein Nein
Ich wollte eine Arbeit und Geld verdienen. 66 31 3 0 73 17 7 2
M|r war es chhhg beschgfhgt sein und in 87 10 3 0 87 10 3 0
einem Betrieb mitzuarbeiten.
Mich hat die Arbeit interessiert. 48 39 10 3 56 30 11 3
Ich habe gedacht ich bekomme nach B2F-
Beschdaftigung leichter eine Arbeit. 34 52 7 7 37 44 15 S
Wichtig war, dass mein AMS-Berater gesagt
hat ich soll zu B2F-Beschéfligung. 2 o2 2 L 2 20
M|r wormchhg, dass ich Sozialleistungen 1 41 01 17 8 07 29 16
nicht verliere.
Wichtig war, dass meine Familie/ Freunde
gesagt haben ich soll zu B2F-Beschaftigung 17 . 2 = 15 2 2 =
Gesamtanzahl der Antworten 31 88

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 16: Einschdtzung der MaBnahmenumsetzung durch die befragten

Transitarbeitskréfte nach Geschlecht
In %

Frauen Mé&nner

Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eher ja Ehernein Nein
Elr;grbeﬁr ist @hnlich wie in einer ,,normalen 29 39 1 1 07 48 17 8
I?os was ich bei BQF-Bfeschdfhgung mache, 42 42 16 0 44 36 15 6
finde ich spannend/ interessant.
Ich hob‘e. bei der Arbeit oft nichts zu tun. Mir ist 0 8 31 41 6 16 37 41
langweilig.
Es ist nicht immer klar, was zu fun ist. 21 14 36 29 20 24 27 28
Ich ho?q schon mal d9ron gedacht bei B2F- 3 3 8 66 1 20 2% 42
Beschdaftigung aufzuhdren.
Um mehr zu v_erd|enen wurde ich gerne mehr 0 33 7 0 64 19 14 3
Stunden arbeiten.
Ich wu"rd_e gerne Ignger als ein Jahr bei B2F- 57 23 20 0 42 07 13 18
Beschaftigung bleiben.
Es ist .gu‘r fUr mich bei B2F-Beschaftigung zu 42 57 13 18 41 40 14 4
arbeiten.
Gesamtanzahl der Antworten 31 90

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 17: Einschdtzung der befragten Transitarbeitskréfte zur individuellen Unterstitzung

nach Geschlecht

In %
Frauen Mé&nner
War Hatte mehr War nicht War Hatte mehr War nicht

ausreichend gebraucht notwendig ausreichend gebraucht notwendig
SMEE UG (o @ B 81 15 4 52 27 20
Tatigkeit
UnterstUtzung bei der
Arbeitssuche 63 27 10 43 34 23
Urfrers’ru’rzung bei 57 10 33 o4 16 59
privaten Problemen
Weiterbildungskurse 41 21 38 27 27 46

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 18: Konkretisierung der Berufspléne der befragten Transitarbeitskréfte nach

Geschlecht
In %
Frauen Mé&nner
Ja  Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein
Melne beﬂrufllchen Vorstellungen haben sich 39 05 18 18 33 31 20 16
nicht verandert.
Ich habe nun klarere Berufspléne. 55 28 10 7 40 34 16 10
Ich kenne jetzt besser meine Stérken und 58 2% 10 6 41 40 10 9

Schwdchen.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 19: Berufs- und Ausbildungspléne der befragten Transitarbeitskréfte nach
Geschlecht

In %
Frauen Mdanner Insgesamt
Bestimmter Beruf wichtig
Sehr wichtig 81 84 83
Nicht so wichtig 13 15 15
WeiB nicht 6 1 2
Konkreter Berufswunsch
Ja 73 54 59
Weil3 nicht 27 46 41
Weitere Ausbildung
Ja, sicher 32 45 42
Eher ja 23 26 25
Eher nein 42 23 27
Sicher nicht 3 6 6
Konkreter Ausbildungswunsch
Ja 64 52 55
Weif3 nicht 36 48 45
Gesamtanzahl der Antworten 31 93 124

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 20: Bewerbungsaktivitéit und -erfolge der befragten Transitarbeitskréfte nach
Geschlecht

In %
Frauen Mdanner
Anzahl versendeter Bewerbungen
Keine 23 22
1bis10 45 43
11 bis20 10 16
Mehr als 20 23 19
Anzahl an Einladungen zu Bewerbungsgesprdchen
Keine 48 54
1 bis5 45 42
Mehr als 5 6 4
Gesamtanzahl der Antworten 31 93

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 21: Persénliche Stabilisierung der befragten Transitarbeitskréifte nach Geschlecht

In %
Frauen Mdanner
Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eher ja Eher nein Nein

Ich traue mir jetzt mehr zu. 77 16 6 0 55 28 12 4
:g:elaonn Probleme mit Kollegen jetfzt besser 53 33 7 7 40 37 1 1
Ich‘hobe hier gelernt meine Ideen und 0 13 20 7 35 31 17 17
Meinungen zu sagen.

Ich habe hier gesehen, dass ich immer 55 8 10 7 37 34 22 7
dazulernen muss.

Ich bin jetzt insgesamt motivierter. 63 33 0 3 43 38 10 9
Ich kann jetzt besser mit meinen persénlichen 47 37 10 7 34 33 17 16
Problemen umgehen.

Mir geht es jetzt besser, weil ich eine Arbeit 79 o4 3 0 54 39 4 5

habe.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 22: Lerneffekte zu Arbeitstugenden der befragten Transitarbeitskréfte nach

Geschlecht
In %
Frauen Mdanner
Ja  Eherja Ehernein Nein Ja Eher ja Ehernein Nein

Ich habe hier gelernt, punktlich zu sein. 74 11 4 11 58 15 10 16
Ich h.c.:xbe mich hier an regelmdBiges Arbeiten 84 16 0 0 64 8 7 !
gewdhnt.
Ich kgnne jeftzt meine Rechte als 63 17 10 10 45 31 16 8
Arbeitnehmer.
Ich kgnne jetzt meine Pflichten als 67 20 10 3 51 37 1 1
Arbeitnehmer.
Ich b|r1 bgl der Arbeit, durch B2F- 0 20 13 7 m 29 19 15
Beschaftigung schneller geworden.
Ich habe hier gelernt, mit Arbeitskollegen 83 10 7 0 54 29 12 12

zusammen zu arbeiten.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 23: Lerneffekte zur Arbeitssuche der befragten Transitarbeitskréfte nach

Geschlecht
In %
Frauen Mé&nner
Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein
Ich habe hier gelernt, gute 23 30 3 3 30 12 30 8
Bewerbungsunterlagen zu erstellen.
Ich weiB jetzt bgsser, wie ich interessante 37 57 20 17 30 30 o4 17
Jobangebote finde.
Ich habe jetzt bessere Chancen eine Arbeit zu 37 53 7 3 30 35 05 10

finden.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 24: Einschdtzung der MaBnahmenumsetzung durch die befragten

Transitarbeitskréfte nach Erstsprache
In %

Deutsch Andere Erstsprache

Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein
Efng\rbelf ist hnlich wie in einer ,,normalen 01 40 30 9 30 50 9 9
!Dos was ich be|. B2F-Beschdaftigung mache, finde 38 47 13 9 47 33 14 6
ich spannend/ interessant.
Ich hob.g bei der Arbeit oft nichts zu tun. Mir ist 5 21 42 35 6 17 33 44
langweilig.
Es ist nicht immer klar, was zu tun ist. 20 23 36 20 20 22 25 33
Ich habe schon daran gedacht hier aufzuhéren. 9 9 19 63 8 20 31 41
Um mehr zu vgrd|enen wurde ich gerne mehr 49 29 18 4 71 20 7 !
Stunden arbeiten.
Ich qudg gerne anger als ein Jahr bei B2F- 42 36 18 4 49 19 13 18
Beschaftigung bleiben.
Es ist gut fUr mich bei B2F-Beschaftigung zu 55 41 5 0 48 30 18 4

arbeiten.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 25: Einschdtzung der befragten Transitarbeitskréfte zur individuellen Unterstitzung

nach Erstsprache

In %
Deutsch Andere Erstsprache
War Hatte mehr War nicht War Hatte mehr War nicht

ausreichend gebraucht notwendig ausreichend gebraucht notwendig
Unterstutzung bei der 62 26 12 57 25 19
Tatigkeit
UnterstUtzung bei der
Arbeifssuche o1 33 16 47 32 21
Ur?’rers’ru’rzung bei 47 7 47 2% 19 56
privaten Problemen
Weiterbildungskurse 32 16 52 31 31 38
Gesamtanzahl der 45 75

Antworten

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 26: Bewerbungsaktivitét und -erfolge der befragten Transitarbeitskréfte nach

160

Erstsprache
In %
Deutsch Andere Erstsprache
Anzahl versendeter Bewerbungen
Keine 15 25
1 bis 10 39 45
11 bis 20 24 9
Mehr als 20 22 20
Anzahl an Einladungen zu Bewerbungsgesprdchen
Keine 57 48
1 bis 5 37 48
Mehr als 5 7 4
Gesamtanzahl der Antworten 46 75

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 27: Persénliche Stabilisierung der befragten Transitarbeitskréfte nach Erstsprache

In %
Deutsch Andere Erstsprache
Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein
Ich traue mir jetzt mehr zu. 59 25 14 2 63 26 8 3
Ich kann Probleme mit Kollegen jetzt besser I6sen. 32 45 18 5 51 32 5 12
Ich.hobe hier gelernt meine Ideen und 39 34 14 14 a4 29 1 13
Meinungen zu sagen.
Ich habe hier gesehen, dass ich immer 39 30 07 5 44 35 14 7
dazulernen muss.
Ich bin jetzt insgesamt motivierter. 51 36 7 7 48 40 S 7
Ich kann jetzt besser mit meinen persénlichen 07 40 16 18 46 30 13 10
Problemen umgehen.
Mir geht es jetzt besser, weil ich eine Arbeit habe. 60 B8] 4 2 59 37 3 1

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 28: Lerneffekte zu Arbeitstugenden der befragten Transitarbeitskréfte nach

Erstsprache
In %
Deutsch Andere Erstsprache
Ja  Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein

Ich habe hier gelernt, pUnktlich zu sein. 45 23 14 18 73 10 4 13
Ich h"obe mich hier an regelmdBiges Arbeiten 0 33 7 0 75 1 3 1
gewohnt.
Ich kenne jetzt meine Rechte als Arbeitnehmer. 4] 30 20 9 56 28 10 7
Ich kenne jetzt meine Pflichten als Arbeithnehmer. 48 34 16 2 60 32 7 1
Ich bin bei der Arbeit, durch B2F-Beschaftigung 34 30 30 7 58 17 10 15
schneller geworden.
Ich habe hier gelernt, mit Arbeitskollegen 56 29 16 v 66 18 7 9

zusammen zu arbeiten.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 29: Lerneffekte zur Arbeitssuche der befragten Transitarbeitskréfte nach

Erstsprache
In %

Ja Eherja Ehernein Nein

Ja

Andere Erstsprache

Eherja Ehernein Nein

Ich habe jetfzt bessere Chancen eine Arbeit zu

. 27
finden.

Ich weiB jetzt besser, wie ich interessante o5
Jobangebote finde.

Ich habe hier gelernt, gute Bewerbungsunterlagen 32

zu erstellen.

Deutsch
40 27
23 32
18 25

7

20

25

36

37

27

41

32

16

15

17

30

8

14

26

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 30: Erwartungen der befragten Transitarbeitskréfte an die MaBnahme nach

Beschaftigungsdauer
In %
Bis 8 Monate in B2F L&nger als 8 Monate
Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein

Ich wollte eine Arbeit und Geld verdienen. 70 23 6 2 76 17 S 2
eryvor es W|chhg. beschaftigt sein und in einem 79 19 1 0 8 97 5 5
Betrieb mitzuarbeiten.
Mich hat die Arbeit interessiert. 55 32 12 1 48 36 10 7
Ich habe gedacht ich bekomme nach B2F-
Beschdaftigung leichter eine Arbeit. 38 52 8 3 31 38 24 7
Wichtig war, dass mein AMS-Berater gesagt hatich 34 o5 23 18 21 28 33 18
soll zu B2F.
Mir yvorwmh’rlg, dass ich Sozialleistungen nicht 32 35 16 17 16 07 41 16
verliere.
Wichtig war, dass meine Familie/ Freunde gesagt 20 14 29 45 8 3 28 62

haben ich soll zu B2F.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 31: Einschdtzung der befragten Transitarbeitskréfte zur MaBnahmenumsetzung

nach Beschdaftigungsdauer
In %

Bis 8 Monate in B2F

L&nger als 8 Monate in B2F

Ja  Eherja Ehernein Nein Ja Eher ja Ehernein  Nein
P|e Arbe|tl|'st.ohnllch wie in einer 2% 48 17 9 29 1 o4 5
normalen" Firma.
Das was |‘ch bgl B2F—Beschofﬂgung 49 34 13 4 38 40 19 5
mache, finde ich spannend/ interessant.
Ich ‘hobe bei qer Arbeit oft nichts zu tun. 3 05 33 39 5 12 41 41
Mir ist langweilig.
Es ist nicht immer klar, was zu tun ist. 22 21 28 28 20 24 29 27
Ich habe schon mal daran gedacht bei
B2F-Beschdaftigung aufzuhéren. / I 7] &0 12 & 1 i
Um mehr zu verd|eqen wuirde ich gerne 69 o4 6 1 56 23 19 5
mehr Stunden arbeiten.
Ich wirde gerne I&nger als ein Jahr bei
B2F-Beschdftigung bleiben. S e 7 4 . 1 12
Es ist gut fUr mich bei B2F-Beschaftigung 54 35 10 ! 46 39 12 9

zu arbeiten.

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 32: Einschdtzung der befragten Transitarbeitskréfte zur individuelle Unterstitzung

nach Dauver
In %

Bis 8 Monate in B2F

Langer als 8 Monate in B2F

War Hatte mehr War nicht War Hatte mehr War nicht
ausreichend gebraucht notwendig ausreichend gebraucht notwendig
UnterstUtzung bei der
Arbeitssuche 51 27 23 43 41 16
Urfrers’rufzung bei 38 10 52 8 18 54
privaten Problemen
Weiterbildungskurse 30 23 46 32 24 44

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 33: Konkretisierung der Berufspléne der befragten Transitarbeitskréfte nach

Beschaftigungsdauer
In %

Bis 8 Monate in B2F

L&nger als 8 Monate in B2F

Ja  Eherja Ehernein Nein Ja Eherja  Ehernein Nein
Meine beruflichen Vorstellungen haben
sich nicht ver&ndert. 85 31 18 16 36 26 24 14
Ich habe nun klarere Berufspléne. 46 34 10 10 40 29 24 7
Ich kenne jetzt besser meine Starken und
Schwdchen. 52 34 7 7 36 40 14 10

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 34: Berufs- und Ausbildungspléne der befragten Transitarbeitskréfte nach
Beschdftigungsdauer

In%

Bis 8 Monate in B2F L&nger als 8 Insgesamt
Monate in B2F

Bestimmter Beruf wichtig

Sehr wichtig 86 80 84

Nicht so wichtig 11 18 14

WeiB nicht 3 2 3
Konkreter Berufswunsch

Ja 65 48 58

WeiB nicht 35 52 42
Weitere Ausbildung

Ja, sicher 50 32 43

Eher ja 18 30 22

Eher nein 28 32 29

Sicher nicht 4 7 5
Konkrete Ausbildung

Ja 57 50 54

WeiB nicht 43 50 46
Gesamtanzahl der Antworten 72 44 116

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 35: Persénliche Stabilisierung der befragten Transitarbeitskréifte nach

Beschaftigungsdauer
In %
Bis 8 Monate in B2F Langer als 8 Monate in B2F
Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein

Ich traue mir jetzt mehr zu. 64 25 11 0 58 30 7 5
Ich kann Probleme mit Kollegen jetzt besser
|&sen. 43 36 9 12 43 36 12 10
Ich habe hier gelernt meine Ideen und
Meinungen zu sagen. 44 21 20 14 39 32 15 15
Ich habe hier gesehen, dass ich immer
dazulernen muss. 45 30 16 9 37 34 24 5
Ich bin jetzt insgesamt motivierter. 49 39 4 7 48 29 14 10
Ich kann jetzt besser mit meinen
persdnlichen Problemen umgehen. 39 37 14 10 27 37 20 17
Mir geht es jetzt besser, weil ich eine Arbeit
habe. 60 38 1 0 63 26 7 S

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 36: Lerneffekte zu Arbeitstugenden nach Beschdéftigungsdauer

In %

Bis 8 Monate in B2F

Langer als 8 Monate in B2F

Ja Eherja Ehernein Nein Ja Eherja Ehernein Nein
Ich habe hier gelernt, pUnktlich zu sein. 63 18 4 15 60 9 12 19
Ich habe mich hier an regelmdBiges Arbeiten
gewodhnt. 72 26 1 0 63 26 12 0
Ich kenne jetzt meine Rechte als Arbeitnehmer. 48 35 9 9 50 17 24 10
Ich kenne jetzt meine Pflichten als Arbeithehmer. 57 33 7 3 52 31 17 0
Ich bin bei der Arbeit, durch B2F-Beschaftigung
schneller geworden. 49 23 14 13 46 22 24 7
Ich habe hier gelernt, mit Arbeitskollegen
zusammen zu arbeiten. 48 35 9 9 60 16 14 9

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.

Ubersicht A 37: Lerneffekte der befragten Transitarbeitskréfte zur Arbeitssuche nach

Beschaftigungsdauer
In %

Ja

Bis 8 Monate in B2F

L&nger als 8 Monate in B2F
Ja Eherja Ehernein Nein

Ich habe hier gelernt, gute

Bewerbungsunterlagen zu erstellen.
Ich weiB jetzt besser, wie ich interessante

Jobangebote finde.

Ich habe jetzt bessere Chancen eine Arbeit zu

finden.

25

32

30

Eherja Ehernein Nein
20 26
39 14
49 16

29

35 12 35 19
32 12 37 20
33 33 26 9

Q: B2F-Datenfile, IHS-Fragebogenerhebung Februar 2018.
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Ubersicht A 38: Stichtag zwei Jahre nach Eintritt in B2F-Beschdéftigung — Teilnehmende

insgesamt

Eintritte bis Ende Juni 2017, Stichtag bezogen auf Ersteintritt in Vorbereitungsphase, Angaben in % der

Personen

Insgesamt Mé&nner Frauen
Craft Start  Insge- Craft Start  Insge-  Craft Start  Insge-
Jobs Working samt Jobs Working samt Jobs  Working samt

USB ohne Férderung 31,2 2585 28,2 36,6 30,2 388 16,7 14,9 18,7
USB mit Férderung am 1.
Arbeitsmarkt 0.0 0.9 0.5 0,0 1.3 0.7 0,0 0.0 0,0
USB mit Férderung am 2.
Arbeitsmarkt 1.5 0.9 1.2 2.1 0.7 1.4 0,0 1.5 0.8
Sonstige Beschdaftigung 1.0 1.4 1.2 1.4 1.3 1.4 0,0 1.5 0.8
Lehre, Ausbildung 1.0 1.9 1.4 1.4 1.3 1.4 0,0 3.0 1.7
AMS-SchulungsmaBnahme 12,1 12,0 12,0 131 11,4 12,2 9.3 13,4 11,6
Vorgemerkte Arbeitslosigkeit /
Lehrstellensuche 38.2 352 36.6 37.2 36,9 37.1 40,7 3B 35,9
Sonstige AMS-Vormerkungen 1.0 4,2 2,7 0,7 4,0 2,4 1,9 4,5 3.3
Wochengeld /
Kinderbetreuungsgeldbezug 2,5 6.0 4,3 0.0 0.0 0.0 2.3 19,4 14,9
Sonstige gesicherte Positionen 1.5 3.2 2.4 2,1 3.4 2,7 0,0 3,0 1.7
Sonstige eigene Versicherung 2,0 1.9 1.9 0,0 2,7 1.4 7.4 0,0 35
Mitversicherung 1.0 2.8 1.9 0.0 3.4 1.7 3.7 1.5 2,5
Keine Versicherung in
Osterreich 7.0 4,2 5,5 5,5 3.4 4,4 11,1 6,0 8,3
Insgesamt 100.0 100,0 100.0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100.0
Insgesamt, Anzahl 199 216 415 145 149 294 54 67 121

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. - USB

... Unselbsténdige Beschdaftigung.
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Ubersicht A 42: Durchschnittliche Leistungshdhen bei Craft Jobs und Start Working — zwei
Jahre ab MaBnahmeneintritt im Vergleich zu den letzten zwei Jahren davor

Eintritte bis 30. Juni 2017, durchschnittliche Kosten je teilnehmender Person in €

Insgesamt Transitarbeitskrafte AusschlieBlich
Vorbereitungsphase
Craft Start Craft Start Craft Start
Jobs  Working Jobs  Working Jobs Working
Die ersten zwei Jahre ab MaBnahmeneintritt
Kosten B2F (AMS, Wien, ESF) 13.858 10.627 20.104 15.810 4.567 4.726
Kosten aktiver AMF ohne B2F (AMS) 3.894 5.491 2.601 4.578 5.817 6.530
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) 1.586 1.650 1.671 1.883 1.459 1.386
Passive Leistungen des AIVG (AMS) 2.175 1.742 2.423 1.719 1.806 1.768
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) 6.479 7.012 4.769 5.264 9.022 9.001
Summe AMS 11.120 11.540 11.721 12.133 10.224 10.866
Summe Stadt Wien 9.944 9.669 9.795 9.217 10.164 10.183
Summe ESF 6.929 5.314 10.052 7.905 2.284 2.363
Summe passive existenzsichernde Leistungen 8.654 8.754 7.192 6.983 10.828 10.769
Summe aktive IntegrationsmaBhahmen 19.337 17.768 24.376 22.271 11.843 12.642
Gesamtkosten 27.991 26.522 31.568 29.254 22.671 23.411
Die ersten zwei Jahre vor MaBnahmeneintritt
Kosten aktiver AMF (AMS) 7.920 8.057 7.417 8.208 8.646 7.886
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) 1.353 1.571 1.278 1.690 1.464 1.435
Passive Leistungen des AIVG (AMS) 1.666 1.432 1.599 1.378 1.767 1.495
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) 11.558 11.625 11.288 11.294 11.959 12.001
Summe AMS 10.939 11.060 10.294 11.276 11.877 10.816
Summe Stadt Wien 11.558 11.625 11.288 11.294 11.959 12.001
Summe passive existenzsichernde Leistungen 13.224 13.057 12.887 12.672 13.726 13.496
Summe aktive IntegrationsmaBnhahmen 9.273 9.628 8.694 9.898 10.110 9.321
Gesamtkosten 22.497 22.685 21.581 22.570 23.836 22.817
Zwei Jahre nach MaBnahmeneintritt im Vergleich zu den letzten zwei Jahren davor, Anderung in €
Summe AMS +180 +480 +1.429 +856 -1.654 +51
Summe Stadt Wien -1.615 -1.957 —1.493 -2.077 -1.795 -1.819
Summe ESF +6.929 +5.313 +10.052 +7.905 +2.284 +2.363
Summe passive existenzsichernde Leistungen —_4.570 -4.303 —5.695 —-5.689 -2.898 SONO
Summe aktive IntegrationsmaBnahmen +10.064 +8.140 +15.682 +12.373 +1.733 +3.321
Gesamtkosten +5.495 +3.836 +9.987 +6.684 -1.165 +594

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19.
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Ubersicht A 45: Durchschnittlicher Effekt von B2F auf die weiteren Kosten von AMS und MA40 -
Transitarbeitskréfte nach Subgruppen
Eintrifte in B2F bis Ende Juni 2017, Beobachtungszeitraum zwei Jahre

Treatment-Effekt C1 Treatment-Effekt C3
In € In%  Signifikanz In € In %  Signifikanz

Mdanner
Kosten aktiver AMF (AMS) +3.821 +43,6 ox +4.609 +57.8 ok
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) +282 +18,1 - +113 +6,6 -
Passive Leistungen des AIVG (AMS) +172 +8.8 = +338 +18.8 h
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) -4.000 —46,6 o —4.444 -49,2
Summe +276 +1.,3 +615 +3,0

Frauen
Kosten aktiver AMF (AMS) +4.481 +57,0 ox +5.763 +87.6 ok
Akfive Leistungen des AIVG (AMS) +194 +14,1 - +518 +49,2 e
Passive Leistungen des AIVG (AMS) /A -0.4 - +515 +37.0 >
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) -4.121 -39.4 e —4.492 -41,5
Summe +548 +2,5 +2.305 +11,6

Craft Jobs
Kosten aktiver AMF (AMS) +3.549 +39.0 orx +4.380 +52,9 ok
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) +455 +37.4 - +81 +5,1 -
Passive Leistungen des AIVG (AMS) - 81 -3,2 = +749 +44,7 ok
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) -4.200 —-46,8 e -3.539 -42,6 ok
Summe =277 =13 +1.671 +8.4

Start Working
Kosten aktiver AMF (AMS) +3.698 +42,1 ox +4.190 +50,5 ok
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) -113 =57 - —42 =22 -
Passive Leistungen des AIVG (AMS) -33 -1,9 = +38 +2,3 =
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) -4.096 —43,8 orx -3.698 -41,3 ok
Summe —544 -2,5 +487 +2,3

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. - Statistische Signifikanz fir *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0, 1. — Durchschnittlicher Treatmenteffekt
auf die Treated (ATET): absolut in Euro; relativ in % des Ergebnisses der Vergleichsgruppenpersonen. — C1... Potentielle
Vergleichsgruppe: Alle 18- bis 24-Jahrigen, die in den einzelnen Quartalen Q4/2016 bis Q2/2017 WMS bezogen und
beim AMS-Wien als arbeitslos, lehrstellensuchend oder in Schulung befindlich registriert waren. — C3... Potentielle Ver-
gleichsgruppe: Aus C1 nur jene Personen, die in den zwei Monaten vor bzw. nach (hypothetischem) B2F-Eintritt an
keiner arbeitsmarkfpolitischen MaBnahme teilinahmen.
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Ubersicht A 46: Durchschnittlicher Effekt von B2F-Beschdftigung auf die weiteren Kosten von
AMS und MA40 -Teilnehmende gesamt nach Subgruppen
Eintrifte in B2F bis Ende Juni 2017, Beobachtungszeitraum zwei Jahre

Treatment-Effekt C1 Treatment-Effekt C3
In € In % Signifi- In€ In % Signifi-
kanz kanz

Mdanner
Kosten aktiver AMF (AMS) +2.634 +32,5 oxk +3.569 +49,7 ok
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) +191 +13,6 - -39 -2,4 -
Passive Leistungen des AIVG (AMS) +86 +4,4 = +407 +24,5 e
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) -2.899 -31.8 ek -2.955 -32,2 e
Summe 12 +0,1 +982 +5,0

Frauen
Kosten aktiver AMF (AMS) +2.845 +35,3 roxk +4.378 +67,0 ok
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) -341 -17.0 * +298 +21.,8 *
Passive Leistungen des AIVG (AMS) =54 -3.2 - -53 =&, =
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) -3.154 -28,1 o -2.895 -26,4 ok
Summe =704 =31 +1.727 +8.4

Craft Jobs
Kosten aktiver AMF (AMS) +2.617 +31,9 roxk +3.541 +48,6 ok
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) +444 +38,8 e +183 +13.0 -
Passive Leistungen des AIVG (AMS) -14 -0.7 - +447 +25,9 >
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) -3.251 -33.4 o -2.787 -30,1 ok
Summe -204 -1,0 +1.384 +7.0

Start Working
Kosten aktiver AMF (AMS) +2.719 +33,6 roxk +3.413 +46,2 ok
Aktive Leistungen des AIVG (AMS) -16 -0,9 - -116 -6,6 -
Passive Leistungen des AIVG (AMS) -102 =55 = +175 +11,2 =
Wiener Mindestsicherung (Stadt Wien) -2.543 26,6 o -2.222 -24,1 ok
Summe +58 +0,3 +1.250 +6,3

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19.— AMF... Arbeitsmarktférderung. — BG... Bedarfsgemeinschaft. — Statistische Signifikanz fOr ***
p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. — Durchschnittlicher Treatmenteffekt auf die Treated (ATET): absolut in Euro; relativ in % des
Ergebnisses der Vergleichsgruppenpersonen. — C1... Potentielle Vergleichsgruppe: Alle 18- bis 24-Jahrigen, die in den
einzelnen Quartalen Q4/2016 bis Q2/2017 WMS bezogen und beim AMS-Wien als arbeitslos, lehrstellensuchend oder in
Schulung befindlich registriert waren. — C3... Potentielle Vergleichsgruppe: Aus C1 nur jene Personen, die in den zwei
Monaten vor bzw. nach (hypothetischem) B2F-Eintritt an keiner arbeitsmarktpolitischen MaBnahme teilnahmen.

Ubersicht A 47: Durchschnittlicher Effekt von B2F-Beschdftigung auf die Entwicklung der
Sozialversicherungs-abgaben der Teilnehmenden
Eintritte in B2F bis Ende Juni 2017, Beobachtungszeitraum zwei Jahre

Teilnehmende gesamt Transitarbeitskrafte
In € In % Signifikanz In € In % Signifikanz
Insgesamt +413 +6,5 * +1.100 +17,3 ok
Mdanner +678 +10,0 o +1.079 +15,7 ok
Frauen -283 =51 - +223 +3.9 -
Craft Jobs +509 +7.7 - +826 +12,1 o
Start Working +634 +10,8 * +634 +9.6 *

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. - Stafistische Signifikanz fOr *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. — Durchschnittlicher Treatmenteffekt
auf die Treated (ATET): absolut in €; relativ in % des Ergebnisses der Vergleichsgruppenpersonen. — Potentielle Ver-
gleichsgruppe C1: Alle 18- bis 24-Jahrigen, die in den einzelnen Quartalen Q4/2016 bis Q2/2017 WMS bezogen und
beim AMS-Wien als arbeitslos, lehrstellensuchend oder in Schulung befindlich registriert waren.
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Anhang 3: Kohortenvergleich fir die Arbeitsmarktpositionen 1,5 Jahre nach
MaBnahmeneintritt

Am Stichtag 1,5 Jahre nach Eintritt sind noch 12,4% der Transitarbeitskréfte der ersten Kohorte
(Ersteintritt in die Vorbereitungsphase bis einschlieBlich Juni 2017) am zweiten Arbeitsmarkt be-
schaftigt. Dabei sind die Unterschiede zwischen Craft Jobs (15,1%) und Start Working (9.6%)
deutlich. Bei Craft Jobs sind M&nner und Frauen in etwa gleichem MaBe betroffen (15,1% und
15,2%), bei Start Working Frauen haufiger als Ménner (12,5% zu 8,8%). Einer unselbsténdigen
Beschaftigung am ersten Arbeitsmarkt gingen nach 1,5 Jahren 26,0% der Transitarbeitskrafte
nach, aber auch 24,9% der Personen, die lediglich an einer Vorbereitungsphase teilgenommen
hatten. Einen besonders hohen Intfegrationsanteil in den ersten Arbeitsmarkt verzeichnen Man-
ner mit 30,5% nach einer Transitbeschaftigung (33.8% Craft Jobs und 27,5% Start Working). Bei
Mannern aus der Vorbereitungsphase liegt der Anteil bei 29,9% (27,1% Craft Jobs, 32,7% Start
Working). DemgegenuUber sind lediglich 12,3% der Frauen mit B2F-Transitbeschdaftigung nach
1.5 Jahren am ersten Arbeitsmarkt beschaftigt, das sind ebenso viele wie nach zwei Jahren
(2.1% Craft Jobs, 16,7% Start Working). Geschlechtsspezifische Unterschiede 1,5 Jahre nach ei-
ner Transitbeschdaftigung finden sich insbesondere in folgenden Bereichen: FUr Frauen ist we-
sentlich haufiger als fir Manner keine eigenstandige Versicherung in Osterreich registriert. Be-
sonders hoch ist dieser Wert bei Start Working mit 16,7% (Craft Jobs 3,0%). AusschlieBlich Frauen
beziehen Wochen- oder Kinderbetreuungsgeld ohne erwerbstéatig zu sein. Der Anteil der
Frauen in AMS-Schulungen ist relativ hoch, bedingt durch Start Working (?,9% der Manner,
20,8% der Frauen; Craft Jobs 10,5% der M&nner, 12,1% der Frauen). Ein besonders hoher Anteil
der Frauen von Craft Jobs sind beim AMS in offener Arbeitslosigkeit registriert (48,5%), deutlich
mehr als Frauen nach Start Working (25.0%) oder als Manner (Craft Jobs 30,2%, Start Working
37,45%).

Werden die Ergebnisse der Zugangskohorte des zweiten Halbjahres 2017 mit den Befunden for
die erste Zugangsgruppe verglichen, so zeigen sich einige Auffdlligkeiten: Der Anteil derjeni-
gen, die nach 1,5 Jahren nach wie vor am zweiten Arbeitsmarkt beschdaftigt sind, ist in der
zweiten Kohorte deutlich hdher — dies gilt bei Start Working fUr Frauen wie M&nner, bei Craft
Jobs nur fUr M&nner. Bei Craft Jobs hat sich jedoch der Anteil der Frauen mit Beschéftigung am
ersten Arbeitsmarkt auf 20% erhoht, jener der Mdnner von 32,6% auf 26,0% reduziert. Verschie-
den ist auch die relative Bedeutung von Personen ohne Versicherung nach 1,5 Jahren: Der
Anteil dieser Gruppe war bei den M&nnern der zweiten Zugangskohorte héher als in der ersten
Kohorte. Bei Frauen kam es zu einem deutlichen Anstieg bei Craft Jobs, wahrend bei Start Wor-

king keine einzige Frau der zweiten Kohorte nach 1,5 Jahren ohne Versicherung war. Aus den
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verfGgbaren Daten ist dabei nicht ersichtlich, ob die fehlenden Versicherungszeiten auf Emig-
ration zurGckzufUhren sind, mit einer Versicherung im Ausland einhergehen oder tatséchlich
eine fehlende versicherungsmdaBige Absicherung bedeuten. Bei der Interpretation zu berick-
sichtigen sind zudem die relativ geringen Fallzahlen. Noch gréBer als bei den Transitarbeitskréf-
ten sind die Kohortenunterschiede der Teiinehmenden an der Vorbereitungsphase ohne Uber-
tritt in Transitbeschaftigung. Dies betrifft insbesondere die deutlich héheren Beschéftigungsan-
teile der zweiten Zugangskohorte der Frauen beider Projekte sowie der M&nner aus Start Wor-
king (vgl. Ubersicht A 49).

Ubersicht A 48: Stichtag 1,5 Jahre nach Eintritt in B2F-Beschdftigung — Transitarbeitskréfte nach
Eintrittskohorten

Stichtag bezogen auf Ersteintritt in Vorbereitungsphase, Angaben in % der Personen

Insgesamt Mé&nner Frauen
Craft Start  Insge-  Craft Start  Insge-  Craft Start  Insge-
JobsWorking  samt  JobsWorking  samt  JobsWorking  samt

Eintritt bis Ende Juni 2017

USB ohne Forderung 26,1 25,2 25,6 32,6 27,5 29,9 9.1 16,7 12,3
USB mit Férderung am 1. AM 0.8 0.0 0.4 1.2 0.0 0.6 0.0 0,0 0.0
USB mit Férderung am 2. AM 15,1 9.6 12,4 15,1 8.8 11,9 15,2 12,5 14,0
Sonstige Beschdaftigung 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0
Lehre, Ausbildung 1.7 1.7 1.7 2.3 2.2 2.3 0.0 0,0 0,0
AMS-SchulungsmaBnahme 10,9 12,2 11,5 10,5 9.9 10,2 12,1 20,8 15,8
Arbeitslos/lehrstellensuchend 353 34,8 35,0 30.2 37.4 33.9 48,5 25,0 38,6
Sonstige AMS-Vormerkungen 4,2 52 4,7 4,7 5.5 5.1 3.0 4,2 3.5
Wochengeld/Kinderbetreuungsgeld 1.7 0.9 [ES 0.0 0.0 0.0 6,1 4,2 53
Sonstige gesicherte Positionen 1.7 0.9 1.3 2.3 1.1 1.7 0.0 0,0 0.0
Sonstige eigene Versicherung 0.0 2,6 1.3 0.0 3.3 1.7 0.0 0,0 0,0
Mitversicherung 0.8 0.9 0.9 0.0 1.1 0.6 3.0 0.0 1.8
Keine Versicherung in Osterreich 1.7 6,1 3.8 1.2 s 2,3 3.0 16,7 8,8
Insgesamt 100,0 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0 1000 100,0
Gesamt, Anzahl 119 115 234 86 91 177 33 24 57
Eintritt Juli bis Dezember 2017
USB ohne Férderung 25,0 24,2 24,6 26,0 26,5 26,3 21,4 15,4 18,5
USB mit Férderung am 1. AM 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
USB mit Férderung am 2. AM 20,3 22,6 21,4 22,0 22,4 22,2 14,3 23,1 18,5
Sonstige Beschaftigung 1,6 0.0 0.8 2,0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0
Lehre, Ausbildung 1,6 4,8 B2 2,0 4,1 3.0 0.0 7.7 3.7
AMS-SchulungsmaBnahme 12,5 11.3 11,9 12,0 10,2 11,1 14,3 15,4 14,8
Arbeitslos/lehrstellensuchend 20,3 25,8 23,0 22,0 26,5 24,2 14,3 23,1 18,5
Sonstige AMS-Vormerkungen 3,1 4,8 4,0 4,0 4,1 4,0 0,0 7.7 3.7
Wochengeld/Kinderbetreuungsgeld 1.6 0,0 0.8 0,0 0,0 0,0 7.1 0,0 3.7
Sonstige gesicherte Positionen 3.1 3.2 3.2 2.0 2.0 2.0 7.1 7.7 7.4
Sonstige eigene Versicherung 1.6 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 7.1 0,0 3.7
Mitversicherung 1.6 0.0 0.8 2,0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0
Keine Versicherung in Osterreich 7.8 3.2 5.6 6,0 4,1 5.1 14,3 0,0 7.4
Insgesamt 100,06 1000 1000 1000 1000 100,060 1000 1000 100,0
Gesamt, Anzahl 64 62 126 50 49 99 14 13 27

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — USB... Unselbstdndige Beschdaftigung. AM... Arbeitsmarkt.
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Ubersicht A 49: Stichtag 1,5 Jahre nach Eintritt in B2F-Beschdftigung — Teilnehmende ohne
Ubertritt in die Beschdftigungsphase nach Eintrittskohorten
Stichtag bezogen auf Ersteintritt in Vorbereitungsphase, Angaben in % der Personen

Insgesamt Mé&nner Frauen
Craft Start  Insge-  Craft Start  Insge-  Craft Start  Insge-
Jobs Working  samt Jobs Working  samt  JobsWorking  samt

Eintritt bis Ende Juni 2017

USB ohne Férderung 21,3 22,8 22,1 23,7 29,3 26,5 14,3 14,0 14,1
USB mit Férderung am 1. AM 3.8 2,0 2,8 3.4 3.4 3.4 4,8 0.0 1.6
USB mit Férderung am 2. AM 1.3 1.0 1.1 1.7 1.7 1.7 0.0 0.0 0.0
Sonstige Beschdaftigung 1.3 4,0 2,8 1.7 5.2 3.4 0.0 2.3 1.6
Lehre, Ausbildung 2,5 0.0 1.1 3.4 0.0 1.7 0.0 0,0 0,0
AMS-SchulungsmaBnahme 11,3 9.9 10,5 8,5 52 6,8 19,0 16,3 17,2
Arbeitslos/lehrstellensuchend 30.0 37.6 34,3 30,5 37.9 34,2 28,6 37,2 34,4
Sonstige AMS-Vormerkungen 0.0 1.0 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3 1,6
Wochengeld/Kinderbetreuungsgeld 2,5 5.0 S 0.0 0.0 0.0 9.5 11,6 10,9
Sonstige gesicherte Positionen 7.5 5,9 6,6 10,2 6.9 8.5 0.0 4,7 3.1
Sonstige eigene Versicherung 2,5 2,0 22 1.7 1.7 1.7 4,8 2.3 Sl
Mitversicherung 2,5 3.0 2,8 1.7 1.7 1.7 4,8 4,7 4,7
Keine Versicherung in Osterreich 13,8 5,9 9.4 13.6 6,9 10,3 14,3 4,7 7.8
Insgesamt 1000 100,0 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0
Gesamt, Anzahl 80 101 181 59 58 117 21 43 64
Eintritt Juli bis Dezember 2017
USB ohne Férderung 14,9 33.3 24,2 12,8 34,2 23,4 25,0 30,0 27.8
USB mit Férderung am 1. AM 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0
USB mit Férderung am 2. AM 2.1 0.0 1.1 2.6 0.0 1.3 0.0 0,0 0,0
Sonstige Beschdaftigung 2.1 0.0 1.1 2,6 0.0 1.3 0.0 0,0 0,0
Lehre, Ausbildung 6,4 2.1 4,2 5.1 2.6 3.9 12,5 0,0 5.6
AMS-SchulungsmaBnahme 10,6 20,8 15,8 12,8 21,1 16,9 0,0 20,0 11,1
Arbeitslos/lehrstellensuchend 29.8 3 31,6 30.8 31,6 31.2 25,0 40,0 LS
Sonstige AMS-Vormerkungen 14,9 2.1 8.4 15,4 2,6 9.1 12,5 0,0 5,6
Wochengeld/Kinderbetreuungsgeld 4,3 2.1 B2 0.0 0.0 0.0 25,0 10,0 16,7
Sonstige gesicherte Positionen 8.5 0.0 4,2 10,3 0.0 5.2 0.0 0,0 0,0
Sonstige eigene Versicherung 0.0 2.1 1.1 0,0 2,6 1.3 0,0 0,0 0,0
Mitversicherung 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0
Keine Versicherung in Osterreich 6.4 4,2 538 7.7 53 6,5 0,0 0,0 0,0
Insgesamt 100,0 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 1000 100,0
Gesamt, Anzahl 47 48 95 39 38 77 8 10 18

Q: B2F_WIFO_Indiv_Nov19. — USB... Unselbstdndige Beschd&ftigung. AM... Arbeitsmarkt.
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