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Strukturanalyse des Arbeitsmarktes im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen

Egon Smeral, Ulrike Huemer, Helmut Mahringer, Birgit Novotny, Kristin Smeral

1. Einleitung

Der Tourismussektor, der sich in der vorliegenden Studie auf die Wirtschaftsklasse "Beher-
bergungs- und Gaststéttenwesen” (ONACE 55) beschrankt, macht jedes Jahr durch hohe
Arbeitslosenzahlen auf sich aufmerksam. Gleichzeitig ertdnt jedoch auch stets der Ruf nach
einer hdheren Quote an Saisonniers, d.h. nach ausldndischen Arbeitskréften, um die starke
Nachfrageballung nach Arbeitskréften in den Hauptsaisonen decken zu kénnen. Diese
Diskrepanz — hohe Arbeitslosigkeit einerseits, und Arbeitskréfteknappheit andererseits — steht
im Mittelpunkt der Strukturanalyse des Arbeitsmarktes im Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen. DarUber hinaus werden Szenarien zum zukUnftigen Arbeitskraftebedarf im Tourismus-
sektor — mit einem Prognosehorizont bis 2010 — entwickelt.

Ausgangspunkt der Analyse sind die fUr das Beherbergungs- und Gaststattenwesen charak-
teristischen, saisonalen Auslastungsschwankungen, die jedes Jahr fUr eine starke Fluktuation
der Beschaffigungsst@nde sorgen: Wahrend in den Monaten der Winterhochsaison (J&nner
und Februar) sowie jenen der Sommerhochsaison (Juli und August) Beschdaftigungshdchst-
stnde erzielt werden, erreicht die Beschdftigung im Frihjahr — abhdngig von der Lage der
Feiertage - in den Monaten Mdarz/April bzw. Mai/Juni sowie in den Wintermonaten
November/Dezember ihren Tiefststand. Gleichzeitig meldet das Arbeitsmarktservice ent-
sprechend der schwachen Arbeitskréftenachfrage in der Nebensaison Rekordzahlen bei den
Arbeitslosen; insbesondere in den Monaten April und November herrscht ein deutliches
Ungleichgewicht von Angebot und Nachfrage.

Die Schwankung des Beschdaftigungs- und Arbeitslosenstands im Tourismussektor ist allerdings
nicht gleichmdaBig Uber die beiden Tourismuszweige verteilt: Das Gaststattenwesen!) — wo
rund 60% der Tourismusbeschdaftigten ihren Arbeitsplatz haben — verzeichnet im Jahresverlauf
relativ stabile Beschaftigungsstdnde, da die Nachfrage nach gastronomischen Dienstleistun-
gen sehr stark von der heimischen Bevolkerung, Kongresstouristen und Geschdftsreisenden
getragen wird. Anders dagegen die Situation im Beherbergungswesen?), einer Dienstleis-
tungsbranche die aufgrund von Wetter- und Saisoneinflissen mit stark schwankender

1) Zum Gaststattenwesen zdhlen die Branchengruppen 553 "Restaurants, Gasth&user, Imbissstuben, Cafeh&user und
Eissalons", 554 "Sonstige Gaststattenwesen” (z.B. Schankbetrieb, Bars, Diskotheken) und 555 "Kantinen und Caterer".

2) Zum Beherbergungswesen zdhlen die Branchengruppen 551 "Hotels, Gasthéfe, Pensionen und Hotels garnis” sowie
552 "Sonstiges Beherbergungswesen". Letzteres umfasst Jugendherbergen, Schutzhitten, Campingpldtze und die Pri-
vafzimmervermietung.



Ndachtigungsauslastung konfrontiert ist und entsprechend stark schwankende Beschdaftigungs-
und Arbeitslosenstinden aufweist.

1.1 Inhalt der Studie

Die Studie versucht, die Charakteristika des Arbeitsmarktes im Tourismussektor (ONACE 55)
herauszuarbeiten. Zentrale Aufgabenstellung ist hierbei stetfs, die Untferschiede zwischen
Beherbergungswesen einerseits und Gaststattenwesen andererseits aufzuzeigen, und in einen
gesamtwirtschaftlichen Vergleich zu setzen. Es werden typische Beschdaftigungsverhdlinisse
(wie beispielsweise Kurzzeit-, Saison- oder Dauerbeschdaftigung) identifiziert, die Entwicklung
der Beschdaftigung und der Arbeitslosigkeit generell beleuchtet, Themen wie Mobilitat,
Beschaftigungsdauer und Karriereverlauf behandelt und Szenarien zum Arbeitskraftebedarf
mit einem Prognosehorizont bis 2010 entwickelt. Insbesondere werden folgende Frage-
stellungen analysiert:

e Wie sieht die sozio-6konomische Struktur, d.h. die Verteilung der Beschaftigung und der
Arbeitslosigkeit nach Alter, Geschlecht, Bildung usw., und die regionale Beschaftigungs-
und Arbeitslosenstruktur (nach Bundesldndern) im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen
ause

e Wie gestalten sich typische Erwerbskarrieren im Tourismussektore Kann die Branche
Arbeitskréfte aus anderen Wirtschaftsbereichen rekrutieren, oder ist der Sektor nur fir
junge Arbeitskrafte (Berufseinsteiger) attraktive

e Wie ist die Qualitat der Arbeitspldtze im Tourismus zu beurteilen? Handelt es sich um
instabile Arbeitspl&ize, die mit einer hohen Fluktuation der Beschdaftigten, d.h. mit einer
hohen Zahl an Zu- und Abgdngen an ArbeitskrGften, einhergehen bzw. in kurzen
Beschaftigungsdauern zum Ausdruck kommen?

e Wie unterscheiden sich Arbeitslose der Nebensaison von Arbeitslosen der Hauptsaison
und gibt es typische Arbeitslosenepisoden im Beherbergungs- und Gaststattenwesen?

e Wie hoch ist der Anteil der saisonbedingten Arbeitslosigkeit und wie hoch ist die
Sockelarbeitslosigkeit im Tourismuse Wie sieht die Struktur der Arbeitslosigkeit aus, wenn
die Saisonkomponente eliminiert wird und wie hoch ist der verbleibende Anteil an
Arbeitslosen? Wie kédnnten potenzielle ErkiGrungsursachen fUr die Versorgungsengpdsse
mit Arbeitskréften lauten?e

e Wie sieht die BetriebsgréBenverteilung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen aus und
wie die Beftriebsstruktur auf Basis unterschiedlicher Saisontypen (Klassifizierung der
politischen Bezirke anhand der N&chtigungsentwicklung)e Wie verteilen sich Saison- und
Jahresbeftriebe innerhalb der Saisontypen?

e Wie definieren sich die Erfolgsfaktoren von wachsenden Betrieben2 Welche Faktoren
begunstigen das Beschaftigungswachstum von Tourismusbetrieben?

e  Wie viele und welche Arbeitskréfte werden in Zukunft bendtigte

WIFO



1.2 Datengrundlage und Definitionen

1.2.1 Analyse der Arbeitslosigkeit

Die Untersuchung der Arbeitslosigkeit basiert auf einem Individualdatensatz des Arbeits-
marktservices (AMS). Es handelt sich hierbei um einen monatlichen Bestandsdatensatz, der
Informationen Uber all jene Personen enthdlt, die zu einem bestimmten Stichtag im Monat
beim Arbeitsmarkiservice gemeldet waren. Als Analyseperiode wurden die Kalenderjahre
1997 und 2001 gewdhlt, da zu Studienbeginn die Daten nur bis November 2002 vorlagen und
fUr bestimmte Untersuchungen ein Nachbeobachtungszeitraum notwendig ist.

Ubersicht 1:  Arbeitslosigkeit im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen nach Status beim AMS
in der Haupt- und Nebensaison, 1997 und 2001

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Tourismussektor insgesamt
Hauptsaison!) Nebensaison?) Hauptsaison!) Nebensaison2?) Hauptsaison!) Nebensaison?)
In %
1997
Vorgemerkte Arbeitslose 94 96 95 94 95 95
Lehrstellensuchende 1 1 1 1 1 1
Schulungsteilnehmerinnen 5 4 4 5 5 4
2001
Vorgemerkte Arbeitslose 89 93 89 89 89 91
Lehrstellensuchende 1 0 1 0 1
Schulungsteilnehmerinnen 10 7 11 11 10 9
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Die Haupfsaison erstreckt sich auf die Monate Janner,

Februar, Juli und August. —2) Die Nebensaison umfasst die Monate Mdarz bis Juni und September bis Dezember.

Der betfrachtete Personenkreis wurde auf vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende und
Schulungsteilnehmerlinnen eingegrenzt. Damit ist der in dieser Studie verwendete Arbeits-
losenbegriff weiter gefasst, als in den offiziellen Arbeitslosenstatistiken des Arbeitsmarki-
services: Das AMS greift in seinen Publikationen ausschlieBlich auf die quantitativ bedeu-
tendste Gruppe — den vorgemerkten Arbeitslosen — zurick, wahrend in dieser Studie zusatzlich
Lehrstellensuchende und Schulungsteilnehmerinnen betrachtet werden.

Als vorgemerkt arbeitslos gelten Personen, die zwecks Arbeitsvermittlung beim AMS registriert
sind und sich weder in Schulung befinden, noch eine Lehrstelle suchen. Zu den vorgemerkten
Arbeitslosen zdhlen insbesondere Leistungsbezieherlnnen, aber auch Personen die sich — frotz
fehlendem Anspruch auf Arbeitslosengeld — arbeitslos melden. Arbeitslose Personen, die
dagegen eine Lehrstelle suchen und fir die noch keine erfolgreiche Vermittlung zustande
gekommen ist (keine Einstellungszusage), gelten hingegen als "Lehrstellensuchende";
arbeitslose Personen die an einer SchulungsmaBnahme teiinehmen, als "Schulungsteilnehmer-
Innen". Beide Gruppen von Arbeitslosen — Lehrstellensuchende sowie Schulungsteilnehmerin-
nen — scheinen nicht in den offiziellen Arbeitslosenstatistiken auf, da dort ausschlieBlich
vorgemerkte Arbeitslose augewiesen sind.
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Abbildung 1: Entwicklung der monatlichen Arbeitslosenbesténde!) von vorgemerkten
Arbeifslosen und Schulungsteilnehmerinnen, 1997 und 2001
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Q. WIFO INDI-DV. - 1) Stichtagsbestande.

GegenUber 1997 sind Zahl und Anteil der Schulungsteilnehmerinnen im Tourismusbereich im
Jahr 2001 deutlich gestiegen (siehe Ubersicht 1 und Abbildung 1). Wurden im Jahr 1997
durchschnittlich rund 1.500 Schulungsteilnehmerlinnen pro Monat registriert, waren es 2001
bereits doppelt so viele.3) Die Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen reduzierte sich parallel dazu
von durchschnittlich 33.300 auf 29.700 (ca. -3.600), d.h. rund 40% des Rickgangs bei den
vorgemerkten Arbeitslosen kann durch den verstérkten Einsatz von Schulungen erklért
werden. Bei den Lehrstellensuchenden reduzierte sich die Zahl von durchschnittlich 220 (1997)
auf etwa 180 Lehrstellensuchende pro Monat (2001).

1.2.2 Analyse der Beschdaftigung

Die Untersuchung der Beschaftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen basiert auf
dem Individualdatensatz des Osterreichischen Hauptverbands der Sozialversicherungstrager
(HVSV), der Informationen zu s&mtlichen sozialversicherungsrechtlichen Qualifikationen der
Versicherungspflichtigen enthdlt. Der Datensatz wurde auf Personen eingeschrdnkt, die im
Zeitraum November 1996 bis Dezember 1997 bzw. November 2000 bis Dezember 2001 for
mindestens einen Tag in einem Betrieb der ONACE Wirtschaftsklasse 55 — "Beherbergungs-
und Gaststattenwesen” — beschdaftigt waren. Zu den hierfUr relevanten Versicherungsqualifi-
kationen4) zdhlen Standardbeschdaftigungsverhdiltnisse, d.h. voll sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungsverhdlinisses), sowie atypische Beschdaftigungsverhdlinisse, wie freier Dienst-
vertrag, Werkvertrag und geringfigiges Beschdaftigungsverhdltnis.

3) Durchschnitt der 12 Monatsbestdnde (Stichtagsbestdnde).

4) Unter einer Versicherungsqualifikation ist ein sozialversicherungsrechtlich relevanter Status zu verstehen, beispiels-
weise Krankengeldbezug, Bezug einer Invalidité&tspension, Wochengeldbezug, Arbeitslosigkeit, geringfUgige Beschaf-
tigung, Selbsténdigkeit, etc.).

5) Standardbeschdaftigungsverhdltnisse sind Beschdaftigungsverhdlinisse deren Einkommen Uber der GeringfUgigkeits-
grenze liegen (keine Werkvertradge, keine freien Dienstvertrdge, keine geringfugigen Beschdaftigungsverhdlinisse).
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Zusatzlich zu der getroffenen Abgrenzung musste der Sozialversicherungsdatensatz bereinigt
werden, da es aufgrund von administrativen Vorgdngen immer wieder zu Diskontinuitéten im
Beschdaftigungsverlauf kommt. Das bedeutet, dass es im Sozialversicherungsdatensatz
Beschaftigungsverhdlinisse gibt, die fUr wenige Tage unterbrochen sind, aus arbeitsrechtlicher
Sicht jedoch keine Unterbrechung vorliegt. Die Grinde hierfUr sind vielfdltig und liegen
zumeist in der Neu- und Wiederanmeldungen von Beschdaftigten, beispielsweise im Fall eines
Krankenstandes mit Krankengeldbezug. Um diesem Umstand Rechnung zu tragen, werden
Beschdaftigungsverhdlinisse ein und derselben Person, die bei ein und demselben Dienstgeber
nicht I&nger als 7 Tage ununterbrochen beschdftigt ist, als kontinuierlich betrachtet ("auf-
rechtes Dienstverhdltnis").

Die Daten des Hauptverbands der Sozialversicherungstrdger enthalten nicht alle fir eine
Strukturanalyse notwendigen Informationen zu einer Person. Demografische Merkmale wie
Alter, Geschlecht und Nationalitdt werden vom Hauptverband erhoben, Angaben zu den
hoéchsten AusbildungsalbschlUssen, zum Beruf oder Wohnort der Beschaftigten werden jedoch
nicht erfasst. Aufzeichnungen dieser Art tatigt das Arbeitsmarktservice bei der Erfassung von
Personen, die sich beim Arbeitsamt arbeitslos melden — die Individualdaten des AMS, die fir
die Analyse der Arbeitslosigkeit herangezogen werden, stellen daher eine weitere wichtige
Quelle bei der Strukturanalyse der Beschaftigungsverhdltnisse dar:

e FUr den ausgewdhlten Personenkreis aus dem Hauptverbandsdatensatz werden per-
sonenbezogene Angaben aus den Daten des AMS ergdnzt.¢)

e Lliegen zu einer Person Angaben in beiden Datensdtzen vor, gibt es mit hoher
Wahrscheinlichkeit auch Angaben zu Beruf und Qualifikation.”) Informationen zu Beruf,
Qualifikation und Wohnort (Arbeitsamtsbezirk) stehen daher nur zur VerfUgung, wenn der
Tourismusbeschaftigte einmal arbeitslos war.

e Bei Tourismusbeschéftigten, die nicht im AMS-Datensatz aufscheinen, wird das
Qualifikationsniveau aus dem Hauptverbandsdatensatz zugeschrieben. Dies ist allerdings
nur bei Lehrlingen méglich, da diese vom Hauptveroand wdhrend des aufrechten
Lehrvertrags eine eigene Versicherungsklassifikation zugewiesen bekommen: Weist eine
Person fUr mindestens 700 Tage - ohne Unterbrechung — einen Lehrlingsstatus im
Hauptverband auf, wird davon ausgegangen, dass diese Person zumindest eine
abgeschlossene Lehre als formale Qualifikation vorweisen kann.

Analysen zur Beschdaffigung werden nicht zu einem bestimmten Stichtag durchgefihrt,
sondern — aufgrund der im Jahresverlauf stark schwankenden Beschdaftigungsstnde — fir
einzelne Saisonen (Winter-/Sommersaison, Hoch-/Nebensaison). FUr diesen Zweck wurden je

¢) Die Datensétze (HVSV und AMS) werden miteinander verknUpft. Auf diese Weise kann festgestellt werden, welche
Personen aus dem Hauptverband im Datensatz des Arbeitsmarkiservices aufscheinen.

7) Das Aufscheinen einer Person im AMS-Datensatz ist noch keine Garantie fUr eine Information zu ihrem Beruf und
ihrer Qualifikation, da auch "unbekannt" als Ausprdgung vorkommen kann.

WIFO



zwei aufeinanderfolgende Monate zu einer Saison zusammengefasst, sodass ein Kalenderjahr
letztlich aus 6 Betrachtungsperioden besteht.s)

1.2.3 Vergleich mit offiziellen Daten des Hauptverbands

Der Vergleich der Individualdaten mit den offiziell vom Hauptverband publizierten Daten fur
den Tourismussektor zeigt nur geringfUgige Abweichungen. So lag die durchschnittliche
Standardbeschéftigung 1997 in unserem Datensatz um ca. 500 Beschdaftigungsverhdltnisse
unter den publizierten Daten des Hauptverbands, im Jahr 2001 um knapp 900 darUber.?)
Selbiges gilt fur die Beschdaftigungszahlen der geringfugig Beschdaftigten, die um maximal 4%
unter bzw. um maximal 1% Uber den publizierten Daten lagen.

Ubersicht 2:  Vergleich der offiziellen Beschdftigungszahlen des Hauptverbands der Sozial-
versicherungstrger mit den Daten des Individualdatensatzes nach Saisonen, 1997 und 2001

Jan./Feb. Marz/April Mai/Juni Juli/August  Sept./Okt. Nov./Dez. Jahres-
durchschnitt
1997
Offizielle Daten 153.701 135.445 141.709 161.573 136.298 127.878 142.767
Individualdaten 152.576 138.130 137.589 159.691 140.258 125.196 142.231
2001
Offizielle Daten 161.689 143.541 148.925 169.068 142.622 136.898 150.457
Individualdaten 160.365 149.455 144.857 169.019 148.882 135.419 151.332

Q: Publizierte Daten HVSV, WIFO INDI-DV.

Mit ein Grund fUr die leichte Differenz ist — neben den durchgefUhrten Bereinigungen und
getroffenen Abgrenzungen - der Umstand, dass die offiziellen Daten des Hauptverbands
monatliche Stichtagsdaten sind, jedoch im hier verwendeten Datensatz der Jahres-
durchschnitt aus 365 Tagen, d.h. aus dem taglichen Beschaftigungsstand, ermittelt wurde.

8) Janner/Februar (Winterhochsaison), Mdarz/April (Nebensaison), Mai/Juni (Nebensaison), Juli/August (Sommerhoch-
saison), September/Oktober (Nebensaison), November/Dezember (Nebensaison).

?) Die gréBte Abweichung von den publizierten Daten betragt (bei einer 2-Monatsbetrachtung) +4% bzw. -4%.
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2. Theoretische Erklarungen der Arbeitslosigkeit

2.1 Makrookonomische Hypothesen

2.1.1 Klassische Arbeitslosigkeit

Klassische Arbeitslosigkeit liegt im Allgemeinen dann vor, wenn die Reallohnhdhe trotz einer
hinreichenden GuUternachfrage die RGumung der Arbeitsmarkte verhindert und damit
Arbeitslosigkeit bewirkt. Dieser Theorie zufolge, ist Arbeitslosigkeit immer das Resultat eines
nicht ausreichend flexiblen Lohns — als Preis des Fakfors Arbeit — nach unten, und liegt somit
Uber dem Grenzprodukt der Arbeit, woraufhin viele Grenzanbieter arbeitslos werden. Die
Entlassung von Grenzanbietern fGhrt weiters zu einer Erhéhung der Durchschnittsproduktivitét
der Arbeit. Bei einer produktivitdtsorientierten Lohnpolitik bedeutet dies die Verteilung auch
derjenigen Einkommenszuwdchse an die Beschdftigten, die aus der entlassungsbedingten
Produktivitatssteigerung resultieren und damit streng genommen fur eine Verteilung — deren
Ziel die Vollbeschdaftigung ist — nicht zur VerfUgung stehen. Die klassische Arbeitslosigkeit stellt
lGngerfristig betrachtet ein Verteilungsproblem dar: Aufgrund unzureichender Preisreaktionen
wird die verfugbare Lohnsumme nicht so auf die Beschdaftigten verteilt, dass Vollbeschafti-
gung moglich ist.

2.1.2 Nachfragemangel

Seit der "Keynes'schen Revolution" ist die konjunkturelle Arbeitslosigkeit als eigene ErklGrung
der Arbeitslosigkeit nicht mehr umstritten. Keynes identifizierte gesamtwirtschaftlichen
Nachfragemangel als Ursache fUr AngebotsUberhdnge auf den Arbeits- und GUtermdrkten.
Das im Tourismus wichtige Phénomen der Saisonarbeitslosigkeit kann als spezielle Facette der
Nachfragemangelthese aufgefasst werden.

Die konjunkturelle Arbeitslosigkeit tritt als drittes Arbeitslosigkeitsregime neben die friktionelle
und die strukturelle Arbeitslosigkeit. Die friktionelle Arbeitslosigkeit — auch Fluktuationsarbeits-
losigkeit genannt — ist im Gegensatz zur strukturellen Arbeitslosigkeit arbeitsmarktpolitisch
relativ unproblematisch.

2.1.3 Mindestlohnarbeitslosigkeit

Die Mindestlohnarbeitslosigkeit ist eine besondere Auspragung der klassischen Arbeitslosigkeit,
von der insbesondere die niedrig qualifizierten Arbeitsmarkisegmente betroffen sind. Die
spezifischen Arbeitslosenquoten liegen hier deutlich Uber dem gesamtwirtschaftlichen
Durchschnitt. Der Grund fUr die Mindestlohnarbeitslosigkeit ist offensichtlich, dass sich die
Produktivit&tsdifferenziale zwischen den héher und geringer Qualifizierten nicht ausreichend in
den Lohndifferenzierungen niederschlagen. Das betriebswirtschaftliche RentabilitéGtskalkdl
erlaubt ndmlich nur dann eine (zus&izliche) Arbeitskraftenachfrage, wenn die erzielte
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(erwartete) Produktivitét Uber den Arbeitsplatzkosten liegt. Ubersteigen die festgelegten Tarif-
I6hne die Produktivitat, so wird es einerseits zu Entlassung und andererseits nicht zu Neu-
einstellungen kommen. Damit wird hier die Lohnpolitik zu einer eigenstdndigen Ursache for
Arbeitlosigkeit.

2.1.4 Fixkostenarbeitslosigkeit

Die Kosten eines Beschdaftigungsbeginns und einer -beendigung haben zunehmend
Fixkostencharakter. Das Faktoreinsatzverhdaltnis kann damit gar nicht oder nur stark verzégert
auf Verschiebungen der GrenzproduktivitGten von Arbeit und Kapital reagieren, zumal die
direkten Lohnkosten nur einen Teil der gesamten Arbeitskosten ausmachen.

Die Fixkosten eines Beschdaftigungsverhdltnisses sind daher ein wesentlicher Grund fir eine
zurUckhaltende Personalpolitik und eine beschdaftigtenorientierte, aber arbeitslosenfeindliche
Lohnpolitik.

2.1.5 Institutionelle Arbeitslosigkeit

Unter institutioneller Arbeitslosigkeit wird jene Art von Arbeitslosigkeit verstanden, die Folge der
arbeitsmarktrelevanten Normen in Gesetz, in der Rechtsprechung und im Tarifvertrag ist.
Durch legislative Akte werden die Bedingungen und damit auch die Kosten der
Beschaftigung festgesetzt. Diese beeinflussen das Verhdlinis von Insidern (Beschdaftigten) und
Outsidern des Arbeitsmarktes (Arbeitslose). Die Regulierungen erschweren den Markteintritt
von Arbeitslosen. Sie fUhren dazu, dass der Produktionsfaktor Arbeit immer mehr zu einem
quasi-fixen Faktor wird. Dies trégt dazu bei, dass die betriebliche Minimalkostenkombination
nicht verwirklicht werden kann und auch insofern Beschdaftigungschancen unausgenUtzt
bleiben.

2.1.6 Technologische Arbeitslosigkeit

Der zunehmende Fixkostencharakter des Faktors Arbeit fUhrt zu einer Uberbetonung des
arbeitssparenden technischen Fortschrittes, der weitgehend eine Folge der Kapitalintensivie-
rung im Zuge von Rationalisierungsinvestitionen ist. Deshalb wird Ublicherweise angenommen,
dass ein Teil der Arbeitslosigkeit "technologisch bedingt" sei, weil der technische Fortschritt
Arbeitspldtze vernichte. Dazu kommt es jedoch nur dann, wenn die ProduktivitGtsgewinne
nicht in gleichem AusmalB Uber Preissenkungen, Reallohnsteigerungen und/oder Arbeitszeit-
verkUrzung den Absatz anregen und die Wiederbeschdaftigung der Freigesetzten deshalb
nicht gelingt, weil die Einstellungskosten die produktivit&tsbedingte RentabilitGtsverbesserung
eines potenziellen Arbeitgebers Ubersteigen. Makrodkonomisch betrachtet, hdangt die
Wiedereinstellung ndmlich davon ab, in welchem AusmaB der durch den Produkfivitats-
fortschritt geschaffene Verteilungsspielraum zugunsten des Faktors Arbeit in Anspruch
genommen wird. Bleibt die Verteilung des ProduktivitGtsgewinns an den Faktor Arbeit hinter
dessen Beitrag zum Produktivitétsfortschritt zurGck, so scheidet der technische Fortschritt als
eigenstandige Arbeitslosigkeitsursache aus.
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Mit anderen Worten ausgedrickt: Der technische Fortschritt wirkt nur dann als "Arbeitsplatz-
vernichter', wenn er durch die Verteuerung des Faktors Arbeit in eine ausschliellich arbeits-
sparende Richtung gezwungen wird. Die Existenz technologischer Arbeitslosigkeit ist daher ein
Indiz daflUr, dass die Transformation von Produktivitétsgewinnen in Mehrbeschaftigung nicht
funktioniert und das fUr die Beschdftigungsexpansion noétige Gleichgewicht zwischen
Rationalisierungs- und Erweiterungsinvestitionen gestort ist.

2.1.7 Mismatch-Arbeitslosigkeit

Diese strukturelle Arbeitslosigkeit im engeren Sinn bezeichnet jene Fdlle von Arbeitslosigkeit,
die eine Folge struktureller Diskrepanzen (Mismatch) zwischen Arbeitskr&fteangebot und
-bedarf sind. Dieser Mismatch kann qualifikatorischer, regionaler oder branchenspezifischer
Art sein.

Einen Mismatch spezieller Art stellen die vermittlungshemmenden Merkmale wie fehlende
abgeschlossene Berufsausbildung, gesundheitliche Einschrdnkungen, zeitliche VerfGgbarkeit
oder ein fortgeschrittenes Alter dar. Die Chance fur Arbeitslose mit einem oder gar mehreren
Vermittlungshemmnissen, wieder erwerbstétig zu werden, ist deutlich unterdurchschnittlich.
Damit ist auch die Verweildauer in der Arbeitslosigkeit auBerordentlich hoch.

Dies gilt insbesondere in Zeiten eines steigenden Arbeitskréfteangebotes durch Zuwanderun-
gen, demografische Einflisse oder durch ein verdndertes Erwerbsverhalten der Bevolkerung.
Je hdéher also unter gegebenen Bedingungen der Anteil der Arbeitslosen mit vermittiungs-
hemmenden Merkmalen ist, umso ausgepragter ist auch der Sockel der strukturellen
Arbeitslosigkeit in einer Volkswirtschaft.

2.1.8 Hysteretische Arbeitslosigkeit

Vermittlungshemmnisse, Strukturdiskrepanzen und Lohnstarrheiten haben im Zusammenwirken
mit rezessiven Angebotsschocks in der Vergangenheit fUr eine gréBer werdende Anzahl von
Langzeitarbeitslosen gesorgt. Diese hohen Verweildauern werden immer mehr zu einem
eigenstandigen Einstellungshemmnis und freten neben die anderen vermittlungshemmenden
Merkmale. Man nimmt an, dass im Zuge von Langzeitarbeitslosigkeit eine Humankapitalent-
wertung eintritt, was die potenzielle Produktivit&t sinken |asst.

Die Persistenz der Arbeitslosigkeit gegenUber gesamtwirtschaftlichen Verdnderungen bei
Produktion und Nachfrage zeigt, dass das gesamte Arbeitsmarktsystem nach Gleichgewichts-
stérungen nur sehr langsam wieder auf ein neues Gleichgewicht zusteuert, das Uberdies ein
anderes Niveau als das Ausgangsgleichgewicht hat. Der Zeitbedarf ist dabei umso hdher, je
nachhaltiger der strukturelle Wandel und je geringer die Flexibilitdt der Arbeitsmdarkte ist.
Damit ist das sogenannte Hysteresis-Phdnomen bezeichnet. Es besagt, dass die Arbeitslosig-
keit von heute eine Folge vergangener Arbeitslosigkeit ist (bzw. auch Folge nicht ausreichend
verarbeiteter Angebotsschocks in der Vergangenheit) und gleichzeitig auch die Arbeitslosig-
keit von morgen beeinflusst (also pfadabhdngig ist).
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2.2 Mikrookonomische Theorien

Der Kern der mikrobkonomischen Theorien besteht ganz allgemein darin, dass das individuelle
Entscheidungskalkil von Arbeitsanbietern und -nachfragern von verschiedenen Seiten her
ndher beleuchtet wird. Dabei wird mit Hypothesen gearbeitet, die die Variablen des
sogenannten "matching process" am Arbeitsmarkt abzubilden versuchen. Wichtig dabei ist,
dass mikrodkonomische Uberlegungen zur Arbeithehmer- und Arbeitgeberrationalitét in allen
theoretischen Facetten — mit Ausnahme der Suchtheorien — zu Ergebnissen fUhren, die
arbeitsmarktimmanente Friktionen und Koordinierungshindernisse als Hindernisse fur die
Marktrdumung bezeichnen und Ursachen fur die Arbeitslosigkeit sind. Kontrakt-, Effizienzlohn-,
Segmentations- und Insider-Outsider-Theorien zeigen sich bei n&herer Uberprifung als
unterschiedliche Erklérungshypothesen fir ein arbeitsmarktspezifisches Marktversagen, das zu
Arbeitslosigkeit fuhrt.

2.2.1 Suchtheorien

Die sogenannten Suchtheorien versuchen Bedingungen zu formulieren, unter denen die vom
Arbeitgeber erwartete Produktivitdt (Anspruchsproduktivit@f) dem vom Arbeithehmer
erwarteten Lohn (Anspruchslohn) entspricht und es so zu einer Einstellung (match) kommt.
Sowohl Arbeitgeberin als auch Arbeitnehmerin haben fur ihre Suche Suchkosten aufzuwen-
den, da sie nur Uber unvollstéindige Informationen Uber die am Markt gegebenen Mdglich-
keiten verfugen. Beide Marktparteien befinden sich in der entscheidungstheoretischen
Situation, dass einerseits mit zunehmender Suchdauer die Suchkosten, andererseits aber auch
die erzielbaren Ertrége zunehmen. Das persdnliche Entscheidungskalkil (der Anspruchslohn)
fir den Arbeitssuchenden wird in erster Linie durch den gegenwdrtigen Stafus
(beschaftigt/arbeitslos), die herrschende Arbeitsmarktsituation, die bisherigen Erfahrungen
des Stellensuchenden mit Arbeitslosigkeit, die sozio-demografischen Gegebenheiten, die
Suchkosten und deren Kurvenverlauf, die Risikoaversion, die Zeitpraferenz oder die
persdnliche Bewertung der Freizeit, QuadlifizierungsmaBnahmen oder die Ver&nderung des
Anspruchslohns im Zeitverlauf bestimmt. Zum anderen wird im Falle von Arbeitslosigkeit auch
die Hbéhe der ArbeitslosenunterstUtzung von Bedeutung sein. Die Existenz von Lohnersatz-
leistungen (oder deren Zunahme) mindert die OpportunitGtskosten des Arbeitnehmers und
erlaubt eine I&ngere Suchdauer. Auf diesem Weg impliziert die Suchtheorie eine bei hdheren
Lohnersatzleistungen steigende Arbeitslosigkeit und damit im Kern freiwilige Arbeitslosigkeit.

Bei ndherer Sperzifizierung der ErklGrungsfaktoren ergibt sich (unter der Nutzenmaximierungs-
annahme) ganz allgemein, dass der Anspruchslohn des Stellensuchers sich so einpendeln
wird, dass die Grenzkosten der Erreichung eines weiteren Angebotes gleich dem diskontierten
Gegenwert des zusatzlichen Sucherirags sind. Einfacher ausgedrickt: Je geringer die
Suchkosten und je hdher der Anspruchslohn, umso Idnger dauern Stellensuche und die
Besetzung der offenen Stellen. Die Suchtheorie versagt bei der ErklGrung relativ hoher
und/oder hartnéckiger Arbeitslosigkeit.
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2.2.2 Kontrakttheorien

Ein Grundgedanke der Konfrakttheorie ist, dass die Arbeithnehmerinnen aufgrund ihrer
Risikoscheu versuchen, durch Tariflohnzugesténdnisse einen Versicherungsschutz gegen den
Eintritt von Arbeitslosigkeit zu erwerben. Diese Lohnzugestdndnisse verhelfen andererseits den
Unternehmern zu Kostenvorteilen. Es kommt also zu einem Risikoaustausch: Die Arbeitnehmer-
Innen tauschen Einkommen gegen Sicherheit, die Unternehmerinnen Lohnerleichterungen
bei normaler Geschdftssituation gegen Enflassungsoptionen bei Unterauslastung. Dieser
Risikoaustausch ist nicht Inhalt der Tarifvertrége, sondern eine stillschweigende Vereinbarung.

Die arbeitsmarktpolitische Konsequenz der auBerhalb des Tarifvertrags abgeschlossenen
Vereinbarungen ist zundchst einmal eine vergleichsweise hdohere Stabilitdt der Nominal- wie
auch der Realldhne im Konjunkturverlauf, dhnliches gilt fUr die Beschaftigungsentwicklung.
Die in den stillschweigenden Vereinbarungen partiell festgehaltenen Beschdaftigungs-
garantien sind fir den Arbeitnehmer eine wesentliche Ursache fir die Aufrechterhaltung von
langfristigen Arbeitsvertrdgen. Aber auch fir den Unternehmer sind stabile Arbeitsverhdltnisse
nicht nur wegen der kapitalisierbaren, sie begrindenden Lohnersparnisse, sondern auch
wegen der mdglichen Senkung der Fluktuationskosten durch Fixkostendegression (Such-,
Anlern- und Entlassungskosten), der Akkumulation und der Nutzung betriebsspezifischen
Wissens sowie der produktivitGtsférdernden Loyalitétsertrége vorteilhaft.

Es bleibt nun, herauszufinden, wie mit den Kontrakttheorien Arbeitslosigkeit erklart werden
kann, wo doch der Risikoaustausch — zumindest im theoretischen Modell — Vollbeschaftigung
bewirken muUsste. Nach den bisherigen AusfGhrungen wdare naheliegend, dass bei starren
Preisen die Beschdaftigungsmenge stérker auf Produktionsschwankungen reagieren musste.
Tatsdchlich erlaubt der Einbau der Nufzungsmdglichkeiten von temporéren Arbeitslosen-
unterstUtzungen und tempordren Beschdaftigungsanpassungen sowie von Geldern fUr Kurz-
arbeit in die individuellen Kontrakte eine ErklGrung fUr vorUbergehende Arbeitslosigkeit; das
Entstehen von struktureller, langfristiger Arbeitslosigkeit kann jedoch nicht erklart werden.

Arbeitsmarktpolitische Konsequenzen bei der Existenz von individuellen Kontrakten sind
Marktzugangsbeschrénkungen und eine Verringerung von Wiederbeschdaftigungschancen
Arbeitsloser sowie erhdhte Entlassungsrisken fur nicht in Kontrakte einbezogene Arbeitnehmer-
Innen. Dies gilt beispielsweise auf ArbeitsplGtzen mit hoher Fluktuation, wo langfristige
Beschdaftigungskontrakte nicht im beiderseitigen Interesse liegen.

2.2.3 Segmentationstheorien

Die Segmentationstheorien basieren auf der Existenz von dualen Arbeitsmdrkten, bei denen
sich sogenannte primdre und sekunddre Arbeitsmdarkte gegenuberstehen, die sich hinsichtlich
ihrer Funktfionsbedingungen (Nominallohndnderungen, externe Mobilitdt, Ausbildung,
Arbeitsplatzsicherheit, interne Mobilitdt bzw. Entwicklungchancen) deutlich unterscheiden.
Konsequenz dieser Arbeitsmarktdualitat ist, dass eine Unterscheidung zwischen "priviligierten"
Stammbelegschaften und fluktuierenden Randbelegschaften mit erhdhten Arbeitslosigkeits-
risken und verringerten Beschdaffigungschancen existiert. Mit anderen Worten ausgedrickt,
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werden auf den primdren bzw. internen Arbeitsmdrkten MobilitGtsbarrieren aufgebaut (sei es
z.B. durch gute Bezahlung, berufliche Entwicklungsperspektiven oder informelle
Beschaftigungsgarantien), die zu einer weitgehenden Abschottung von den sekunddéren bzw.
externen Arbeitsmdarkten fUhren. Die "Ertfrage" fUr den Betrieb aufgrund der Existenz eines
internen Arbeitsmarktes liegen im Bereich der Betriebsloyalitdt, der Uberdurchschnittlichen
Einsatzbereitschaft, der Kapitalisierung der Ausbildungs- und Weiterbildungskosten oder einer
erhdhten Produktivitdt. Die Folge der betriebsinternen Arbeitskréfteallokation ist eine
anndhernde Konstanz der Lohnstrukiur zwischen den Arbeitsmarkisegmenten. Weiters
resultiert daraus eine Konzentration der Arbeitslosigkeitsrisiken auf dem sekunddren Markt, der
durch eine hohe Fluktuation mit niedrigeren Beschdaftigungszeiten und hohen Entlassungs-
raten sowie eine entsprechend niedrige Produktivitat charakterisiert werden kann.

Die intfernen Arbeitspldize sind von der Lohnkonkurrenz der externen Arbeitsmdérkte abge-
schottet, damit wird der Marktmechanismus nur fUr die externen Arbeitsmdarkte wirksam. Auf
den infernen Arbeitsmdarkten herrschen MobilitGtsketten, Senioritétsregeln, innerbetrieblicher
Leistungswettbewerb, was wiederum die Lenkungsfunktion des Lohns erg&nzt, zum Teil aber
auch ausschalten.

Insgesamt betrachtet, liefert der Segmentationsansatz eine Erkldrung for strukturelle Arbeits-
losigkeit als Folge strukturierter, wechselseitiger, undurchldssiger Arbeitsmdarkte, betriebsinter-
ner Arbeitskrafteallokation und hoher Arbeitskrafteflukfuation an den Arbeitsmarktréndern.
Dies deckt sich auch mit der empirischen Beobachtung, dass sich die Risiken, arbeitslos zu
werden, arbeitslos zu bleiben oder erneut arbeitslos zu werden vorwiegend bei einzelnen
Personengruppen konzentrieren.

Die Fluktuation zwischen Erwerbstatigkeit, Schattenwirtschaft, Arbeitslosigkeit, stiller Reserve
und Inaktivitat wird zum Teil von einem persdnlichen ErtragskalkUl bestimmt. Darin finden der
Anspruchslohn der angestrebten Beschdaftigung und die Arbeitslosenunterstitzung Eingang.
Die Bereitschaft, Uberhaupt zu arbeiten oder einen bestimmten Mindestlohn zu akzeptieren,
wird von der Hohe der Arbeitslosenunterstitzung erheblich mitbeeinflusst.

2.2.4 Effizienzlohntheorien

Effizienziohnmodelle kd&nnen in gewisser Weise als FortfUhrung der Kontrakt- und/oder
Segmentationstheorien aufgefasst werden. Im Rahmen der Effizienzlohntheorien werden
Begrindungen fUr zu hohe, nicht marktréumende Léhne geliefert, die im Interesse des Unter-
nehmens liegen. Die Folge davon ist unfreiwillige Arbeitslosigkeit, die in der Funktionsweise des
Arbeitsmarktes selbst begrindet ist. Die Ursachen fUr "zu hohe Lohne" kdnnen im Allgemeinen
als von der Unternehmerseite gesetzte ProduktivitGtsanreize zusammengefasst werden. Da
dies von allen Unternehmen praktiziert, wird ergibt sich gesamtwirtschaftlich ein zu hohes
Lohnniveau. In der Effizienzlohntheorie erfUllen daher die Ldhne und die Lohnstruktur weniger
eine Marktridumungs-, als vielmehr eine Anreiz- und Sortierfunktion. Folgende Grinde fUr
Lohnzugestdndnisse kbnnen angefUhrt werden:
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e Die Neigung zur "Bummelei" tritt bei fast allen Arbeitsverhdltnissen auf. Zur Umgehung der
kostspieligen Uberwachung der Arbeitsqualitét werden Lohnanreize gewdhrt.

e Hohe Lohne dé&mpfen die Neigung zum Arbeitsplatzwechsel und helfen so dem Unter-
nehmen Kosten zu sparen.

e Sind Lohnforderungen Indikatoren der Arbeitsproduktivitét, werden Unternehmen versu-
chen, durch die Bezahlung hoher Léhne auch die produktivsten Mitarbeiter zu binden.

e Hohe Lbhne als Ausdruck einer gerechten Entlohnung kénnen die Loyalitét und damit die
Produkftivitat der Mitarbeiter erhdhen.

e Die Kosten des Arbeitsplatzwechsels steigen fir ein Unternehmen dann Gberproportional,
wenn der Wechsel bei starker gewerkschaftlicher Organisation kollektiv vollzogen wird.
Diesen Massenabwanderungen kann durch Lohnanreize entgegengesteuert werden.

2.2.5 Insider-Outsider-Theorien

Die Insider-Outsider-Theorien versuchen die unfreiwilige Arbeitslosigkeit zu erkl@ren, und
befassen sich mit den Auswirkungen des Verhdltnisses von Beschdaftigten zu Arbeitslosen auf
Lohnhéhe und Beschaftigung. Im Rahmen der Insider-Outsider-Theorie werden Grinde dafir
formuliert, dass die Insider des Arbeitsmarktes — die Beschdftigten — den Marktzutritt der
Outsider des Arbeitsmarktes — der Arbeitslosen — verhindern und so reallohnsteigernde Renten
abschdpfen kdnnen, die im Endergebnis Vollbeschaftigung verhindern oder zu Arbeitslosig-
keit fGhren.

Die Hauptannahmen der Insider-Outsider-Theorie sind:

e Insider verfUgen infolge einer aus den Transaktionskosten des Beschdaftigungswechsels
resultierende Rente Uber Marktmacht.

e Insider nutzen ihre Marktimacht in inren Lohnverhandlungen, ohne sich um die Interessen
von Arbeitsmarktneulingen und Outsidern kimmern zu mussen, denn diese verfugen Uber
weniger Marktmacht als sie selbst.

Die in der Existenz von Transakfionskosten begrindete Tendenz zu andauernden Beschdafti-
gungsverhdltnissen ermdéglicht den Insidern aufgrund ihrer Machtposition gegenUber den
Arbeitgebern, eine Art Insiderrente zu realisieren. Die gesamte Insiderrente ist das Produkt aus
Beschaftigungsmenge mal der Differenz zwischen dem maximalen Lohnsatz, den der
Arbeitgeber fUr Insider zu bezahlen bereit ist, und dem Lohnsatz, zu dem Outsider noch eine
Beschaftigung annehmen wirden.

Die gesamten Kosten eines Beschaftigungswechsels bestimmen die Hohe des Lohns, den der
Arbeitgeber gerade noch an die Insider zu bezahlen bereit ist. Die Kosten des
Beschaftigungswechsels werden damit zur zentralen BestimmungsgréBe der Beschaftigungs-
aussichten fur Outsider. Dem Unterbietungswettbewerb werden durch die Transaktionskosten
Grenzen gesetzt, diese fUhren in der Folge zu Arbeitslosigkeit bzw. behindern deren Abbau.
Die entstehende Arbeitslosigkeit ist unfreiwillig in dem Sinne, dass Arbeitslose selbst zu einem

WIFO



—14-

Lohnsatz, der deutlicher unter dem gegenwdartig herrschenden liegt als es den
Qualifikationsdifferenzialen zwischen In- und Outsidern entspricht, keine Anstellung finden
kénnen.

Die Ausschaltung der Lohnkonkurrenz durch auBenseiterfeindliche Lohnstrukturen ist durch
folgende, auBerhalb des Arbeitsmarktes determinierte Faktoren bestimmt:

Transaktionskosten fallen auf allen Mdarkten an. Je nachdem, welchen Anteil die nicht zu
beeinflussenden, exogen vorgegebenen, fixen Transaktionskosten an den Gesamtkosten
eines Arbeitsplatzes und (bei BerlGcksichtigung der Produktivitdt) an den StGckkosten haben,
kédnnen diese nicht-marktlichen Kosten das Entlassungs-/EinstellungskalkGl eines Unterneh-
mens verzerren und zur Bevorzugung von Insidern fUhren. Die Dauerhaftigkeit bestehender
Arbeitslosigkeit wird damit in erster Linie zu einem Problem der Einstellungsverweigerung, die
auf eine Verteuerung des Beschdaftigungswechsels durch auBermarkiliche Faktoren zurick-
geht. Das UnternehmerkalkUl, den Beschdaftigten einen héheren als den Gleichgewichtslohn
zu zahlen, um auf diese Weise die noch hdéheren Entlassungs- und Wiedereinstellungskosten zu
vermeiden, ist somit keineswegs als ein Versagen des Lohnbildungsprozesses zu verstehen,
sondern als Kostenminimerungsstrategie, die eine Marktrdumung verhindert.

Eine Senkung der Transaktionskosten wirde nicht nur die Insiderrenten verringern, sondern
auch die Beschdaftigungschancen der Outsider erhdhen. Die Botschaft der Insider-Outsider-
Theorie ist damit nicht, dass Arbeitslosigkeit eine Folge ungleicher Chancen am Arbeitsmarkt
und damit eines Marktversagens ist, sondern vielmehr die Tatschae, dass die Fluktuations-
kosten durch geeignete MaBnahmen gesenkt werden muissen, um den Spielraum fir
Markireaktionen (hier verstanden als Lohnkonkurrenz) zu erhéhen.
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3. Enitwicklung der Arbeitslosen- und Beschdaftigungsstande

Im Tourismus ist aus mehreren Grinden mit einer hdheren Arbeitslosigkeit zu rechnen als in
anderen Bereichen der Wirtschaft. Die saisonalen Auslastungsschwankungen der Branche
fUhren zu einer unregelmdBigen Nutzung des Arbeitskraftepotenzials: Saisonarbeitslosigkeit ist
die Folge. Doch selbst ohne die saisonale Arbeitslosigkeitskomponente scheint die
Arbeitslosigkeit im Tourismus vergleichsweise hoch. Die Ursachen dafir sind vielschichtig:

e Hohere Arbeitslosigkeit gering Qualifizierter (externe Arbeitsmdrkte): ArbeitskrGfte mit
geringem Quadlifikationsniveau sind stérker von Arbeitslosigkeit betroffen als qualifizierte
Arbeitskrafte. Der Strukturwandel in der Wirtschaft hin zu humankapitalintensiveren
Branchen verstarkt dies ebenso wie die hoher werdenden Qualifikationsanforderungen
auch in Branchen mit niedrigeren Ausbildungsvoraussetzungen. Das Beherbergungs- und
Gaststattenwesen als Branche mit vergleichsweise geringem Qualfikationsniveau weist
einen hohen Anteil von gering quadlifizierten Arbeitskraften auf. Diese Arbeitskrafte
werden haufig als Aushilfskrafte (Arbeitskrafte in "externen Arbeitsmdarkten”) beschaftigt
und kommen somit selten in innerbeftriebliche SchlUsselpositionen, die stabilere
Beschaftigung mit sich brdchten. Somit ist mit einem hdheren Arbeitslosigkeitsrisiko gering
Qualifizierter auch im Beherbergungs- und Gaststédttenwesen zu rechnen. Wegen des
hohen Beschdaftigungsanteils gering Qualifizierter schidgt dies besonders stark auf die
Arbeitslosenquote der Branche durch.

e Hohe Flexibilitatsanforderungen (Mismatch): Die saisonalen Auslastungsschwankungen
im Tourismus gehen mit &rilichen Verlagerungen der Produkfionsschwerpunkte einher
(z.B. von Schigebieten im Winter zu den Seen im Sommer). Zudem sind gerade in der
Hochsaison die Anforderungen an die zeitliche Verfugbarkeit von Arbeitskraften
besonders hoch. Dies stellt sehr hohe FlexibilitGtsanforderungen an den Tourismusarbeits-
markt und drGckt sich nicht nurin der Saisonkomponente der Arbeitslosigkeit aus, sondern
fohrt auch zu einer hdheren Sockelarbeitslosigkeit von Personengruppen, die den
FlexibilitGtsanforderungen nicht mehr voll gerecht werden: Beispielsweise sinkt mit
zunehmendem Alter aufgrund von familiGren Verpflichtungen oder einer Festlegung des
Wohnsitzes (Hausbau, Wohnungseigentum) sowohl die &rtliche Mobilitdt als auch die
Bereitschaft und Mdéglichkeit, um am Abend, in der Nacht oder am Wochenende zu
arbeiten, sowie kurzfristigem Bedarf entsprechend, Uberstunden zu leisten. Dieser
Umstand schlagt sich in den mit dem Alter sinkenden Beschdaftigungsanteilen im
Tourismus nieder: In keiner anderen Branche ist der Beschdaftigungsanteil Alterer geringer
als im Beherbergungs- und Gaststattenwesen (vgl. auch BMWA, 2003). Auch in der
Arbeitslosigkeit spiegeln sich die ungUnstigen Beschdaftigungsbedingungen fur dltere
Arbeitskrafte im Tourismus wider: Die Arbeitslosenquoten steigen mit dem Alter deutlich
an. Im Tourismus ist vielfach eher die schlechte Ubereinstimmung von értlichen und
arbeitszeitlichen FlexibilitGtsanforderungen zwischen Unternehmen und Arbeitskraften fur
Arbeitslosigkeit verantwortlich, als qualifikatorischer Mismatch.

WIFO



—-16-

Im folgenden Berichtsteil zur Arbeitslosigkeit und Beschéftigung im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen wird die Tourismusarbeitslosigkeit im Detail betrachtet. Dabei zeigen sich
sowohl die saisonale Komponente als auch die strukturellen Probleme am Tourismusarbeits-
markt: Von der auch in der Hochsaison bleibenden Arbeitslosigkeit sind besonders gering
Quadlifizierte und dltere Arbeitskrafte betroffen.

3.1 Arbeitslosigkeit

Der Bestand an arbeitslosen Tourismuskréften — vorgemerkten Arbeitslosen, Schulungsteil-
nehmerinnen und Lehrstellensuchenden — variiert im Laufe eines Kalenderjahres merklich.
Kaum eine andere Branche (beispielsweise Bauwirtschaft, Land- und Forstwirtschaft) weist
dhnlich hohe, und im Jahresverlauf schwankende Arbeitslosenzahlen auf wie das
Beherbergungs- und Gaststattenwesen. Wahrend in den tourismusstarken Sommer- und
Wintermonaten (Janner, Februar, Juli, August) die Arbeitslosenzahlen ihren Jahrestiefststand
erreichen, meldet das AMS alljghrlich Arbeitslosenrekordzahlen bei den Tourismusarbeits-
kraffen im November. Die Arbeitslosenzahlen steigen zwar auch im FrOhjahr auf ein
beachtliches Niveau, erreichen jedoch nicht die Arbeitslosenwerte vom November. Offen-
sichtlich ist der saisonbedingte AuslastungsrGckgang im Fremdenverkehrsbereich im Herbst
starker als im FrOhjahr.

Abbildung 2: Entwicklung der Arbeitslosigkeit!) im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen,
Tourismusjahr 2000/01
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Im Kalenderjahr 2001 registrierte das Arbeitsmarkiservice die hdchsten Arbeitslosenzahlen fur
den Tourismussektor mit gut 53.100 im November und knapp 41.600 im April. Die niedrigsten
Arbeitslosenzahlen wurden 2001 in den Monaten Februar (27.600 Arbeitslose) und Juli (22.600
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Arbeitslose) verzeichnet. Gemessen an der Gesamtzahl an Arbeitslosen in Osterreich (alle
Wirtschaftsklassen) entfielen damit im Jahr 2001 zwischen 9% (Janner, Februar) und 20%
(November) aller Arbeitslosen auf das Beherbergungs- und Gaststattenwesen; im Jahres-
durchschnitt immerhin 13%. Der Vergleich des Arbeitslosenanteils mit dem Beschdaftigungs-
anteil der Branche unterstreicht das AusmaB der Arbeitslosigkeit in diesem Dienstleistungs-
bereich: Wa&hrend auf der einen Seite durchschnittlich 13% aller Arbeitslosen dem Tourismus-
sektor zugerechnet werden, ist auf der anderen Seite der Wirtschaftszweig fUr rund 5% der
unselbsté@ndig Beschaftigten Arbeitgeber.

Im Vergleich zum Jahr 1997 fiel die Arbeitslosigkeit im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
2001 fteils deutlich niedriger aus: Im April 2001 waren knapp 41.600 Personen beim AMS
gemeldet, das sind um rund 7.000 Arbeitslose (-14%) weniger als im Vergleichsmonat des
Jahres 1997 —im November 2001 lag der Arbeitslosenbestand im Tourismus um 5% unter dem
Niveau vom November 1997, im Juli und Februar 2001 zwischen -3% und —-4% gegenUber den
Vergleichsmonaten 1997. Gleichzeitig sank im Jahresdurchschnitt 2001 der monatliche
Arbeitslosenbestand im Tourismussektor — vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende und
Schulungsteilnehmerinnen — gegentber 1997 von gut 35.000 Personen (Durchschnitt der 12
Stichtage 1997) auf unter 33.000 (Durchschnitt der 12 Stichtage 2001), eine Entwicklung die
vom Beschdéftigungsanstieg im Tourismussektor (ca. +8.000 auf mehr als 150.000
Beschaftigungsverhdlinisse)'0) begleitet wurde.

Die im Jahresvergleich unterschiedlich hohen Arbeitslosenbesténde in der Nebensaison
stehen in engem Zusammenhang mit der Lage der Feiertage und der Wahl des Stichtags, an
dem die Arbeitslosenbestdnde vom AMS erhoben werden. Beispielsweise sind die gegenuber
April 1997 deutlich niedrigeren Arbeitslosenzahlen vom April 2001 in engem Kontext mit dem
spaten Ostertermin im Jahr 2001 zu sehen. Wahrend 1997 der Ostersonntag auf den 30. Mérz
fiel, war im Jahr 2001 der Ostersonntag erst am 15. April. Damit wurde die Wintersaison,
welche bei guter Schneelage etwa eine Woche nach Ostern endet, im Jahr 2001 zeitlich bis
Ende April ausgedehnt. Im Folgemonat Mai entsprachen die Arbeitslosenzahlen aus dem
Jahr 2001 wieder in etwa jenen von 1997.

3.1.1 Beherbergungs- und Gaststdttenwesen

Die beiden Wirtschaftszweige der Tourismusbranche, das Beherbergungswesen einerseits und
das Gaststattenwesen andererseits, unterscheiden sich — wie die Betrachtung der Arbeits-
losenzahlen zeigt (vgl. Abbildung 3) — deutlich voneinander. Wahrend das Gaststattenwesen
vergleichsweise stabile Arbeitslosenbesténde wdhrend des Jahres aufweist, variieren jene im
Beherbergungswesen stark. Eine MaBzahl zur Berechnung der Stdrke der Schwankung im
Jahresverlauf ist der Variationskoeffizient, bei dem die Standardabweichung in Relation zum
arithmetischen Mittel (Jahresdurchschnitt) gesefzt wird. Der auf diese Weise ermittelte
Prozentsatz gibt an, wie stark die monatlichen Arbeitslosenzahlen wdhrend eines Jahres

19) Publizierte Daten des Hauptverbands der Sozialversicherungstrager.
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fluktuieren.') Je geringer der ermittelte Prozentsatz, desto weniger weichen die einzelnen
Werte (monatliche Arbeitslosenzahlen) vom Jahresdurchschnitt ab, d.h. umso konstanter sind
die Arbeitslosenzahlen im Jahresverlauf. Im gesamten Tourismussektor lag diese Kennzahl im
Jahr 2001 bei 27%, im Beherbergungswesen, das saisonbedingten Auslastungsschwankungen
stark unterworfen ist, bei immerhin 42%, im Gaststattenwesen bei 13%. Gesamtwirtschaftlich
betrachtet, betrug der Variationskoeffizient der Arbeitslosenzahlen im Jahr 2001 14%.

3.1.2 Arbeitslosenquote

Eine weitere Moglichkeit, das AusmaB der Arbeitslosigkeit im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen zu illustrieren, bietet sich in der GegenUberstellung von Arbeitslosen und
Arbeitskraffepotenzial?), d.h. in der Berechnung der Arbeitslosenquote: 2001 betfrug die
Arbeitslosenquote im Tourismussektor 18% (1997: 20%), alleine in der Nebensaison
durchschnittlich 20% (1997: 23%), in der Hauptsaison immerhin 13% (1997: 14%). Damit liegt
selbst in der Hochsaison — wo die Arbeitslosenbestéinde im Tourismus am geringsten sind — die
Arbeitslosenquote’3) der Branche im zweistelligen Bereich und damit deutlich Uber jener der
Gesamtwirtschaft. Die GegenuUberstellung der gesamtwirtschaftlichen Arbeitslosenquote
verdeutlicht das hohe AusmaB der Arbeitslosigkeit im Tourismus: Im Jahresdurchschnitt 2001
betrug die Arbeitslosenquote in der Gesamtwirtschaft 7,3% (1997: 8,1%) — kaum eine
Abweichung vom Jahresdurchschnitt wurde in der Nebensaison (2001: 7,2%, 1997: 7,9%) bzw.
in der Haupftsaison (2001: 7,4%, 1997: 8,3%) registriert.’#) SchlieBt man den Tourismussektor bei
der Befrachtung der Gesamtwirtschaft aus, sinkt die durchschnittliche Arbeitslosenquote im
Jahr 2001 auf 6,7% (1997: 7,4%), in der Hauptsaison auf 7,1% (1997: 8,0%) und in der
Nebensaison auf 6,5% (1997:7,1%).

1) Der Variationskoeffizient ist ein relatives StreuungsmaB, das den Vergleich zweier oder mehrerer Verteilungen mit
st@rker voneinander abweichenden Mittelwerten erlaubt. Hierzu wird die Standardabweichung in Relation zum arith-
metischen Mittel der Verteilung gesetzt:

v =2%100
X

12) Das Arbeitskraftepotenzial umfasst zum einen alle Personen die einer Erwerbstatigkeit nachgehen, und zum ande-
ren all jene, die eine Beschdaftigung suchen (unselbsténdig Beschdaftigte und Arbeitslose).

13) Der in dieser Studie verwendetfe Arbeitslosenbegriff umfasst neben den vorgemerkten Arbeitslosen auch Lehr-
stellensuchende und Schulungsteiinehmerinnen. Bei der Berechnung der Arbeitslosenquote werden die Arbeitslosen
(vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende und Schulungsteilnehmerlinnen) in Prozent der Erwerbspersonen
gesetzt, die sich aus unselbstdndig Beschaftigten laut Hauptverband der Sozialversicherungstrdger und den Arbeits-
losen zusammensetzen (Arbeitskraftepotenzial).

14) Werden Schulungsteiinehmerinnen und Lehrstellensuchende bei der Berechnung der gesamtwirtschaftlichen Ar-
beitslosenquote nicht berlcksichtigt (so wie in den offiziellen Publikationen des AMS), dann lag sie im Jahres-
durchschnitt 2001 bei 6,1% (1997: 7,1%), in der Nebensaison 2001 bei 6% (1997: 6,9%), in der Hauptsaison 2001 bei 6,3%
(1997: 7.4%). Die gesamtwirtschaftlichen Beschdaffigungszahlen beinhalten Prdsenzdiener und Karenzgeldbeziehe-
rinnen (publizierte Daten des Hauptverbands der Sozialversicherungstrager).
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3.1.3 Betroffenheit von Arbeitslosigkeit

Bei der Analyse der Arbeitslosigkeit gibt es neben der Betrachtung der durchschnittlichen
ArbeitslosenbestGnde pro Jahr noch eine weitere, personenbezogene Sichtweise: Das
Konzept der Betroffenheit. Im Mittelpunkt steht hierbei die Frage, wie viele Personen in einem
Jahr fUr mindestens einen Tag beim Arbeitsmarktservice als arbeitslos vorgemerkt waren.
Gerade im Tourismussektor ist die Betroffenheit besonders hoch: Im Jahr 2001 lag sie allein im
Tourismussektor bei 109.521 Personen, in der Gesamtwirtschaft (exklusive Schulabgdngerinnen
und Personen mit unbekannter Branchenzuordnung) bei 662.405. Vier Jahre zuvor (1997)
waren noch 112.262 Personen im Tourismus fUr mindestens einen Tag beim AMS als arbeitslos
vorgemerkt, 675.903 in der Gesamtwirtschaft (exklusive Schulabgdngerinnen und Personen
mit unbekannter Branchenzuordnung).'®) Diese Gegenuberstellung bringt erneut das Ausmal3
der Arbeitslosigkeit im Beherbergungs- und GaststGttenwesen zum Ausdruck: Einerseits bietet
die Branche etwa 5% der unselbsténdig Beschdaftigten in Osterreich einen Arbeitsplatz,
andererseits entfallen im Jahresdurchschnitt fast 17% der jahrlich von Arbeitslosigkeit
betroffenen Personen auf diesen Sektor (jeweils 1997 und 2001).1¢)

3.2 Beschaftigung

Die Zahl der Beschdaftigungsverhdlinisse im Tourismus ist in den letzten Jahren kontinuierlich
gestiegen. Meldete der Hauptverband 1997 knapp 142.800 Beschdaftigungsverhdltnisse!?) im
Jahresdurchschnitt, waren es 2001 bereits rund 150.500 und im Jahr 2002 etwa 153.200. In
Prozent der Gesamtbeschdaftigung bietet der Tourismussektor knapp 5% der unselbsténdig
Beschaftigten in Osterreich — bei regional durchwegs unterschiedlicher Bedeutung - einen
Arbeitsplatz, wovon rund 60% im Gaststé@ttenwesen gemeldet sind. Bei dem deutlichen
Anstieg der Beschdaftigung muss es sich jedoch nicht zwangsldufig um Vollzeitarbeitsplatze
handeln, da im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen ein Gberdurchschnittich hoher und
wachsender Anteil an Teilzeitkraften beschaftigt ist: Wahrend im Jahr 2001 der Teilzeitanteil in
der Gesamtwirtschaft bei 15% (1997: 12%) lag, betrug der Anteil im Tourismussektor 19% (1997:
15%).18)

Neben der Standardbeschaftigung hat die geringfigige Beschdaftigung in den letzten Jahren
stark an Bedeutung gewonnen — Werkvertradge und freie Dienstvertrge spielen dagegen im
Tourismusbereich nach wie vor eine untergeordnete Rolle. Laut offizieller Meldungen stieg die
Zahl der geringfUgigen Beschdaftigungsverhdlinisse zwischen 1997 und 2001 im Jahresdurch-
schnitt um 3.200 auf Uber 19.400. Damit war 2001 bereits in etwa jedes achte Beschdaftigungs-
verhdlinis (gemessen an der Summe aus Standardbeschdaftigung und geringfugiger Beschafti-
gung) ein geringfUgiges (Gesamtwirtschaft: jedes 16. Beschaftigungsverhdltnis).!?)

15) Publizierte Daten des AMS.

1¢) Siehe FuBnote 15.

17) Publizierte Daten des Hauptverbands der Sozialversicherungstréger.

18) Mikrozensus, 2001; Teilzeitbeschdftigung: Wochentliche Arbeitszeit von 12 bis maximal 36 Stunden.
19) Siehe FuBnote 17.
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Abbildung 3: Entwicklung der Beschdaftigung (inklusive atypischer Beschdftigung) im
Beherbergungs- und Gaststéttenwesen nach Saisonen’) im Tourismusjahr 2000/01
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Q: WIFO INDI-DV. - 1) 2-Monatsdurchschnitte.

Der hohe und steigende Anteil an geringfUgig Beschdaftigten im Tourismussektor ist eine
Entwicklung, die in vielen Dienstleistungsbranchen zu beobachten ist.20) Gerade im
Tourismussektor stellen atypische Beschdaftigungsformen — angesichts der schwankenden
Auslastung — eine aftraktive Moglichkeit fur Unternehmer dar, kurzfristigen Personaloedarf
Uberbricken zu kdnnen. Auf Seiten der Arbeitnehmerlnnen ist der verbesserte Zugang zu
Sozialversicherungsleistungen mitunter ein Grund fUr die gestiegene Bedeutung dieser
Beschaftigungsform.21)

3.2.1 Beherbergungswesen (ONACE 551 und 552)

Das Beherbergungswesen ist stark von einem saisonalen Beschdaftigungsverlauf gepragt. Vor
allem im Bereich der Standardbeschaftigung werden wdhrend eines Kalenderjahres massive
Bestdndsverdnderungen registriert: Im Jahr 2001 lag die Schwankungsbreite des durchschnittl-
ichen Beschdaffigungsstandes zwischen 71.774 Beschdaffigungsverhdltnissen in der Sommer-
hochsaison (Juli, August) und 50.511 Beschdftigungsverhdltnissen in der Winternebensaison
(November, Dezember), das entspricht einer Beschdaftigungsdifferenz im Jahr 2001 in H6he
von mehr als 20.000 Beschaftigungsverhdlinissen.

Ein stafistisches MaB fUr die Starke der Beschdaftigungsschwankung im Jahresverlauf ist der
Variationskoeffizient (vgl. Kapitel 3.1.2). Bei der Berechnung des Variationskoeffizienten wird

2) Generell weist der Dienstleistungssektor ein deutlich hdheres Niveau an geringfigig Beschdéftigten auf als der
Sachguterbereich (vgl. Huber et al., 2003).

21) Moglichkeit der freiwilligen Selbstversicherung (Kranken- und Pensionsversicherung) seit 1998.
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die Streuung der Beschdftigung (2-Monatsbetrachtung) in Relation zur Jahresbeschdaftigung
gesetzt. Je hoher der auf diese Weise ermittelte Prozentsatz ist, desto stdrker schwanken die
Beschaftigungszahlen im Jahresverlauf. Im Beherbergungswesen betrug der fUr 2001
berechnete Variationskoeffizient 13%, der Durchschnitt Gber alle Branchen lag 2001 bei 2%.22)
Ahnlich stark schwankende Beschdaftigungssténde wie im Beherbergungswesen gab es 2001
nur in der Land- und Forstwirtschaft, dem Bauwesen und der Schifffahrt.

Ubersicht 3:  Entwicklung der durchschnittichen Beschdftigung im Beherbergungswesen
nach Saisonen'), 1997 und 2001

Standardbeschaftigung Atypische Beschdaftigung Gesamtbeschdaftigung
1997 2001 Differenz 1997 2001 Differenz Differenz 2001-1997
Janner/Februar 69.717 71.262 +1.545 3.907 4.908 +1.000 +2.545
Marz/April 58.006 62.449 +4.442 3.532 4.584 +1.052 +5.494
Mai/Juni 54.850 55.757 +907 3.353 4.198 +845 +1.752
Juli/August 69.783 71.774 +1.991 3.914 4.648 +735 +2.726
September/Oktober 57.113 59.266 +2.154 3.404 4.248 +844 +2.998
November/Dezember 47 437 50.511 +3.074 3.091 3.923 +832 +3.906
Jahresdurchschnitt 59.456 61.812 +2.356 3.532 4.416 +884 +3.240

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — 1) 2-Monatsdurchschnitte.

Die Zahl der atypischen Beschdftigungsverhdltnisse ist dagegen im Beherbergungswesen
deutlich konstanter: 2001 pendelte das durchschnittiche Beschdaftigungsniveau zwischen
3.923 im November/Dezember und 4.908 in der Winterhochsaison (JGnner/Februar), der
Variationskoeffizient lag bei 7%.

Im Vergleich zu 1997 stieg im Jahr 2001 sowohl die Standardbeschaftigung (+4%) im
Beherbergungssektor, als auch die atypische Beschdaftigung (+25%). Der Zuwachs bei den
Standardbeschdaftigungsverhdltnissen blieb allerdings hinter dem Beschdaftigungszuwachs des
gesamten Tourismussektors (+6,4%) zurUck, d.h. der Beschdaftigungszuwachs der letzten Jahre
ging insbesondere auf das Konto des GaststGttenwesens. Die unterschiedlich starken
Beschdaftigungszuwdchse in den einzelnen Saisonen (vgl. Ubersicht 3) sind nicht zuletzt von
der Lage der Feiertage abhdngig: Beispielsweise steht der hohe Beschdftigungsstand im
Mérz/April 2001 und der geringe Zuwachs im Mai/Juni 2001 mit den Osterfeiertagen im
Zusammenhang, welche im Jahr 1997 bereits Ende Mdarz (Ostersonntag: 30. Mérz) und im Jahr
2001 auf Mitte April (Ostersonntag: 15. April) fielen. Da das Ende der Osterfeiertage in vielen
Wintersportgebieten das Ende der Wintersaison bedeutet, impliziert ein spater Ostertermin
einen héheren durchschnittlichen Beschaftigungsstand im Betrachtungszeitraum Marz/April.

22) Der Variationskoeffizient wurde fUr das Kalenderjahr 2001 berechnet, wobei fir die Beschéftigungszahlen ein 2-
Monatsdurchschnitt verwendet wurde. Grundlage fUr die Berechnung des gesamtwirtschaftlichen Variationskoeffi-
zienten sind die publizierten Daten des HVSV.
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3.2.2 Gaststattenwesen (ONACE 553, 554 und 555)

Das Gaststattenwesen zeichnet sich im Gegensatz zum Beherbergungswesen durch ver-
gleichsweise stabilere Beschaftigungssténde aus. Im Jahr 2001 pendelte die Standardbe-
schaftigung zwischen 84.909 im November/Dezember und 97.245 im Juli/August. Die hohen
Beschaftigungszahlen in der Sommerhochsaison liegen, anders als im Beherbergungswesen,
auch deutlich Uber dem Beschdaftigungsniveau in der Winterhauptsaison. Hintergrund des
unterschiedlich hohen Beschdaftigungsstandes im Sommer- und Winterhalbjahr, ist das
verstarkte Aufkommen von Ausflugstouristen in der warmen Jahreszeit, wovon die
Gastronomie stark profitiert.

Ubersicht 4:  Entwicklung der durchschnittichen Beschdftigung im Gaststdttenwesen nach
Saisonen!), 1997 und 2001

Standardbeschaftigung Atypische Beschdaftigung Gesamtbeschaftigung
1997 2001 Differenz 1997 2001 Differenz Differenz 2001-1997
Janner/Februar 82.859 89.103 +6.244 11.704 14.630 +2.926 +9.170
Marz/April 80.124 87.006 +6.882 11.953 14.770 +2.817 +9.699
Mai/Juni 82.740 89.100 +6.360 12.716 15.351 +2.636 +8.996
Juli/August 89.909 97.245 +7.336 12.865 15.437 +2.572 +9.909
September/Oktober 83.145 89.616 +6.471 12.544 15.070 +2.526 +8.997
November/Dezember 77.759 84.909 +7.150 12.509 15.437 +2.928 +10.077
Jahresdurchschnitt 82.775 89.520 +6.745 12.387 15.119 +2.732 +9.477

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. - ') 2-Monatsdurchschnitte.

Die relativ geringen Schwankungen der Beschdaftigungssténde im Gaststattenwesen dricken
sich im Variationskoeffizienten, d.h. der Streuung der Beschaffigung gemessen an der
durchschnittlichen Jahresbeschdaftigung, aus: 2001 lag der Variationskoeffizient im Gaststét-
tenwesen bei 4%, der Vergleichswert fur das Beherbergungswesen lag bei 13%, jener der
Gesamtwirtschaft bei 2%. Bei den atypischen Beschdftigungsverhdltnissen lag die Schwan-
kungsbreite im Jahresverlauf bei rund 800 Beschdaftigungsverhdlinissen (Variationskoeffizient
2001: Gaststattenwesen 2%, Beherbergungswesen 7%).

Der geringfugigen Beschaftigung kommt im Gaststattenwesen mittlerweile groBe Bedeutung
zU. In Prozent der Standardbeschdaftigung lag der Anteil der geringfugig Beschdaftigten im Jahr
2001 bei 17%, 1997 bei 15%.28) Anders ausgedrickt: Im Jahresdurchschnitt 2001 kamen auf
100 Standardbeschdaftigungsverhdltnisse 17 geringfUgige Beschdaftigungsverhdlinisse, im Jahr
1997 waren es 15. Vergleichsweise niedrig fallt dagegen der Anteil im Beherbergungswesen
aus, wo 2001 - ebenso wie in der Gesamtwirtschaft — lediglich 7% (1997: é6%) unter der
GeringfUgigkeitsgrenze beschaftigt waren.

Die im Tourismussektor registrierten Beschaftigungszuwdchse der vergangenen Jahre gingen
groBteils auf das Konto des Gaststattenwesens. Alleine im Bereich der Standardbeschafti-

8) Gemessen an der Gesamtbeschdaftigung, d.h. Standardbeschdaftigung plus atypischer Beschaftigung, lag der An-
teil der geringfUgig Beschdaftigten bei 14% (2001) bzw. 13% (1997).
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gung, d.h. der voll sozialversicherungspflichtigen Beschdaftigungsverhdltnisse, wurde hier ein
Plus in der H6he von mehr als 6.700 Beschdaftigungsverhdlinissen (Jahresdurchschnitt) — das
entspricht +8,1% — registriert (Tourismussektor insgesamt: ca. +9.100 bzw. +6,4%). Fast die Hdalfte
dieser zusatzlichen Beschdaftigungsverhdlinisse entfiel auf die Bundesldnder Wien und
Steiermark. Im Bereich der atypischen Beschdaftigung — hierzu zdhlen Werkvertrdge, freie
Dienstvertrige und geringfiGgige Beschdaftigung — lag der Zuwachs bei mehr als 2.700
Beschaftigungsverhdlinissen oder +22,1%.
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4. Struktur der Arbeitslosigkeit im Tourismus

Im Mittelpunkt dieses Kapitels stehen einerseits die Analyse der Struktur der Arbeitslosigkeit in
den Sparten Beherbergungs- und Gaststattenwesen, andererseits die Zusammensetzung des
Arbeitslosenbestands hinsichtlich bestimmter Charakteristika in den Haupt- und Neben-
saisonen?4) 1997 und 2001. Zu den betrachteten Merkmalen zdhlen das Geschlecht und die
Nationalitat, weiters das Alter der arbeitslosen Personen, ihre berufliche Qualifikation bzw.
berufliche Praxis, die formale Ausbildung sowie die Bedeutung der Einstellungszusage im
Tourismus.

4.1 Regionale Struktur der Arbeitslosigkeit

Die Tourismusbranche verzeichnete aus regionaler Sicht — sowohl 1997 wie auch 2001 — in Tirol,
der Steiermark und Wien die héchsten Arbeitslosenbestdnde. 2001 bewegte sich der
Jahresdurchschnittsbestand an vorgemerkten Arbeitslosen in den drei Bundesl@ndern jeweils
zwischen 4.300 und 6.500 Personen (1997 jeweils zwischen 5.500 und 6.000 Personen). SchlieBt
man Lehrstellensuchende und Schulungsteiinehmerinnen in die Befrachtung mit ein, lag der
durchschniftliche Bestand 2001 in Tirol, der Steiermark und Wien zwischen 4.900 und 7.400
Personen (1997 jeweils rund 6.000 Personen).

Im Jahr 2001 nahm — bei insgesamt rucklaufigen Arbeitslosenzahlen2) im Tourismus — einzig in
der Bundeshauptstadt Wien die Zahl der arbeitslosen Tourismuskrafte zu: Der durchschnittliche
Bestand an vorgemerkten Arbeitslosen stieg gegentber 1997 in Wien um 600 Personen. Wird
der Personenkreis der vorgemerkten Arbeitslosen um Schulungsteilnehmerinnen und
Lehrstellensuchende erweitert, erhdhte sich der durchschnittliche Jahresbestand an Touris-
musarbeitslosen — angesichts der verstérkten Inanspruchnahme von Schulungen — um mehr
als 1.200 in der Bundeshauptstadt (siehe Ubersicht 5). Als Ursache fir den Arbeitslosenzu-
wachs in Wien gelten u.a. die Anschidge vom 11. September, die vorwiegend internationale
Besucher von Fern- bzw. Flugreisen abgehalten haben: In Wien wurden im lll. und IV. Quartal
2001, gegenUber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres, alleine bei Touristen aus den USA ein
Minus bei den AnkUnften in Hbohe von rund 30% registriert. Bei japanischen Gasten lag der
RUckgang im lll. Quartal 2001 bei 10%, im 4. Quartal bei 44% (jeweils im Vergleich zum
Vorjahr). Daneben kamen im IV. Quartal 2001 um 54% weniger sudkoreanische Gdaste und um
10% weniger Touristen aus GroBbritannien in Wien an.2s)

24) Da sich die Arbeitslosen der Winterhochsaison — hinsichtlich sozio-demografischer und beruflicher Merkmale sowie
hinsichtlich der formalen Ausbildung — nicht sehr stark von den Arbeitslosen der Sommerhochsaison unterscheiden,
und auch die Arbeitslosen der Winternebensaison jenen der Sommernebensaison gleichen, wurde das Kalenderjahr
in Haupt- (Janner, Februar, Juli, August) und Nebensaison (Mdarz bis Juni, September bis Dezember) unterteilt.

25) Werden ausschlieBlich vorgemerkte Arbeitslose im Tourismussektor betrachtet, sinkt &sterreichweit der durch-
schnittliche monatliche Arbeitslosenbestand im Jahr 2001 gegenUber 1997 um 11%. Werden zu den vorgemerkten
Arbeitslosen auch Lehrstellensuchende und Schulungsteiinehmerinnen hinzugerechnet, geht der durchschnittliche
Jahresbestand im Betrachtungszeitraum um lediglich 6% zurick.

26) AnkUnfte in allen Unterkunftsarten It. Stafistik Austria.
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Ubersicht 5: Arbeitslosigkeit’) im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen nach Bundesldndern
in der Haupt- und Nebensaison und im Jahresdurchschnitt, 1997 und 2001

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Tourismussektor insgesamt
Hauptsaison?) Nebensaison3) Hauptsaison?) Nebensaison3) Absolut Anteil BW4) Anteil GW4)
Saisondurchschnitt Jahresdurchschnitt
1997
Burgenland 411 421 440 409 837 50% 50%
Kdarnten 1.812 3.298 1.330 1.886 4.503 62% 38%
Nieder6sterreich 1.043 1.039 2.083 2.118 3.147 33% 67%
Ober6sterreich 1.221 1.494 1.941 2.005 3.387 1% 59%
Salzburg 1.123 3.476 407 548 3.192 84% 16%
Steiermark 2.302 3.081 2.828 3.293 5.960 47% 53%
Tirol 1.591 6.773 474 1.438 6.163 82% 18%
Vorarlberg 581 1.465 442 570 1.697 69% 31%
Wien 1.378 1.370 4.764 4.769 6.140 22% 78%
Insgesamt 11.461 22.417 14.708 17.036 35.025 54% 46%
2001
Burgenland 352 342 469 410 775 45% 55%
Kdarnten 1.747 2.969 1.075 1.507 3.925 65% 35%
NiederGsterreich 954 967 2.061 2.063 3.025 32% 68%
Ober6sterreich 1.285 1.457 1.649 1.717 3.094 45% 55%
Salzburg 885 2.973 460 610 2.837 80% 20%
Steiermark 1.921 2.493 2.341 2.718 4.895 47% 53%
Tirol 1.731 6.206 371 1.182 5.626 84% 16%
Vorarlberg 365 1.098 361 498 1.306 65% 35%
Wien 1.548 1.629 5.694 5.785 7.357 22% 78%
Insgesamt 10.788 20.135 14.479 16.488 32.837 52% 48%
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen. — 2) Die Hauptsaison erstreckt sich auf die Monate J&nner, Februar, Juli und August. — 3) Die
Nebensaison umfasst die Monate Marz bis Juni und September bis Dezember. - 4) BW steht fUr Beherbergungswesen
(ONACE 551 und 552), GW fur Gaststéttenwesen (ONACE 553 bis 555).

Die getrennte Auswertung der beiden Tourismussparten zeigt fUr das Beherbergungswesen
Osterreichweit eine beinahe doppelt so hohe durchschnittliche Zahl an Arbeitslosen??) in den
Monaten Mdérz bis Juni und September bis Dezember wie in den Monaten der Hochsaison
(siehe Ubersicht 5). Im Vergleich dazu weichen im Gaststéttenwesen die Arbeitslosen-
bestdnde in der Nebensaison um lediglich +10% bis +15% vom durchschnittlichen Niveau in
der Hochsaison ab. Aber nicht nur innerhalb des Tourismussektors — zwischen Beherbergungs-
wesen einerseits, und Gaststattenwesen andererseits — zeigen sich groBe Unterschiede,
sondern auch zwischen den Bundesldndern: Die starksten Schwankungen bei den Arbeits-
losenzahlen gab es in den Betrachtungsjahren vor allem in Tirol, wo der durchschnittliche
Arbeitslosenbestand des Beherbergungswesens in der Nebensaison 3'2 bis 4 mal so hoch war
wie in der Hochsaison. Und auch das Gaststattenwesen zeigt in Tirol ein starkes saisonales

27) Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende und Schulungsteilinehmerinnen.
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Muster, da sich 1997 und 2001 die durchschnittliche Zahl an Arbeitslosen in der Nebensaison
gegenuUber der Hochsaison verdreifachte.

Neben Tirol weisen auch Vorarlberg, Salzburg und Kérnten stark schwankende Arbeits-
losenbesténde auf. Charakteristisch fUr diese Bundeslander ist, dass sie einerseits mit Abstand
den gréBten Anteil ihrer Tourismusarbeitskréfte im Beherbergungswesen beschdftigen2s),
andererseits die gesamte Tourismusbranche in diesen Bundesldndern — gemessen am Anteil
der Beschaftigten in der Wirtschaftsklasse ONACE 55 an der regionalen Gesamtwirtschaft —
einen wichtigen Arbeitgeber darstellt.??) In den &stlichen Bundesldndern, wo die Bedeutung
des Tourismussektors als Arbeitgeber dem Osterreichweiten Durchschnitt entspricht (4% bis 5%
der Gesamtbeschaftigung), ist dagegen die Zahl der Arbeitslosen Uber das Jahr betrachtet
sowohl im Beherbergungs- wie auch im Gaststdttenwesen, deutlich konstanter als in den
westlichen Bundesldndern.

4.1.1 Arbeitslosenquote

Die regionalen Arbeitslosenzahlen (vgl. Ubersicht 5) sind angesichts der unterschiedlichen
GroBe bzw. Bedeutung des Tourismussektors in den einzelnen Bundesl@dndern wenig
aussagekraftig. Die Regionalisierung der Arbeitfslosigkeit gewinnt jedoch an Aussagekraft,
wenn die Arbeitslosenquoten®) ermittelt werden (vgl. Ubersicht ).

Werden die Arbeitslosenzahlen dem Arbeitskr&ftepotenzial gegentber gestellt, zeigt sich,
dass selbst wdhrend der Hochsaison des Tourismusjahres, wenn die Beschdaffigung im
Tourismus Jahresh6chstwerte erreicht, die Arbeitslosenquote im zweistelligen Bereich liegt.
2001 betrug sie in den Monaten J&nner, Februar, Juli und August durchschnittlich 13%, in der
Gesamtwirtschaft (ONACE 01 bis 99) dagegen rund 7%. In den restichen Monaten des
Jahres, in denen die Beschdftigungszahlen gegenuUber der Hauptsaison sinken und die
Arbeitslosenzahlen steigen, steigt auch die Arbeitslosenquote im Tourismus kré&ftig an. 2001 lag
sie bei 20%, in der Gesamtwirtschaft bei 7%.

Neben der unterschiedlichen Hohe der Arbeitslosenquote in der Hoch- und Nebensaison,
differiert die Arbeitslosenquote auch zwischen den Bundesléndern stark (vgl. Ubersicht 6):
Wdahrend sich die Arbeitslosenquote in den westlichen Bundesldndern Vorarlberg, Tirol und
Salzburg in der Hauptsaison 2001 zwischen 6% und 7% bewegte und in der Nebensaison
deutlich héher ausfiel — zwischen 18% und 25% —, blieb sie beispielsweise in Niederdsterreich
und Wien anndhernd konstant. Einen Spitzenwert erreichte die Arbeitslosenquote in Karnten

28) Im Jahresdurchschnitt 2001 kamen 66% der Tourismusbeschdaftigten in Tirol im Beherbergungswesen zum Einsatz, in
Salzburg 63% und in Vorarlberg immerhin 51%.

29) Der Beschdaftigungsanteil des Beherbergungs- und Gaststattenwesens lag 2001 in diesen Bundesidndern bei 6% bis
10%, &sterreichweit bei 5%.

30) Arbeitslosenquote: Prozentualer Anteil der Arbeitslosen (monatliche Bestand) am unselbsténdigen Arbeitskrafte-
potenzial. In der offiziellen Arbeitslosenquote werden ausschlieBlich alle beim AMS registrierten vorgemerkten Arbeits-
losen gezdhlt, d.h. alle Leistungsbezieherinnen und Personen, die sich arbeitslos melden, aber weder in Ausbildung
noch auf Lehrstellensuche sind. Lehrstellensuchende und Schulungsteilnehmerinnen werden daher in der offiziellen
Berechnung nicht erfasst. Das unselbstdndige Arbeitskr&ftepotenzial (unselbstdndige Erwerbspersonen) setfzt sich aus
den unselbsténdig Beschaftigten laut Hauptverband der Sozialversicherungstrager und den Arbeitslosen zusammen.
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mit 31% in der Nebensaison 2001. In der Steiermark wiederum verzeichnete der Tourismus-
sektor nicht nur in der Nebensaison, sondern auch in der Hauptsaison eine hohe Arbeitslosen-
quote (Hauptsaison 2001: 20%, Hauptsaison 1997: 25%).

Ubersicht é:  Arbeitslosenquote im Tourismus nach Bundeslédndern in der Haupt- und
Nebensaison und im Jahresdurchschnitt, 1997 und 2001

Jahresdurchschnitt Saisondurchschnitt
1997 2001 1997 2001
Haupftsaison?) Nebensaison3) Hauptsaison?) Nebensaison?)
In %
Burgenland 19 16 19 19 17 16
Kdarnten 29 26 20 35 18 31
Niederosterreich 14 13 14 15 13 13
Oberdsterreich 19 16 17 19 15 17
Salzburg 16 14 7 21 6 19
Steiermark 28 23 25 30 20 24
Tirol 20 18 6 27 6 25
Vorarlberg 18 14 10 23 7 18
Wien 17 19 17 17 19 19
Insgesamt 20 18 14 23 13 20

Q: Publizierte Daten des Hauptverbands der Sozialversicherungstrager, WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechen-
differenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schulungsteiinehmerinnen. — 2) Die Hauptsaison er-
streckt sich auf die Monate J&nner, Februar, Juli und August. — 3) Die Nebensaison umfasst die Monate Mdarz bis Juni
und September bis Dezember.

Die Aufspaltung der regionalen Arbeitslosenquote der Hauptsaison in Winter- und Sommer-
hauptsaison zeigt einzig fur das Burgenland und Kdrnten nennenswerte Abweichungen.
Beide Bundesldnder weisen jeweils in den Wintermonaten J&nner und Februar deutlich
hohere Arbeitslosenquoten als in den Sommermonaten Juli und August auf: In der
Winterhochsaison 2001 lag diese bei 24% im Burgenland (1997: 28%) und 28% in Karnten (1997:
31%). Im Vergleich dazu, waren in der Sommerhochsaison 1997 und 2001 lediglich rund 11%
des touristischen Arbeitskraftepotenzials in den beiden Bundesldndern arbeitslos. Dieser
saisonale Unterschied in den Arbeitslosenquoten kann als ein Indiz fUr die Immobilitédt der
Arbeitskraffe gewertet werden, wonach arbeitslose Tourismuskrafte lieber auf einen
Sommerjob im eigenen Bundesland warten, als in der Wintersaison in die Tourismusgebiete
Westosterreichs zu gehen.

Bei der Interpretation der regionalen Arbeitslosenquoten ist jedoch zu beachten, dass fir die
regionale Zuordnung der Arbeitslosen der Wohnort maBgeblich ist, die Erfassung der
Beschaftigung allerdings am Beschdaftigungsort erfolgt. Zudem ist gerade der Tourismussektor
aufgrund seines saisonalen Beschdaffigungsmusters in hédherem MaBe von einer moglichen
Diskrepanz zwischen Wohn- und Beschdffigungsort betroffen. Die Wanderung von
Saisonarbeitskréften Gber Bundesldndergrenzen hinweg kann somit zu einer Verzerrung bei
der Verteilung der regionalen Arbeitslosigkeit fuhren.
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4.2 Sozio-demografische Strukiur der Arbeitslosigkeit

Im Mittelpunkt der folgenden Betrachtung stehen sozio-demografische Merkmale der
Tourismusarbeitsiosen wie Nationalitét, Geschlecht und Alter. Die differenzierte Analyse zeigt,
dass Frauen, Inl&dnder und dltere Arbeitskréfte stérker von Arbeitslosigkeit betroffen sind als
Manner, Ausli@nder und jungere Arbeitskrafte. So liegt die Arbeitslosenquote von Frauen -
sowohl in der Neben- als auch der Haupftsaison — etwas Uber jener der Mdnner und sie steigt
mit zunehmenden Alter der Arbeitskrafte in der entsprechenden Alterskohorte (15 bis 24
Jahre, 25 bis 44 Jahre, alter als 44 Jahre) an. Zudem ist die Arbeitslosenquote der inldndischen
Tourismuskrafte in der Hauptsaison etwa doppelt so hoch wie jene der ausl@ndischen.
Allerdings darf hierbei nicht Ubersehen werden, dass sich ausldndische Saisonniers nach
Beendigung ihres Beschdaftigungsverhdlinisses — mangels Arbeitslosengeldanspruchs aufgrund
zu geringer Versicherungsdauer — nicht arbeitslos melden, ein Umstand der sich positiv auf die
Arbeitslosenquote ausldndischer Tourismuskrafte auswirkt und sie weniger stark steigen lasst.

Ubersicht 7:  Arbeitslosigkeit’) im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen nach
demografischen Merkmalen in der Haupt- und Nebensaison, 1997 und 2001

Beherbergungswesen Gaoststattenwesen Tourismussektor insgesamt
Hauptsaison2?)  Nebensaison3)  Hauptsaison?) Nebensaisond)  Hauptsaison?)  Nebensaison3)
In %
1997
Auslander 14 18 14 14 14 16
Inl&nder 86 82 86 86 86 84
15 bis 24 Jahre 21 22 18 19 19 21
25 bis 44 Jahre 58 59 61 60 60 60
Ab 45 Jahre 21 18 22 21 21 19
Md&nner 32 34 36 36 34 35
Frauen 68 66 64 64 66 65
2001
Auslénder 16 20 18 19 17 19
Inl&nder 84 80 82 81 83 81
15 bis 24 Jahre 18 19 15 16 16 18
25 bis 44 Jahre 59 59 60 60 60 59
Ab 45 Jahre 23 22 25 24 24 23
Md&nner 33 34 36 37 35 35
Frauen 67 66 64 63 65 65
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen. — 2) Die Hauptsaison erstreckt sich auf die Monate J&nner, Februar, Juli und August. - 3) Die
Nebensaison umfasst die Monate Marz bis Juni und September bis Dezember.

Wie die sozio-demografische Strukturanalyse zeigt, setzen sich die Arbeitslosen im Tourismus-
sektor in der Haupt- und Nebensaison im Wesentlichen folgendermaBen zusammen:
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e Der GroBteil der Arbeitslosen ist dsterreichischer Nationalitét: Von den in der Hauptsaison
2001 (Janner, Februar, Juli, August) arbeitslos gemeldeten Personensd!) des Beherber-
gungswesens waren durchschnittlich 84% Inldnder, in der Nebensaison dagegen etwa
80%. Im Gaststattenwesen fiel der InlGdnderanteil unter den Arbeitslosen in der Haupt-
saison (82%) etwas hoéher als in der Nebensaison (81%) 2001 aus.

e Rund zwei Drittel der Arbeitslosen sind weiblich, wobei der Frauenanteil unter den
Arbeitslosen in der Hauptsaison etwas hdéher als in der Nebensaison (Mdérz bis Juni,
September bis Dezember) ist.

e Die Altersstruktur der Arbeitslosen unterscheidet sich zwischen Haupt- und Nebensaison:
Im gesamtfen Tourismussektor waren in der Hauptsaison 2001 (JGnner, Februar, Juli,
August) 16% der Arbeitslosen jinger als 25 Jahre und 24% dalter als 44; mit dem Anstieg
der Arbeitslosenzahlen in der Nebensaison kletterte der Arbeitslosenanteil der jungsten
Altersgruppe auf 18% (+2 Prozentpunkte), jener der Uber 44-J&hrigen sank leicht auf 23%.

4.2.1 Nationalitat

Der hohe Anteil an Ausl@ndern unter den Beschdaftigten schlégt sich auch im Auslénderanteil
unter den Arbeitslosen nieder: 2001 kamen 19% der Tourismusarbeitslosen aus dem EU-
Ausland oder waren Drittstaatenangehdrige — damit liegt der Ausldnderanteil unter den
Tourismusarbeitskraften um 5 Prozentpunkte Uber dem Durchschnitt aller Wirtschaftsklassen
(Auslanderanteil aller in Osterreich arbeitslos gemeldeten Personen). Der Anteil der Auslénder
unter den Tourismusbeschdaftigten lag im selben Jahr bei 29% und folglich um 10
Prozentpunkte Uber dem Ausldnderanteil unter den Arbeitslosen. Inldnder sind demnach im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen — im Vergleich zu Auslé@ndern — Uberproportional von
Arbeitslosigkeit betroffen (siehe Arbeitslosenquote).

In absoluten Zahlen stieg die Zahl der arbeitslosen Ausldnder im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen zwischen 1997 und 2001 von 5.500 auf rund 6.100 Personen, die Zahl der
Arbeitslosen mit 6sterreichischer StaatsbUrgerschaft sank von durchschnittlich 29.500 auf etwa
26.700 Personen pro Monat. Angesichts insgesamt rUckl@ufiger Arbeitslosenzahlen nahm
gleichzeitig der Ausldnderanteil unter den Arbeitslosen von 16% auf 19% zu. Begleitet wurde
diese Entwicklung allerdings von einer gestiegenen Ausldnderbeschdaftigung im Beherber-
gungs- und Gaststattenwesen (von 27% auf 29%), wodurch der von 1997 auf 2001 gestiegene
Auslanderanteil unter den Arbeitslosen relativiert wird (siehe Arbeitslosenquote).

Auf Bundesldnderebene verzeichneten im Jahr 2001 Vorarlberg (29%), Salzburg (26%), Wien
(25%) und Tirol (21%) die hoéchsten Ausldnderanteile unter den Tourismusarbeitslosen. Im
Vergleich zum Jahr 1997 kam es hierbei lediglich in der Bundeshauptstadt zu stdrkeren
Verschiebungen: In Wien betrug der durchschnittliche Ausldnderanteil im Jahr 1997 knapp
19%, 2001 lag er bei rund 25%. Auch hier ist wiederum der 11. September mit seinen Folgen fur
Fern- und Flugreisen unter anderem ein Grund fUr den Arbeitslosenzuwachs, der offensichtlich

31) Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schulungsteiinehmerinnen.
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auslandische Arbeitskrafte verhdltnismdBig stark betroffen hat. Einzig in der Steiermark
bewegt sich der AuslGnderanteil unter den Tourismusarbeitslosen im einstelligen Bereich (7%
im Jahr 1997, 9% im Jahr 2001).

Ubersicht 8: Regionale Auslédndarbeitslosigkeit!) im Tourismussektor, Jahresdurchschnitt 1997
und 2001

Burgen-  Kdarnten NO e]e) Salzburg Steier- Tirol Vorarl- Wien Insge-
land mark berg samt
Anteil an den Arbeitslosen im Beherbergungs- und Gaststattenwesen insgesamt in %
1997 10 12 10 13 25 7 21 28 19 16
2001 1 15 13 15 26 9 21 29 25 19
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen.

Der Vergleich der In- und Ausldnderanteile unter den Arbeitslosen der Haupt- und Neben-
saison (vgl. Ubersicht 7) impliziert, dass die Zahl der Arbeitsiosen mit &sterreichischer
Nationalitét in der Hauptsaison Uberproportional steigt. Insbesondere im Beherbergungs-
wesen ist ein deutlicher Anstieg des Inldnderanteils unter den Arbeitslosen (+4 Prozentpunkte)
in der Hauptsaison zu beobachten. Damit sind in den Monaten der Hauptsaison
verhaltnismdaBig mehr Inl&nder arbeitslos als in der Nebensaison. Dieser Vergleich ist jedoch zu
relativieren, da sich auslé@ndische Saisonniers nach Beendigung des Beschdaftigungs-
verhdltnisses — mangels Anspruch auf Arbeitslosenbezug — nicht arbeitslos melden. Die Zahl
der arbeitslosen Ausldnder wird folglich unterschatzt.

Arbeitslosenquote

Uber das gesamte Kalenderjahr betrachtet, lag die durchschnittliche Arbeitslosenquote der
Inldnder sowohl 1997 (23%) als auch 2001 (21%) deutlich Uber jener der Auslander (jeweils
12%). Innerhalb eines Kalenderjahres kommt es hierbei jedoch zu starken Schwankungen:
2001 stieg die Arbeitslosenquote der Ausl@nderd?) in der Nebensaison auf bis zu 18%
(November, Dezember) und sank in der Sommerhochsaison (Juli, August) auf 7%, in der
Winterhochsaison (Janner, Februar) auf 9%. Bei den Inldndern lag die Arbeitslosenquote3?) in
der Nebensaison mit bis zu 27% (November, Dezember) um beinahe 10 Prozentpunkte Uber
jener der Ausldnder, und blieb selbst in der Hauptsaison mit 14% (Juli, August) bzw. 18%
(Januar, Februar) im zweistelligen Bereich und damit merklich Gber der Arbeitslosenquote der
Auslander. Inl&nder sind damit im Tourismussektor Uberproportional von Arbeitslosigkeit
betroffen als AusiGnder.

32) Arbeitslosenquote der Ausl@nder: Anteil der im Tourismus arbeitslos gemeldeten Ausldnder an der Summe aus ar-
beitslosen und beschdaftigten Ausldndern im Tourismus. Als Arbeifslos wurden folgende Gruppen befrachtet: vorge-
merkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende und Schulungsteilnehmerinnen. Bei Berechnung der Arbeitslosenquote ohne
Lehrstellensuchende sowie ohne Schulungsteilnehmerlnnen ergeben sich geringfigig niedrigere Quoten.

33) Berechnung analog zur Ausldnderarbeitslosenquote. Werden bei der Berechnung der Arbeitslosenquote nur die
vorgemerkten Arbeitslosen bericksichtigt, sinkt die Quote bei den Inldndern um 1 bis 2 Prozentpunkte.
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4.2.2 Altersgruppen

Im Tourismussektor waren im Jahresdurchschnitt34) 2001 etwa 17% (1997: 20%) der Arbeitslosen
jinger als 25 Jahre und rund 23% dlter als 44 (1997: 20%). Im Vergleich zum Jahr 1997
reduzierte sich hierbei der Arbeitslosenanteil unter den 15- bis 34-Jahrigen um insgesamt 8
Prozentpunkte zu Lasten dlterer Tourismusarbeitskrafte.

Die getrennte Auswertung der beiden Tourismusbereiche zeigt fir das Beherbergungswesen
einen hdéheren Arbeitslosenanteil bei den unter 25-J&hrigen und einen geringeren bei den
Uber 44-J&hrigen als im GaststaGttenwesen: In den Hochsaisonmonaten des Jahres 2001 waren
durchschnittlich 18% der Arbeitslosen im Beherbergungswesen zwischen 15 und 24 Jahre alf,
im GaststaGttenwesen dagegen nur 15%; der Anteil der Uber 44-Jahrigen arbeitslosen
Erwerbspersonen betrug im Beherbergungswesen 23%, im GaststGttenwesen 25%. Auch in
den Nebensaisonmonaten lag der Anteil der unter 25-j@hrigen Arbeitslosen im Beherber-
gungswesen mit 19% hdher als im Gaststattenwesen (16%); bei den Uber 44-Jahrigen
hingegen, waren im Beherbergungswesen 22%, im Gaststattenwesen 24% arbeitslos.

Arbeitslosenquote

Wird die Altersverteilung der Arbeitslosen in der Tourismusbranche jener der Arbeitslosen aller
Wirtschaftsklassen gegenubergestellt, zeigt sich eine starke Konzentration der Tourismus-
arbeitslosen in der Gruppe der 25- bis 44-Jahrigen. 2001 waren im Tourismussektor
durchschnittlich 59% der Arbeitslosen zwischen 25 und 44 Jahre alt, wdhrend in der
Gesamtwirtschaft der Arbeitslosenanteil in dieser Altersklasse bei 51% lag. Auf der anderen
Seite lag der Arbeitslosenanteil der unter 25-jGhrigen Tourismuskréfte um 3 Prozenfpunkte,
jener der Uber 44-Jahrigen um 5 Prozentpunkte unter dem gesamtwirtschaftlichen
Arbeitslosenanteil. Dieser GegenuUberstellung zufolge ist damit im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen ein geringerer Anteil der Arbeitslosen unter 25 bzw. Gber 44 Jahre alt als in
der Gesamtwirtschaft (Arbeitslose aller Wirtschaftsklassen).

Der geringe Anteil an Uber 44-jGhrigen Arbeitslosen darf jedoch nicht isoliert vom
Beschaftigungsanteil dieser Alterskohorte gesehen werden. Immerhin ist ein deutlich
unterdurchschnittlicher Anfeil der Beschdaftigten dlter als 44 Jahre (20%), d.h. dltere
Arbeitskrafte  sind im Beherbergungs- und Gaststattenwesen - im  Vergleich  zur
gesamtwirtschaftlichen Altersstruktur — unterreprésentiert.35) Wird die Zahl der Arbeitslosen, die
45 Jahre oder dlter sind, mit dem Arbeitskraftepotenzial dieser Alterskohorte — d.h. den
Arbeitslosen plus den Beschdaftigten - in Relation gesetzt, zeigt sich, dass die
Arbeitslosenquote der dlteren Arbeitskrafte (ab 45 Jahre) am héchsten ist (siehe Ubersicht 9).

Der im gesamtwirtschaftlichen Vergleich niedrige Arbeitslosenanteil der unter 25-Jahren und
gleichzeitig Uberdurchschnittlich hohen Beschaftigungsanteil in dieser Alterskohorte (15 bis 24
Jahre: 25%) ist mitunter auf Schilerinnen bzw. Studentinnen zurickzufUhren, die wdhrend der

34) Durchschnitt aus 12 Monaftsbestdnden (Stichtagsbestande).

35) Laut Mikrozensus 2001 sind in Osterreich 14% der unselbsténdig Beschdaftigten jinger als 25 Jahre und 28% dlter als
44 Jahre.
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Sommermonate vermehrt auf den Arbeitsmarkt dréngen, sich aber nach Beendigung des
Ferienjobs — angesichts fehlender Leistungsanspriche — nicht arbeitslos melden.

Ubersicht 9:  Arbeitslosenquote der Tourismusarbeitskréfte!) in der Haupt- und Nebensaison
nach Altersklassen, 2001

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Tourismussektor insgesamt
Hauptsaison?)  Nebensaison3) Hauptsaison?)  Nebensaison3) Hauptsaison2)  Nebensaisons)
In %
15 bis 24 Jahre 9 19 9 13 9 16
25 bis 44 Jahre 15 29 14 16 14 21
Ab 45 Jahre 15 28 16 18 16 22
Insgesamt 13 26 13 16 13 20
Q: WIFO INDI-DV. - ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schulungsteilnehmerlinnen. — 2) Hauptsaison:

Janner, Februar, Juli, August. —3) Nebensaison: Mdarz bis Juni und September bis Dezember.

Wie die Ermittlung der Arbeitslosenquote je Altersgruppe zeigt, steigt die Arbeitslosenquote
der Arbeitskrafte mit zunehmendem Alter: Im Jahresdurchschnitt 2001 lag die Arbeitslosen-
quote der 15- bis 24-J&hrigen im Tourismus bei 13%, jene der 25- bis 44-Jahrigen dagegen bei
19%, und jene der Uber 44-J&hrigen bei 20%. Ferner verdoppelt sich im Beherbergungswesen
die Arbeitslosenquote in der Nebensaison gegenuber der Hochsaison, wdhrend sie im
Gaststattenwesen nur leicht steigt.

4.2.3 Geschlecht

Mehr als 60% der Beschdaftigungsverhdlinisse im Tourismus entfallen auf Frauen. Dem-
entsprechend hoch ist auch der Frauenanteil unter den Arbeitslosen: Sowohl 1997 als auch
2001 waren etwa 65% der Arbeitslosen weiblich. Etwas niedriger liegt dieser Anteil bei
Ausldndern: 2001 waren 60% der ausldndischen Arbeitslosen Frauen, 1997 56%.

Ubersicht 10: Verteilung der Tourismusarbeitslosen’) nach Nationalitédt und Geschlecht,
1997 und 2001

Frauen Mdanner Insgesamt
1997 2001 1997 2001 1997 2001
Jahresdurchschnitt in %
Inl&nder 67 66 33 34 84 81
Auslénder 56 60 44 40 16 19
Insgesamt 65 65 35 35 100 100
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen.

Auch im gesamtwirtschaftlichen Vergleich zeigt sich die hohe Konzentration an Frauen in der
Tourismusbranche: Wahrend im Jahr 2001 in der Gesamtwirtschaft monatlich durchschnittlich
45% der Arbeitslosen weiblich waren, lag der Anteil im Tourismus bei 65%.

Kaum nennenswerte Unterschiede gibt es in der geschlechtsspezifischen Arbeitslosenstruktur
zwischen dem Beherbergungs- und dem Gaststattenwesen. Und auch ein Vergleich des
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Frauenanteils in der Haupt- und Nebensaison zeigt kaum Unterschiede. Die Arbeitslosenquote
der Frauen ist allerdings durchwegs etwas hdher als jene der Manner, und zwar um 2 bis 3
Prozentpunkte.

4.3  Berufs- und Bildungsstruktur der Arbeitslosigkeit

Unter den hdchsten formalen QualifikationsabschlUssen der Tourismusarbeitslosen nehmen
Lehr- bzw. Fachschulabschluss und Pflichtabschluss eine dominante Stellung ein: Im
Jahresdurchschnitt3¢) 2001 verfUgten rund 90% der Arbeitslosen Uber ein entsprechendes
Qualifikationsprofil. Bei den Angaben zur beruflichen Qualifikation herrschen Berufe aus dem
Bereich des Beherbergungs- und Gaststé@ttenwesens (2001: knapp zwei Drittel der
Arbeitslosen) vor. Die Berufs- und Bildungsstruktur arbeitsloser Erwerbspersonen im Tourismus
unterscheidet sich jedoch deutlich zwischen Neben- und Hochsaison:

e In der Hauptsaison ist der Antfeil der Arbeitslosen mit Lehrabschluss bzw.
Fachschulausbildung deutlich geringer als in der Nebensaison. Die gefrennte Analyse
von Beherbergungs- und Gaststattenwesen zeigt zudem, dass die Arbeitslosen im
Gaststattenwesen ein niedrigeres formales Qualifikationsniveau haben: Einerseits fiel im
Jahr 2001 der Anteil der Arbeitslosen mit maximal Pflichtschulabschluss im Gaststatten-
wesen um 7 Prozentpunkfe (Hochsaison) bzw. 8 Prozentpunkte (Nebensaison) hdher aus
als im Beherbergungswesen. Andererseits konnte 2001 im Gaststattenwesen ein
geringerer Anteil der Arbeitslosen eine abgeschlossene Lehre oder Fachschule vor-
weisen.

e Ein wesentlich geringerer Anteil an Arbeitslosen kann in der Hauptsaison — im Vergleich
zur Nebensaison — einen Fremdenverkehrsberuf als berufliche Qualifikation vorweisen: Im
Beherbergungswesen gaben im Jahr 2001 52% der Arbeitslosen in der Hauptsaison einen
Tourismusberuf als berufliche Qualifikation an, in der Nebensaison dagegen 70%. Im
gesamten Tourismussektor (ONACE 55) liegt der Anteil der Arbeitlosen mit einschlagiger
beruflicher Qualifikation in der Nebensaison um 10 Prozentpunkte Uber dem Niveau der
Hochsaison. Damit sind nicht fourismusspezifisch oder niedrig qualifizierte Arbeitskrafte
eher von Arbeitslosigkeit betroffen.

4.3.1 HObchste abgeschlossene Ausbildung

Mehr als die Hdalfte der im Tourismus arbeitslos gemeldeten Personen (vorgemerkte
Arbeitslose, Schulungsteilinehmerlnnen und Lehrstellensuchende) verfigt Gber maximal einen
Pflichtschulabschluss.3?) Eine differenziertere Branchenbetfrachtung zeigt, dass der Anteil der
Unqualifizierten im Gaststattenwesen etwas hdéher als im Beherbergungswesen ist, und diese
Diskrepanz im Zeitraum 1997 bis 2001 weiter zugenommen hat: Hatten im Jahresdurchschnitt
1997 rund 53% der Arbeitslosen im Gaststattenwesen maximal einen Pflichtschulabschluss
(50% im Beherbergungswesen), waren es 2001 bereits 57% (49% im Beherbergungswesen).

3¢) Durchschnitt der 12 Monatsbestdnde (Stichtagsbetrachtung).
37) Durchschnitt der 12 Monaftsbestdnde fir die Jahre 1997 und 2001.
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Alleine der Anteil der Arbeitslosen ohne Pflichtschulabschluss verdoppelte sich im Betrach-
tfungszeitraum von 4% auf 8% (im Beherbergungswesen von 2% auf 3%).

Der im gesamtwirtschaftlichen Vergleich hohe Anteil an Unqualifizierten (maximal Pflicht-
schulabschluss) unter den Tourismusarbeitslosen liegt in den Spitzenmonaten der Hochsaison
Uber dem Durchschnitt der Nebensaison: 2001 verfUgten 55% der in der Hochsaison
arbeitslosen Tourismusarbeitskréfte Gber maximal einen Pflichtschulabschluss (1997 etwa 54%),
in der Nebensaison 52% (1997 etwa 51%). Alleine im Gaststattenwesen waren es 58% (2001) in
der Hochsaison, im Beherbergungswesen 51% (2001). Das AusmaB der Arbeitslosen mit
maximal Pflichtschulniveau wird im gesamtwirtschaftlichen Vergleich ersichtlich: Unter den
Arbeitslosen aller Wirtschaftsklassen konnten 2001 monatlich durchschnittlich 48% der
Arbeitslosen maximal Pflichtschulniveau vorweisen, im Tourismus lag der Anteil bei 53%.

Neben den Personen ohne einer spezifischen Ausbildung, bilden jene mit abgeschlossener
Lehr- oder Fachschulausbildung die zweite groBe Gruppe unter den Arbeitslosen: Im
Beherbergungswesen verfugten sowohl 1997 als auch 2001 durchschnittlich 45% der
Arbeitslosen Gber einen Lehr- bzw. Fachschulabschluss, im Gaststattenwesen 38% (1997: 42%).

Bei den weiblichen Arbeitslosen dominiert der Pflichtschulabschluss als hdchste abge-
schlossene Ausbildung (58%). wdhrend bei den arbeitslosen Mdnnern die Mehrheit Gber einen
Lehr- oder Fachschulabschluss (1997: 55%, 2001: 52%) verfugt. Nach Altersgruppen zeigt sich,
dass gut 60% der Uber 44-Jahrigen maximal einen Pflichtschulabschluss vorweisen kdnnen, bei
den 25- bis 44-Jahrigen liegt der Anteil der Unqualifizierten um fast 10 Prozentpunkte niedriger.
Das vorherrschende Qualifikationsprofil bei den Arbeitslosen im Alter von 15 bis 24 Jahren ist
dagegen der Lehr- oder Fachschulabschluss (1997: 49%, 2001: 46%).

Ubersicht 11: Arbeitslosigkeit’) im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen in der Haupt- und
Nebensaison nach Ausbildung, 1997 und 2001

Beherbergungswesen Gaoststattenwesen Tourismussektor insgesamt
Hauptsaison Nebensaison Hauptsaison Nebensaison Hauptsaison Nebensaison

Hochstes Ausbildungsniveau In%
1997
Mindestens Maturaniveau 6 5 5 5 5 5
Lehre oder mittlere Schule 4] 46 40 43 4] 44
Pflichtschulabschluss 50 47 51 48 50 48
Kein Pflichtschulabschluss 3 2 5 4 4 3
2001
Mindestens Maturaniveau 7 6 5 5 6 5
Lehre oder mittlere Schule 42 46 37 39 39 43
Pflichtschulabschluss 47 46 50 49 49 47
Kein Pflichtschulabschluss 4 3 8 8 6 5
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerinnen.
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Arbeitslosenquote

Eine Analyse nach Arbeitslosenquote kommt zum selben Ergebnis: Werden die Arbeitslosen
der einzelnen Qualifikationsstufen in Relation zum Arbeitskraftepotenzial gesetzt, zeigt sich
eine deutlich héhere Arbeitslosenquote bei Arbeitslosen mit maximal Pflichtschulniveau (2001:
27%) gegenUber Arbeitslosen mit Lehr- oder Fachschulausbildung (19%). Die Arbeitslosen-
guote von Personen mit zumindest Maturaniveau liegt mit 22% (2001) ebenfalls Uber jener von
Lehr- oder Fachschulabsolventen. Hier mag der Grund fur die hdhere Arbeitslosigkeit von
Personen mit Maturaniveau an der — im Vergleich zu Lehrberufen — eher allgemein gehalte-
nen und weniger tourismusspezifischen Ausbildung (z.B. AHS) liegen. Ein anderer Grund kann
im nicht der Ausbildung entsprechendem Einsatz von Maturantinnen (Gelegenheitsjobs) in
Tourismusbeftrieben liegen.

4.3.2 Berufsgruppen

Die Berufsangaben der Arbeitslosen im Tourismus weisen eine starke Konzentration in Hotel-
und Gaststattenberufenss) (2001: 40%) bzw. Gastronomieberufen (wie Koch/Kdéchin oder
Kdchengehilfe/-gehilfin) auf (2001: 23%). 2001 gaben monatlich durchschnittlich rund zwei
Drittel der arbeitslos gemeldeten Tourismusarbeitskrafte an, in einem der beiden Fremdenver-
kehrsberufe tatig gewesen zu sein (1997: 70%). Hinsichtlich der Qualifikation dieser Arbeits-
krafte Uberwiegt der Pflichtschulabschluss als hbchste abgeschlossene Ausbildung — mehr als
die Hdlfte verfUgte im Monatsdurchschnitt Gber diese Qualifikation, etwa 42% (1997: 45%)
konnten zumindest einen Lehr- oder Fachschulabschluss vorweisen.

In der dritten Gruppe der Fremdenverkehrsberufe — dazu zdhlen leitende Tatigkeiten wie z.B.
Hoteldirektorin, Empfangschefin und Kichendirektorin — lag der Arbeitslosenanteil dagegen
lediglich bei 2%. Weitere 17% (1997 und 2001) der Arbeitslosen gaben als Beruf Hilfsarbeiterin
im Sachguterbereich, Reinigungs-, BUrokraft oder Ein- bzw. Verkéauferin an.

Die Berufsstruktur der Arbeitslosen ist Uber die einzelnen Monate hinweg Schwankungen
unterworfen. So lag beispielsweise der Anteil der Tourismusarbeitslosen, die aus Fremdenver-
kehrsberufe kommen, wdhrend der Hauptsaison 2001 bei durchschnittlich 57%, vier Jahre
zuvor bei 63%. In den Monaten der Nebensaison lagen die Werte bei 67% (2001) bzw. 72%
(1997). Die berufliche Eignung scheint folglich in der Nebensaison fUr einen wesentlich
bedeutenderen Teil der Arbeitslosen gegeben zu sein als in der Hauptsaison.

38) Die Berufskategorie Hotel- und Gaststattenberufe umfasst insbesondere: Hotel- und Gaststattenfachmann/-frau,
Kellnerin, BUffet-, Schankkraft, Kichenansagerin, Stubenmd&dchen, Hotelportierln, Hoteldienerln und Luftsteward/
-stewardess.
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Ubersicht 12: Arbeitslosigkeit’) im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen in der Haupt- und
Nebensaison nach Berufsgruppen, 1997 und 2001

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Tourismussektor insgesamt
Hauptsaison Nebensaison Hauptsaison Nebensaison Hauptsaison Nebensaison
In %
1997
BGW?2) allgemein 41 49 40 42 40 46
BGW?2) Kiche 20 25 22 23 21 24
Hilfsberufe (SachgUterbereich) 5 3 6 6 6 4
BUroberufe 6 4 5 5 5 4
Handel (Einkauf, Verkauf) 5 3 6 5 6 4
Berufe in der Sachgutererzeugung 5 3 6 5 5 4
Reinigung 5 3 4 4 4 3
Religion, Lehrberufe, Verwaltung, 4 3 3 3 3 3
Sozialberufe, Gesundheit
Verkehr, Technik, sonstige Dienstl. 4 2 4 3 4 3
BGW?) leitende Berufe 2 2 2 2 2 2
Hausgehilfe 2 2 1 1 1 1
Bau, Land- und Forstwirtschaft 2 1 2 1 2 1
2001
BGW?2) allgemein 34 45 36 38 35 42
BGW?2) Kiche 16 23 23 24 20 23
Hilfsberufe (SachgUterbereich) 8 5 8 8 8 6
BUroberufe 8 5 5 5 7 5
Handel (Einkauf, Verkauf) 6 4 6 5 6 5
Reinigung 5 4 5 5 5 4
Berufe in der Sachgutererzeugung 5 3 5 4 5 4
Verkehr, Technik, sonstige Dienstl. 5 3 4 4 4 3
Religion, Lehrberufe, Verwaltung, 5 4 3 3 4 3
Sozialberufe, Gesundheit
BGW?2) leitende Berufe 2 2 2 2 2 2
Hausgehilfe 2 2 1 1 1 1
Bau, Land- und Forstwirtschaft 3 1 2 1 2 1
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen. — 2) BGW steht fUr Beherbergungs- und Gaststattenwesen.

44 Einstellungszusage

Mittels einer Einstellungszusage ist es dem Arbeitgeber mdglich, bei Unterauslastung oder
vorUbergehender BetriebsschlieBung Kosten zu sparen und sich gleichzeitig das freigesetzte
Personal fur eine Wiederbeschaftigung zu sichern. Insbesondere im wetter- und
saisonabhdngigen Beherbergungswesen wird von einer Einstellungszusage oft Gebrauch
gemacht. In den Monaten April, Oktober und November verfGgen 60% bis 68% der als
arbeitslos gemeldeten Personen Uber eine Einstellungszusage. Geht man davon aus, dass
auch ftatsdchlich alle Arbeitslosen mit Einstellungszusage innerhalb kurzer Zeit einer
Beschdaftigung nachgehen, und fUr Arbeitslose mit Einstellungszusagen kaum bzw. geringe
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Vermittlungsanstrengungen unternommen werden¥), dann standen im April 2001 nur mehr
knapp 9.800 von insgesamt 24.400 arbeitslosen Personen des Beherbergungswesens fur eine
Vermittlung am Arbeitsmarkt zur Verfigung, im November rund 10.400 anstelle von fast
32.700. Tatsdchlich fohrt jedoch eine Einstellungszusage nicht immer zu einem
Beschaftigungsverhdlinis, weshalb der Anteil der Personen, die tatsdchlich fir eine Vermiti-
lung zur Verfigung stehen, hdher ist als jener ohne Einstellungszusage.

Im Gaststattenwesen, wo die Arbeitslosenbestdnde deutlich stabiler sind, kommt der
Einstellungszusage eine vergleichsweise geringe Bedeutung zu. Jeweils rund 30% bis 40% der
Arbeitslosen konnten in den Vergleichsmonaten April, Oktober und November (jeweils 1997
und 2001) eine Einstellungszusage vorweisen. Im Jahresdurchschnitt liegt der Anteil der
Arbeitslosen mit Einstellungszusage im Beherbergungswesen bei rund 50%, im Gaststétten-
wesen dagegen bei etwa einem Viertel.

Ubersicht 13: Anteil der Arbeitslosen!) mit Einstellungszusage im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen in der Haupt- und Nebensaison, 1997 und 2001

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Tourismussektor insgesamt
Hauptsaison  Nebensaison  Hauptsaison  Nebensaison  Hauptsaison  Nebensaison

In %

Einstellungszusage 1997

Ja 26 55 21 28 23 43

Nein 74 45 79 72 77 57
2001

Ja 27 53 21 25 24 40

Nein 73 47 79 75 76 60

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen.

Wie Ubersicht 13 zeigt, liegt der Anteil der Arbeitslosen mit Einstellungszusage in der
Nebensaison deutlich héher als in der Hauptsaison. Eine getrennte Analyse nach Winter- und
Sommersaison zeigt zudem, dass unter den Arbeitslosen im Beherbergungswesen immerhin
33% in der Winterhochsaison (JaGnner, Februar), jedoch nur 18% in der Sommerhochsaison
(Juli, August) eine Einstellungszusage besitzen. In der Nebensaison Mdarz bis Juni liegt der Anteil
bei 50% (2001), von September bis Dezember bei durchschnittich 55% (2001). Im
Gaststattenwesen  sind  keine Unterschiede zwischen Winter- und Sommersaison zu
beobachten.

39) Trotz Einstellungszusage mUssen Arbeitslose per Gesetz fUr eine Vermittlung durch das AMS zur VerfGgung stehen.
Es ist aber davon auszugehen, dass in der Praxis der Schwerpunkt der Vermittlungstatigkeit auf Arbeitslosen ohne Ein-
stellungszusage bzw. auf Arbeitslosen liegt, bei denen zwischen dem Beginn der Arbeitslosenepisode und dem mittels
Einstellungszusage in Aussicht gestellten Beschaftigungsantritt einige Monate liegen.
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5. Daver der Arbeitslosigkeit im Tourismus

Eine wichtige Komponente bei der Analyse der Arbeitslosigkeit ist — neben der Struktur — die
Dauver einer Arbeitslosenepisode, d.h. die Zeitspanne vom Beginn bis zum Ende der
Arbeitslosigkeit. Von zentralem Interesse ist hierbei die Frage, wie lange Tourismusarbeitslose
im Durchschnitt beim AMS arbeitslos gemeldet sind. FUr die Behandlung dieser Fragestellung
wird auf den Bestandsdatensatz des AMS zurGckgegriffen, der bereits als Grundlage fir die
Auswertungen zur Struktur der Arbeitslosigkeit (vgl. Kapitel 4) herangezogen wurde. Der dafur
verwendete monatliche Arbeitslosenbestand des AMS umfasst hierbei all jene Arbeitslosen,
die zu einem bestimmten Stichtag beim AMS gemeldet sind, d.h. vorgemerkte Arbeitslose,
Lehrstellensuchende und Schulungsteilnehmerinnen.

Methodisch wird ermittelt, an wie vielen aufeinanderfolgenden Monaten die Tourismusar-
beitslosen bereits im Arbeitslosenbestand des AMS sind. Der Vorteil besteht darin, dass auch
Schulungsteiinehmerinnen und Lehrstellensuchende berUcksichtigt werden, der Nachteil,
dass Personen, die zwischen zwei Stichtagen zu- und wieder abgehen, nicht erfasst
werden.40) Folglich wird die durchschnittliche Dauer tendenziell Uberschatzt. Weiters besteht
die Moglichkeit, dass bei den betrachteten Personen die Arbeitslosigkeit fUr kurze Zeit — im
Extremfall for rund 30 Tage#') — unterbrochen ist. Die Annahme einer kontinuierlichen
Arbeitslosenepisode im Falle einer kurzzeitigen Unterbrechung der Arbeitslosigkeit, scheint
jedoch aus inhaltlicher Sicht durchaus gerechtfertigt.+?)

Wie die Auswertungen zeigen, variiert die durchschnittliche Arbeitslosendauver bei den
Tourismusarbeitslosen stark mit dem Betrachtungsmonat:

¢ Von den in den Nebensaisonmonaten April bzw. November arbeitslos gemeldeten
Tourismusarbeitskraften waren im Jahr 2001 zwei Drittel erst weniger als 2 Monate im
Arbeitslosenbestand des AMS — im Juli 2001 fiel dieser Anteil um gut 20 Prozentpunkte
geringer aus.

e Knapp ein Viertel der in der Sommerhochsaison (Juli 2001) arbeitslosen Personen war
dagegen bereits seit mindestens 6 Monaten im Arbeitslosenbestand. Deutlich darunter
lag der Anteil in der Nebensaison (knapp Uber 10%).

40) Beispiel: Wenn das AMS den monatlichen Stichtag am 20. Mdrz setzt, und eine Person am 21. Mdarz arbeitslos wird,
ist sie nicht mehr im Arbeitslosenbestand vom Md&rz enthalten. Geht diese Person am 10. April - und damit vor dem
Stichtag im April - wieder ab, so findet sie in unserer Betrachtung keine BerlUcksichtigung.

41) Beispiel: Eine Person, die im Mdrz 2001 im Arbeitslosenbestand (Annahme: Stichtag im Mdarz ist der 21.) des AMS
aufscheint, findet am 22. Mdérz Beschdaftigung. Weiters wird die befreffende Person einen Tag vor dem Stichtag im
April (Annahme: 21. April) wieder arbeitslos, was dazu fOhrt, dass sie im Bestandsdatensatz des AMS sowohl im Mdarz,
als auch im April aufscheint und daher als konfinuierlich arbeitslos gilt.

42) Beispiel: Eine Person, die seit Anfang April arbeitslos ist, im Mai fOr 10 Tage aus dem Arbeitslosenbestand abgeht
und anschlieBend wieder bis Anfang August arbeitslos gemeldet ist, hat streng genommen zwei Arbeitslosenepiso-
den. In unserem Datensatz wird jedoch eine kontinuierliche Arbeitslosenepisode unterstellt.
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Ubersicht 14: Bisherige Arbeitslosendauer der im April, Juli und November 2001 arbeitslos
gemeldeten Tourismusarbeitskréfte!)

Methode: Vergleich der monatlichen Arbeitslosenbestdnde

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Insgesamt
Absolut In % Absolut In % Absolut In %
April 2001
Arbeitslose insgesamt 24.430 100 17.157 100 41.588 100
Davon im Arbeitslosenbestand seit:
Weniger als 1 Monat 14.509 59 5.972 35 20.481 49
1 Monat bis weniger als 2 Monate 4.279 18 2.906 17 7.185 17
2 Monate bis weniger als 3 Monate 1.193 5 1.683 10 2.876 7
3 Monate bis weniger als 6 Monate 2.217 9 3.263 19 5.481 13
6 Monate und mehr 2.232 9 3.333 19 5.565 13
Juli 2001
Arbeitslose insgesamt 9.698 100 12.937 100 22.635 100
Davon im Arbeitslosenbestand seit:
Weniger als 1 Monat 2.815 29 3.329 26 6.144 27
1 Monat bis weniger als 2 Monate 1.670 17 2.239 17 3.909 17
2 Monate bis weniger als 3 Monate 1.250 13 1.518 12 2.768 12
3 Monate bis weniger als 6 Monate 1.986 20 2.682 21 4.668 21
6 Monate und mehr 1.977 20 3.169 24 5.146 23
November 2001
Arbeitslose insgesamt 32.659 100 20.474 100 53.133 100
Davon im Arbeitslosenbestand seit:
Weniger als 1 Monat 11.024 34 6.206 30 17.230 32
1 Monat bis weniger als 2 Monate 12.229 37 5.159 25 17.388 33
2 Monate bis weniger als 3 Monate 4.959 15 2.965 14 7.924 15
3 Monate bis weniger als 6 Monate 2.187 7 2.808 14 4.995 9
6 Monate und mehr 2.260 7 3.336 16 5.596 11
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen.

Die getrennte Auswertung der beiden Wirtschaftszweige zeigt erneut die starke
Saisonabhdngigkeit des Beherbergungswesens: In den tourismusschwachen Monaten
des Jahres 2001 (April bzw. November) lag in dieser Sparte der Anteil der unter zwei
Monaten Arbeitslosen bedeutend hdherer als im GaststGttenwesen. Das bedeutet
einerseits, dass es im April und November unter den Arbeitslosen des Beherbergungs-
wesens einen hohen Anteil an "Neuzugdngen" gibt, und andererseits, dass im Gaststat-
tenwesen Arbeitslose durchschnittlich lGnger beim AMS gemeldet sind als im Beherber-
gungssektor. Bei den in der Hauptsaison arbeitslos gemeldeten Personen zeigen sich
dagegen kaum Unterschiede in der Arbeitslosendauer von Arbeitskraften des Beherber-
gungs- und des Gaststattenwesens.

Sowohl im Beherbergungs- als auch im Gaststattenwesen wird es fur Arbeitslose mit
wachsender Arbeitslosendauer zunehmend schwieriger, wieder ins Berufsleben zurick-
zufinden. Mit anderen Worten bedeutet dies: Je ldnger eine Person zu einem bestimmten
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Zeitpunkt bereits arbeitslos ist, desto wahrscheinlicher ist ein weiterer Verbleib im Arbeits-
losenbestand.

e Die gesamte Dauer der Arbeitslosigkeit im Tourismus variiert mit dem Saisonverlauf:
Wdahrend in der Nebensaison ein hoher Anteil der Arbeitslosen rasch wieder aus dem
Arbeitslosenbestand abgeht (knapp die Hdlfte ist an maximal zwei aufeinander-
folgenden Monaten im Bestand), ist in der Hauptsaison ein hoher Anteil (53%) der
Arbeitslosen an sechs oder mehr aufeinanderfolgenden monatlichen Stichtagen beim
AMS registriert.

e Die Arbeitslosendauer von Arbeitskréften, die in der Nebensaison arbeitslos gemeldet
sind, differiert zudem zwischen dem Beherbergungs- und dem Gaststattenwesen: Die
Arbeitslosen des Beherbergungswesens sind mit einer hohen Wahrscheinlichkeit in
maximal zwei aufeinanderfolgenden Monaten im Arbeitslosenbestand des AMS (57%),
jene des Gaststattenwesens mit deutlich geringerer Wahrscheinlichkeit (29%). Bei den
Arbeitslosen der Haupftsaison zeigen sich keine Unterschiede zwischen Beherbergungs-
und Gaststattenwesen.

5.1 Arbeitslose der Hauptsaison

Im Juli 2001 waren gut 22.600 Tourismusarbeitskrafte arbeitslos gemeldet (vorgemerkte
Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schulungsteiinehmerlnnen), wobei — dhnlich der Verteilung
der Beschaftigung — 57% aus dem Gaststattenwesen und 43% aus dem Beherbergungswesen
kamen und sich 44% seit weniger als 2 Monaten und 23% seit mindestens 6 Monaten im
Arbeitslosenbestand des AMS befanden (vgl. Ubersicht 14). Um die Aussagekraft dieser
Verteilung zu erhéhen, ist eine GegenUberstellung mit der Gesamtwirtschaft hilfreich: Hier war
in der Sommerhauptsaison (Juli 2001) ein deutlich geringerer Anteil (39%) bereits seit weniger
als 2 Monaten offiziell als arbeitslos gemeldet, bei den Arbeitslosen mit einer bisherigen Dauer
von mehr als 6 Monaten waren es hingegen 31%.

Ubersicht 15: Weitere Verbleibsdauer der im Juli 2001 arbeitslos gemeldeten Tourismus-
arbeitskrafte!), Verteilung

Methode: Vergleich der monatlichen Arbeitslosenbestdnde

Weitere Verbleibsdauer im Arbeitslosenbestand:

Weniger als 1 bis weniger 2 bis weniger 3 bis weniger 6 oder mehr  Insgesamt
1 Monat als 2 Monate als 3 Monate als 6 Monate Monate

In %

Im Arbeitslosenbestand seit:

Weniger als 1 Monat 29 24 12 18 16 100

1 bis weniger als 2 Monaten 26 23 12 20 19 100

2 bis weniger als 3 Monaten 29 19 12 20 20 100

3 bis weniger als 6 Monaten 24 17 11 22 26 100

6 Monaten und mehr 14 13 9 18 45 100

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen.
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Eine getrennte Auswertung der im Juli erfassten bisherigen Arbeitslosendauer von Tourismus-
arbeitskraften zeigt kaum nennenswerte Unterschiede zwischen Beherbergungs- und Gast-
stattenwesen (vgl. Ubersicht 14). In den beiden Wirtschaftszweigen sind zwischen 20% und
24% der Arbeitslosen mindestens seit Jahresbeginn arbeitslos (6 Monate und lGnger), etwas
weniger als die Hdalfte seit weniger als 2 Monaten.

Hinsichtlich des weiteren Verbleibs im Arbeitslosenbestand (siehe Ubersicht 15) zeigt sich, dass
mit zunehmender bisheriger Arbeitslosendauer die Wahrscheinlichkeit, bald wieder aus dem
Arbeitslosenbestand auszuscheiden, sinkt. Von den Hauptsaisonarbeitsiosen (Juli 2001), die
bereits seit mindestens Janner im Arbeitslosenbestand des AMS aufscheinen, bleiben 45%
noch weitere 6 Monate arbeitslos, lediglich 28% scheiden innerhalb der folgenden 2 Monaten
aus dem Arbeitslosenbestand aus. Andererseits, geht von den gut 6.100 Neuzugdngen im Juli
(im Arbeitslosenbestand seit weniger als 1 Monat) mehr als die Halfte in weniger als 2 Monate
wieder ab. Mit anderen Worten bedeutet dies: Je langer jemand auBerhalb des
Erwerbslebens steht — und je I&Gnger daher die Arbeitslosenepisode dauert —, desto schwieriger
wird es offensichtlich, im Berufsleben wieder FuB zu fassen.

Die Anzahl an aufeinanderfolgenden monatlichen Stichtagen, an welchen die Hauptsaison-
arbeitslosen im Bestand des AMS aufscheinen, liegt sowohl im Beherbergungs-, als auch im
Gaststattenwesen fUr knapp die Hdlfte bei 6 bis 12, 9% (Beherbergungswesen) und 11%
(Gaststattenwesen) gelten als langzeitarbeitslos (Erfassung an mehr als 12 auffeinander-
folgenden monatlichen Stichtagen).

Ubersicht 16: Gesamte Arbeitslosendauer der im Juli 2001 arbeitslos gemeldeten
Tourismusarbeitskréfte!)

Methode: Vergleich der monatlichen Arbeitslosenbestédnde

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Insgesamt
Absolut In % Absolut In%

Anzahl der monatlichen Stichtage

1 922 10 854 7 8

2 1.134 12 1.372 11 11

3 bis 5 2.848 29 3.449 27 28

6 bis 12 3.895 40 5.847 45 40
Mehr als 12 899 9 1.415 11 13
Insgesamt 9.698 100 12.937 100 100

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerinnen.

Der Anteil an Tourismusarbeitslosen, die dagegen nur in einem Monat (ndmlich im Juli)
arbeitslos gemeldet sind, liegt im Beherbergungswesen bei 10%, im Gaststdttenwesen bei 7%.
Zum Vergleich: Unter den Arbeitslosen der Nebensaison (April- bzw. Novemberbestand) ist ein
betrachtlich hdherer Anteil nur kurzzeitig arbeitslos: Im April bzw. im November 2001 waren
rund 24% der Arbeitslosen des Beherbergungswesens und rund 13% der Arbeitslosen des
Gaststattenwesens nur in diesem einen Monat beim AMS gemeldet.
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5.2 Arbeitslose der Nebensaison

Die gesamte Anzahl an aufeinanderfolgenden Monaten (Stichtagsbetrachtung) im Arbeits-
losenbestand des AMS, unterscheidet sich kaum zwischen den FrUhjahrs- und Herbstneben-
saisonarbeitslosen. Insgesamt ist knapp ein Funftel der Nebensaisonarbeitslosen in nur einem
Monat (Stichtag im April bzw. November) im Arbeitslosenbestand. Jener, die an zwei, 3 bis 5
oder 6 bis 12 aufeinanderfolgenden monatlichen Stichtagen arbeitslos sind, ist mit jeweils
rund einem Viertel gleich verteilt. Weitere 5% gelten als langzeitarbeitsios (mehr als 12 Stich-
tage; vgl. Ubersicht 17).

Ubersicht 17: Gesamte Arbeitslosendauer der im April und November 2001 arbeitslos
gemeldeten Tourismusarbeitskréfte!)

Methode: Vergleich der monatlichen Arbeitslosenbestdnde

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Insgesamt
Absolut In % Absolut In%
April 2001

Anzahl der monatlichen Stichtage

1 5.516 23 2.023 12 18

2 7.988 33 3.006 18 26

3 bis 5 5.851 24 4.596 27 25

6 bis 12 4.236 17 6.236 36 25
Mehr als 12 839 3 1.296 8 5
Insgesamt 24.430 100 17.157 100 100

November 2001

Anzahl der monatlichen Stichtage

1 7.912 24 2.635 13 20

2 11.041 34 3.492 17 27

3 bis 5 7.753 24 5.498 27 25

6 bis 12 5.021 15 7.342 36 23
Mehr als 12 932 3 1.507 7 5
Insgesamt 32.659 100 20.474 100 100

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerinnen.

Unterschiede in der gesamtfen Arbeitslosendauer gibt es jedoch zwischen dem Beherber-
gungs- und dem Gaststattenwesen: Im Beherbergungswesen dominieren kurze Arbeitslosen-
episoden - 57% der im Bestand erfassten Arbeitslosen scheinen an maximal zwei
aufeinanderfolgenden monatlichen Stichtagen auf, im Gaststattenwesen sind dies 29%. Staft
dessen sind hier 36% in 6 bis 12 aufeinanderfolgenden Stichtagsbesténden erfasst, 7% gelten
als langzeitarbeitslos (Beherbergungswesen: 3%). Arbeitslose im GaststGttenwesen sind somit
I&nger von der Arbeitslosigkeit betroffen als jene im Beherbergungswesen.

Arbeitslose im April

Im April 2001 entfiel rund die Hdalfte der knapp 41.600 Tourismusarbeitslosen4d) auf Neu-
zugdnge (vgl. Ubersicht 14). Mit anderen Worten, waren von den im April 2001 arbeitslos

4) Vorgemerkte Arbeitslose, Schulungsteilinehmerinnen, Lehrstellensuchende.
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gemeldeten Personen rund 20.500 im Vormonat (Md&rz 2001) noch nicht im Arbeitslosen-
bestand des AMS. Weitere 17% waren bereits zwischen 30 und 60 Tagen im Bestand.
Insgesamt gehoéren damit zwei Drittel der Aprilarbeitslosen seit weniger als 2 Monaten dem
Arbeitslosenbestand an. Ein Vergleich mit der Gesamtwirtschaft unterstreicht den hohen
Anteil an Neuzugdngen: Uber alle Wirtschaftsklassen hinweg betrachtet, waren im April 2001
27% der Arbeitslosen Neuzugdnge. SchlieBt man die Arbeitslosen des Beherbergungs- und
Gaststattenwesens aus der Betrachtung aus, sinkt deren Anteil auf rund 22%.

Ubersicht 18: Weitere Verbleibsdauer derim April 2001 arbeitslos gemeldeten
Tourismusarbeitskréfte!), Verteilung

Methode: Vergleich der monatlichen Arbeitslosenbestdnde

Weitere Verbleibsdauer im Arbeitslosenbestand:

Weniger als 1 bis weniger 2 bis weniger 3 bis weniger 6 odermehr  Insgesamt
1 Monat als 2 Monate als 3 Monate als 6 Monate Monate

In %
Beherbergungswesen

Im Arbeitslosenbestand seit:

Weniger als 1 Monat 38 40 15 4 3 100
1 bis weniger als 2 Monaten 50 29 9 6 7 100
2 bis weniger als 3 Monaten 34 20 12 18 16 100
3 bis weniger als 6 Monaten 39 17 11 14 19 100
6 Monaten und mehr 20 14 11 18 38 100

Gaststattenwesen

Im Arbeitslosenbestand seit:

Weniger als 1 Monat 34 32 14 11 9 100
1 bis weniger als 2 Monaten 37 22 12 14 15 100
2 bis weniger als 3 Monaten 32 17 12 18 20 100
3 bis weniger als 6 Monaten 35 16 11 17 21 100
6 Monaten und mehr 19 12 11 19 39 100
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerinnen.

Von den knapp 20.500 Neuzugdngen44) im April 2001, die zuvor im Tourismussektor beschdaftigt
waren, gehen 75% in weniger als 2 Monaten wieder ab, in den restlichen Branchen (alle
Wirtschaftsklassen auBer ONACE 55) liegt der Anteil dagegen bei weniger als 50%. Umgekehrt
sind 38% all jener Tourismusarbeitslosen, die im April bereits seit 6 oder mehr Monaten beim
AMS registriert waren, mindestens noch weitere 6 Monate arbeitslos (ca. 2.100 Personen).
Damit erhéht sich mit zunehmender bisherigen Arbeitslosendauer die Wahrscheinlichkeit,
auch weiterhin keine Beschdftigung zu finden.

Die gefrennte Auswertung der beiden Tourismussparten zeigt einen deutlich hdheren Anteil
an Neuzugdngen im Beherbergungs- als im Gaststattenwesen: Vorwiegend saisonbedingft,
stieg die Zahl der Arbeitslosen im April 2001 gegentber Mdarz 2001 um gut 14.000 (vgl.
Ubersicht 14), womit fast 60% der Aprilarbeitslosen Neuzugdnge darstellen. Im weniger

44) Neuzugdnge: Im Arbeitslosenbestand seit weniger als 1 Monat.
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tourismus- und saisonabhdngigen Gaststattenwesen lag der Anteil der Neuzugénge
dagegen bei 35%. Die Betrachtung des weiteren Verbleibs im Arbeitslosenbestand zeigt, dass
im Beherbergungswesen die Wahrscheinlichkeit, nur kurzfristig arbeitslos zu sein, deutlich
hoher als im Gaststattenwesen ist: Von den mehr als 14.000 Kurzzeitarbeitslosen des
Beherbergungswesens im April 2001 schafften 78% den Abgang aus der Arbeitslosigkeit
innerhalb der folgenden zwei Monate, d.h. sie schienen im Juni nicht mehr im Bestand des
AMS auf. Im Gaststattenwesen lag der Anteil bei zwei Drittel.

Arbeitslose im November

Bei den Novemberarbeitslosen bietet sich ein dhnliches Bild: Rund zwei Drittel befinden sich
seit weniger als 2 Monaten im Arbeitslosenbestand. Im Unterschied zu den Aprilarbeitslosen ist
hier allerdings der Anteil derer, die kUrzer als 1 Monat, und jener, die seit mindestens 1 und
weniger als 2 Monaten arbeitslos sind, gleich verteilt. Im Vergleich dazu, war bei den im April
2001 Arbeitslosen ein deutlich hdéherer Anteil erst kurzfristig (49% seit weniger als 1 Monat)
arbeitslos. Dieses unterschiedliche Zugangsmuster beruht auf dem Saisonverlauf: Wahrend im
Marz die Arbeitslosenzahlen noch relativ niedrig sind, im April sprunghaft auf lhren
H&chststand im Frohjahr steigen und auch im Folgemonat (Mai) noch relativ hoch ausfallen,
ist im Herbst der Arbeitslosenbestand bereits im Oktober sehr hoch, erreicht im November
seinen Hochststand und sinkt dann im Dezember abrupt ab.

Bei den Novemberarbeitslosen der restlichen Wirtschaftsklassen (ONACE 01 bis 99, auBer 55)
liegt der Anteil der Neuzugénge mit 27% unfter jenem des Beherbergungs- und
Gaststattenwesens (32%), wo ein hdherer Prozentsatz erst seit kurzem arbeitslos ist.

Aufgrund des Wintersaisonbeginns im Dezember, scheint auch der GroBteil der im November
arbeitslosen Tourismuskrafte (58% oder 30.800 Personen) bereits im Dezember nicht mehr im
Arbeitslosenbestand des AMS auf. Im Beherbergungswesen gehen alleine 72% der 11.000
Neuzugénge — d.h. der Arbeitskréfte, die im November, nicht aber im Oktober arbeitslos sind
—innerhalb von 30 Tagen wieder ab. Von den 12.000 Arbeitslosen, die seit Oktober beim AMS
gemeldet sind, schaffen 84% den Abgang im Dezember.

Etwas anders sieht die Abgangsstruktur im Gaststéttenwesen aus: Hier scheiden von den
6.000 Neuzugdngen im November 42% (Beherbergungswesen: 72%) innerhallb des ndchsten
Monats aus der Arbeitslosigkeit aus. Von den Novemberarbeitsiosen, die bereits seit Oktober
beim AMS gemeldet sind, schaffen 54% den Abgang im Dezember. Zum Vergleich: In der
Gesamtwirtschaft gingen 29% der Novemberneuzugdnge noch im Dezember wieder ab.
SchlieBt man den Tourismussektor (ONACE 55) aus der Betrachtung aus, so liegt der Anteil mit
19% noch einmal deutlich niedriger. Unter den Arbeitslosen aller Wirtschaftsklassen auBer
ONACE 55, die im Oktober und November zum Arbeitslosenbestand zdhlten, schafften 39%
den Abgang aus der Arbeitslosigkeit innerhallbb der ndchsten 30 Tage (75% im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen).
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Ubersicht 19: Weitere Verbleibsdauer der im November 2001 arbeitslos gemeldeten
Tourismusarbeitskréfte!), Verteilung

Methode: Vergleich der monatlichen Arbeitslosenbestdnde

Weiterer Verbleib im Arbeitslosenbestand des AMS:

Weniger als 1 bis weniger 2 bis weniger 3 bis weniger 6 odermehr  Insgesamt
1 Monat als 2 Monate als 3 Monate als 6 Monate Monate

In %
Beherbergungswesen

Im Arbeitslosenbestand seit:

Weniger als 1 Monat 72 7 4 12 4 100
1 bis weniger als 2 Monaten 84 6 2 5 3 100
2 bis weniger als 3 Monaten 75 I 4 7 7 100
3 bis weniger als 6 Monaten 34 14 10 18 24 100
6 Monaten und mehr 21 11 8 20 4] 100

Gaststattenwesen

Im Arbeitslosenbestand seit:

Weniger als 1 Monat 42 11 8 26 12 100
1 bis weniger als 2 Monaten 54 10 6 17 12 100
2 bis weniger als 3 Monaten 42 13 8 19 18 100
3 bis weniger als 6 Monaten 22 15 11 22 30 100
6 Monaten und mehr 14 10 9 22 45 100
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerinnen.
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6. Saisonale Arbeitslosigkeit

Die bisherige Analyse der Struktur der Arbeitslosigkeit im Beherbergungs- und Gaststétten-
wesen beschrankte sich auf die Betrachtung von monatlichen Arbeitslosenbesténden.
UnberUcksichtigt blieb jedoch bislang die Frage, ob die Personen, die hinter diesen
Arbeitslosenbestédnden stehen, in mehreren Monaten zum Arbeitslosenbestand des AMS
zGhlen oder nicht. Mittels einer solchen Unterscheidung — Arbeitslose die ausschlieBlich in den
Nebensaisonmonaten (Saisonarbeitskréfte) zum Arbeitslosenbestand des AMS zdhlen und
Arbeitslose die zusatzlich zur Nebensaison auch wdhrend der Hauptsaison arbeitslos sind — ist
eine Trennung zwischen saisonaler und "saisonunabhdngiger”" Arbeitslosigkeit (Sockelarbeits-
losigkeit), wie sie auch in anderen Branchen zu finden ist, moglich.4)

Um die Vergleichbarkeit der Arbeitslosigkeit im Tourismus mit jener in anderen Branchen zu
gewdhrleisten, wird daher die Arbeitslosigkeit — anders als in weniger saisonabhdngigen
Branchen — in einem ersten Schritt in eine saisonbedingte und eine Restkomponente zerlegt.
Erst dann kann ein Vergleich mit anderen Branchen angestellt werden. In einem zweiten
Schritt stellt sich die Frage nach den demografischen, beruflichen und bildungsspezifischen
Merkmalen dieser beiden Gruppen von Arbeitslosen, wobei insbesondere die Frage nach
den Grinden einer I&dngeren Arbeitslosenepisode von Interesse ist (z.B. Qualifikation).

6.1 Definition der Saisonarbeitslosigkeit

Um die Saisonkomponente der Arbeitslosigkeit herauszufiltern, werden die Arbeitslosen-
bestdnde von April und November untersucht. Die Gruppe der Arbeitslosen, die in der
Nebensaison (April, November) beim AMS gemeldet sind, in der Hauptsaison (Februar, Juli)
jedoch nicht bzw. nicht mehr arbeitslos sind, stellen eine gute Anndherung an die Héhe der
Saisonarbeitslosigkeit dar, da per Definition Saisonarbeitskréfte in der Hauptsaison beschaftigt
sind und nur in der Nebensaison (nicht aber in der Hochsaison) arbeitslos sind.
Tourismusarbeitskrafte, die sowohl in den Monaten April und/oder November als auch den
Hochsaisonmonaten Februar und/oder Juli arbeitslos sind, sind demnach nicht aufgrund der
Saisonalitdt der Branche arbeitslos.

Ausgangspunkt der Analyse der Saisonarbeitslosen sind die hohen Arbeitslosenbesténde in
den Monaten April und November, den zwei Beschdaftigungsschwdachsten Monaten im Jahr.
Durch die Einschrdnkung des Personenkreises auf den Arbeitslosenbestand der Monate April
bzw. November (Nebensaison) werden rund 70% aller Personen erfasst, die in den Kalender-
jahren 1997 bzw. 2001 zumindest in einem Monat beim AMS als vorgemerkt arbeitslos,
Lehrstellen suchend oder als Schulungsteiinehmerln registriert waren.46) Mit anderen Worten:
Von allen Personen, die in den Jahren 1997 oder 2001 mindestens einmal zum monatlichen

45) ErklGrungsansatze fur Arbeitslosigkeit siehe Kapitel 2.

4) Im Jahr 1997 gab es insgesamt 105.432 Personen, die mindestens einmal im monatlichen Arbeitslosenbestand
waren (vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schulungsteilnehmerinnen). Im Jahr 2001 lag die Zahl bei
104.306 Personen.
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Arbeitslosenbestand gezdhlt haben4?), waren 70% in den Monaten April oder November, den
beiden tourismusschwdchsten Monaten, beim AMS gemeldet.

6.1.1 Hb&he der Saisonarbeitslosigkeit

Ausgangspunkt fUr die Abgrenzung der Saisonarbeitslosen sind die Arbeitslosenbestdnde von
April und November. Von den 41.588 Tourismusarbeitslosen, die im April 2001 beim AMS
arbeitslos gemeldet waren, war der GroBteil (54%) in den Monaten der Hauptsaison nicht
bzw. nicht mehr arbeitslos. Bei diesen gut 26.700 Arbeitskréften handelt es sich — gemaB
Definition — um Saisonarbeitskréfte, die aufgrund der saisonalen Auslastungsschwankungen
der Branche arbeitslos geworden sind. 18% der Arbeitslosen waren jedoch sowohl in der
davor (Februar) als auch der danach liegenden (Juli) Hauptsaison im Arbeitslosenbestand
des AMS, 27% zumindest in einer der beiden Hochsaisonmonate. Damit sind fir 46% der
Aprilarbeitslosen oder 19.000 Arbeitskrafte nicht ausschlieBlich die saisonalen Auslastungs-
schwankungen des Tourismussektors fUr die Arbeitslosigkeit in Haupt- und Nebensaison
verantwortlich (Sockelarbeitslosigkeit).

Ubersicht 20: Zusétzliche Arbeitslosigkeit in der Hauptsaison von im April arbeitslos gemeldeten
Tourismusarbeitskraften!), 1997 und 2001

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Insgesamt

Im AMS-Bestand April 1997

Arbeitslose insgesamt 29.800 100% 18.749 100% 48.549 100%
Davon zusatzlich arbeitslos:
In keinem Monat der Hauptsaison') 20.159 68% 6.588 35% 26.747 55%
In einem Monat der Hauptsaison') 6.234 21% 6.794 36% 13.028 27%
In beiden Monaten der Hauptsaison') 3.407 1% 5.367 29%, 8.774 18%

April 2001

Arbeitslose insgesamt 24.430 100% 17.157 100%  41.588 100%
Davon zusatzlich arbeitslos:
In keinem Monat der Hauptsaison') 16.433 67% 6.002 35% 22.435 54%
In einem Monat der Hauptsaison!) 5.125 21% 6.463 38% 11.589 28%
In beiden Monaten der Hauptsaison') 2872 12% 4.692 27% 7.564 18%

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen. — 2) Februar und Juli desselben Jahres.

Wesentlich héher als im gesamten Tourismussektor fallt der Anteil der Saisonarbeitslosen im
Beherbergungswesen aus: Hier waren 67% (gut 16.000 Arbeitskrafte) nur in der Nebensaison
arbeitslos, im Gaststattenwesen dagegen nur 35% (gut 22.000 Arbeitskrafte). Analog die
Verteilung der 48.549 Arbeitslosen im Vergleichsmonat 1997.

Ein &hnliches Bild zeichnet sich bei den 53.133 im November 2001 registrierten
Tourismusarbeitslosen ab: 40% der im Gaststéttenwesen arbeitslosen Personen waren in der
Haupftsaison nicht bzw. nicht mehr arbeitslos, im Beherbergungswesen traf dies auf 71% der

47) Monatlicher Arbeitslosenbestand (Monaftsstichtag): Zahl der zu einem bestimmten Tag im Monaft registrierten Ar-
beitslosen.
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Arbeitslosen zu. Insgesamt lag im Beherbergungs- und GaststGttenwesen der Anteil der
Saisonarbeitskrafte unter den Novemberarbeitslosen, d.h. der Anteil der Arbeitskrafte die in
der Neben- nicht aber der Hochsaison arbeitslos sind, bei etwa 59% (1997: 60%).

Ubersicht 21: Zusdtzliche Arbeitslosigkeit in der Hauptsaison von im November arbeitslos
gemeldeten Tourismusarbeitskréften’), 1997 und 2001

Beherbergungswesen Gaststattenwesen ONACE 55 insgesamt

Im AMS-Bestand November 1997

Arbeitslose insgesamt 34.937 100% 21.103 100% 56.040 100%
Davon zusatzlich arbeitslos:
In keinem Monat der Hauptsaison?) 24.874 71% 8.524 40% 33.398 60%
In einem Monat der Hauptsaison?) 7.001 20% 7.772 37% 14.773 26%
In beiden Monaten der Hauptsaison?) 3.062 9% 4.807 23% 7.869 14%

November 2001

Arbeitslose insgesamt 32.659 100% 20.474 100% 53.133 100%
Davon zusétzlich arbeitslos:
In keinem Monat der Hauptsaison?) 23.289 71% 8.114 40% 31.403 59%
In einem Monat der Hauptsaison?) 6.746 21% 7.960 39% 14.706 28%
In beiden Monaten der Hauptsaison?) 2.624 8% 4.400 21% 7.024 13%

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen. — 2) Juli desselben und Februar des darauffolgenden Jahres.

Im Gaststattenwesen ist offensichtlich ein betrdchtlicher Anteil der Arbeitslosen nicht nur im
April oder November im Arbeitslosenbestand des AMS, sondern auch in einem oder sogar in
beiden Monaten der Hochsaison (Februar, Juli). Die im Gaststattenwesen von Arbeitslosigkeit
betroffenen Personen sind folglich I&nger im Arbeitslosenbestand des AMS als Arbeitslose des
Beherbergungswesens.

Wie ein gesamtwirtschaftlicher Vergleich zeigt, liegt die Arbeitslosenquote der
Sockelarbeitslosen48) im Jahr 2001 sowohl im Beherbergungs-, als auch im Gaststattenwesen
mit rund 11% deutlich hdéher als die gesamtwirtschaftliche Arbeitslosenquote (7,3%).
Erkldrungsansatz hierfir bietet der hohe Anteil an unqualifizierten Arbeitskréften in der
Tourismusbranche, einem Arbeitskraftesegment, das gegen Uber quadlifizierten Arbeitskraften
starker von Arbeitslosigkeit betroffen ist.4?) Dies kommt auch bei der Analyse der
Bildungsstruktur von Saison- und Sockelarbeitslosen (siehe Kapitel 6.2.4) deutlich zu Tage,
wonach der Anteil an Unquadlifizierten unter den Sockelarbeitslosen merklich héher als unter
den Saisonarbeitslosen ist. Auch in anderen Wirtschaftszweigen, die einen hohen Anteil an
Arbeitskraften mit maximal Pflichtschulabschluss beschdaftigten, wie beispielsweise in der
Herstellung von Bekleidung, liegt die Arbeitslosenquote Uber dem gesamtwirtschaftlichen

48) Zahl der Sockelarbeitslosen im April bzw. November in Prozent der Erwerbspersonen, d.h. der Sockelarbeitslosen
und der Jahresdurchschnittsbeschéftigung.

47) Rund die Hdlfte aller im Jahresdurchschnitt Arbeitslosen kann maximal einen Pflichtschulabschluss als hdchste ab-
geschlossene Ausbildung vorweisen.
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Durchschnitt. Unter diesem Gesichtspunkt relativiert sich die hohe Arbeitslosenquote im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen.

6.1.2 Einstellungszusage

Die hohe Zahl an Saisonarbeitsiosen in der Nebensaison I&sst sich auch anhand dem
Vorliegen von Einstellungszusagen aufzeigen: 60% der mehr als 24.400 Personen, die im April
2001 im Arbeitslosenbestand des AMS waren und dem Beherbergungswesen zugerechnet
wurden, hatten im April bereits eine Einstellungszusage. Von den verbleibenden 9.800
Personen ohne Einstellungszusage waren fast 4.200 im Juli 2001 immer noch im
Arbeitslosenbestand des AMS. Dennoch ist eine Einstellungszusage kein Garant fUr eine
Beschaftigung — von den knapp 14.700 Arbeitslosen mit Einstellungszusage (im April 2001)
hatten 700 Personen im Juli keine Beschdaftigung.

Geht man jedoch von der Annahme aus, dass primdr Personen ohne Einstellungszusage fur
eine Vermittlung in Frage kommen, so lag das Arbeitskraftereservoir in der Nebensaison 2001
fOr die Hochsaison — aus dem Bereich der Tourismusarbeitsiosen (ONACE 55) — bei etwa 9.800
Personen. Das entspricht anndhernd der Hohe der Sockelarbeitslosen, d.h. der Arbeitslosen,
die sowohl in der Neben- wie auch der Hauptsaison beim AMS gemeldet sind.50) Wie jedoch
die Analyse der Sockelarbeitslosen nach sozio-demografischen und ausbildungsspezifischen
Merkmalen zeigt (siehe Kapitel 6.2), ist ein relativ hoher Anteil der Sockelarbeitslosen Gber 44
Jahre alt und unqualifiziert — ein ArbeitskrGftereservoir, das den Anforderungen oftmals nicht
mehr gerecht wird, da dltere Arbeitskrafte aufgrund von Wohnortverfestigung und familiéren
Verpflichtungen eine eher geringe Mobilitadt aufweisen sowie Unquadlifizierte angesichts ihrer
Qualifikationsmangel beschrankt einsetzbar sind. Die Arbeitslosen aus der Fremdenverkehrs-
branche ohne Einstellungszusage stellen jedoch nicht die einzige Quelle fUr die Rekrutierung
von Arbeitskraffen dar: Andere maégliche Quellen sind Erwerbspersonen (Beschdaftigte und
Arbeitslose) aus anderen Branchen, ausldndische Saisonarbeitskréfte und Arbeitskréfte, die
auBerhalb des Erwerbslebens stehen, wie z.B. Wiedereinsteigerinnen und Schulabgdnger-
Innen.

Ganz anders die Bedeutung der Einstellungszusage im Gaststattenwesen: Von den knapp
17.200 Aprilarbeitslosen des Gaststattenwesens hatten lediglich 30% im  April eine
Einstellungszusage in der Hand (60% im Beherbergungswesen). Das Arbeitskraftereservoir — aus
dem Bereich der Tourismusarbeitslosen — aus dem Gaststattenbetriebe fUr die kommende
Hochsaison schépfen kdnnen, ist damit gréoBer als im Beherbergungswesen: Immerhin hatten
rund 12.000 Personen, die im April 2001 im Gaststattenwesen arbeitslos gemeldet waren,
keine Einstellungszusage vorzuweisen und steht damit theoretisch fir eine Vermittiung am

%) Wie im Kapitel 6.1.1 gezeigt wurde, betrégt die Sockelarbeitslosigkeit im Beherbergungswesen rund 8.000 Per-
sonen, d.h. 8.000 Personen sind sowohl im April 2001 als auch in einer oder in beiden Hauptsaisonen arbeitslos gemel-
det (vgl. Ubersicht 20). Unter den 9.800 Aprilarbeitsiosen ohne Einstellungszusage fir die kommende Saison gelten
rund zwei Drittel als Sockelarbeitslose (ca. 6.300 Personen), d.h. nicht alle Nebensaisonarbeitslosen ohne Einstellungs-
zusage sind per se auch in der Hauptsaison arbeitslos.
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Arbeitsmarkt zur Verflgung. Der Gutteil dieser Arbeitslosen gilt — angesichts einer
Arbeitslosenepisode in der Hauptsaison — als sockelarbeitslos.>1)

6.2 Sozio-demogrdfische Struktur und Bildungsstruktur

Anhand der Differenzierung zwischen "saisonspezifischer" Arbeitslosigkeit und Sockelarbeits-
losigkeit ist eine Strukturanalyse der beiden Arbeitslosengruppen maoglich. Ziel dieses Kapitels
ist es daher, Unterschiede in der sozio-demografischen Struktur und der Bildungsstruktur der
beiden Arbeitslosengruppen aufzuzeigen und herauszuarbeiten. Befrachtet werden die
Altersverteilung, die Verteilung der Arbeitslosen nach QualifikationsabschlUssen (héchste
abgeschlossene Ausbildung) sowie Geschlecht und Nationalitét.

Ubersicht 22: Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur von saisonaler und
Sockelarbeitslosigkeit im Beherbergungs- und Gaststattenwesen

Basis: Arbeitslosenbestand April und November 20017)

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Insgesamt
Saisonale Ar-  Sockelarbeits-  Saisonale Ar-  Sockelarbeits-  Saisonale Ar-  Sockelarbeits-
beitslosigkeit?) losigkeit?) beitslosigkeit?) losigkeit3) beitslosigkeit?) losigkeit3)
In %
Unter 25 Jahre 21 15 24 13 22 14
25 bis 44 Jahre 59 59 59 60 59 59
Ab 45 Jahre 20 26 17 27 19 27
Insgesamt 100 100 100 100 100 100
Auslander 25 14 21 17 24 16
Inl&dnder 75 86 79 83 76 84
Insgesamt 100 100 100 100 100 100
Md&nner 35 31 38 36 36 34
Frauen 65 69 62 64 64 66
Insgesamt 100 100 100 100 100 100
Maturaniveau 4 7 5 4 5 5
Lehre/Fachschule 50 41 50 36 50 38
Max. Pflichtschule 45 52 45 60 45 57
Insgesamt 100 100 100 100 100 100
Absolut

April 16.433 7.997 6.002 11.155 22.435 19.153
November 23.289 9.370 8.114 12.360 31.403 21.730
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Die sozio-demografische Zusammensetzung in den

beiden Arbeitslosengruppen ist in beiden Nebensaisonen (April, November) ident. Das bedeutet, dass es unerheblich
ist, ob der Arbeitslosenbestand vom April oder November fUr eine Strukturanalyse der beiden Arbeitslosengruppen
herangezogen wird. — 2) Arbeitskr&fte, die nur in der Nebensaison (April, November) arbeitslos sind, nicht jedoch in
einem der beiden Monate der Hauptsaison (Juli oder Februar). — 3) Arbeitskrafte, die nicht nur im April oder Novem-
ber (Nebensaison), sondern auch in zumindest einem Monat der Hauptsaison (Juli und/oder Februar) im Arbeitslosen-
bestand des AMS aufscheinen.

51) Unter den im April 2001 arbeitslos gemeldet Personen des Gaststattenwesens gelten etwa 11.000 Personen als
Sockelarbeitslose (vgl. Ubersicht 20). Von den knapp 12.000 Arbeitslosen des Gaststéittenwesens ohne Einstellungszu-
sage (im April 2001 im Bestand) wurden 80% als sockelarbeitslos eingestuft, da sie zusatzlich zur Nebensaison in einer
oder in beiden Hauptsaisonen arbeitslos gemeldet sind.
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Wie die Analyse zeigt, differieren die beiden Gruppen von Arbeitslosen merklich hinsichtlich
der untersuchten Merkmale. So ist im Wesentlichen der Anteil junger Arbeitskrafte, Mdnner,
Ausl@dnder und qualifizierter Arbeitskrafte (Lehr- oder Fachschulabschluss) unter den Saison-
arbeitslosen ('saisonale" Arbeitslosigkeit) hdher als unter den Arbeitslosen die auch wdhrend
der Hauptsaison im Arbeitslosenbestand des AMS aufscheinen (Sockelarbeitslosigkeit). Diese
strukturellen Unterschiede sind zudem nicht nur im Beherbergungswesen stark ausgepragt,
sondern auch im Gaststattenwesen (vgl. Ubersicht 22). Zudem zeigt sich, dass die
Arbeitslosenstruktur der zweiten Gruppen von Arbeitslosen, jenen die auch in der Hauptsaison
und damit unabhéngig von den Saisonschwankungen der Branche arbeitslos sind, in weiten
Teilen der gesamtwirtschaftlichen Arbeitslosenstruktur entspricht.

UmgemUnzt auf die Wahrscheinlichkeit, zusatzlich zur Nebensaison auch in der Hauptsaison
von Arbeitslosigkeit betroffen zu sein, ist das Risiko bei Frauen, Inldndern und dlteren Arbeits-
kraffen héher als bei Mdnnern, Ausldndern und jingeren Arbeitskréften. Zudem sinkt mit
zunehmender Qualifikation die Wahrscheinlichkeit, in der Hauptsaison im Arbeitslosenbestand
des AMS zu sein, d.h. Arbeitskrafte mit maximal Pflichtschulabschluss sind eher von
Arbeitslosigkeit in der Hochsaison betroffen als Lehr- und Fachschulabsolventinnen.

6.2.1 Altersgruppen

Unter den Tourismusarbeitskraften, die infolge der Saisonalitdt der Branche im April oder
November arbeitslos wurden ('saisonale” Arbeitslosigkeit) ist ein vergleichsweise hoher Anteil
unter 25 Jahre (22%) und ein relativ geringer Anteil dlter als 44 Jahre (19%). In der verbleiben-
den Gruppe an Arbeitslosen ist dagegen ein betrdchtlich hdherer Anteil (27%) dlter als 44 und
ein deutlich geringerer (nur 14%) jUnger als 25. Von Sockelarbeitslosigkeit, wie sie auch in
anderen Branchen anzutreffen ist, sind somit im Tourismussektor verhdlinismdaBig wenig junge,
dafUr jedoch relativ viele dlterer Arbeitskréfte betroffen (siehe Ubersicht 22). Dies deckt sich in
etwa mit der gesamtwirtschaftlichen Arbeitslosenstruktur (Arbeitslose aller Wirtschaftsklassen),
wonach 2001 durchschnittlich 28% der Arbeitslosen dlter als 44 Jahre alt waren.

Die unterschiedliche Altersstruktur in den beiden Arbeitslosengruppen findet sich im Beherber-
gungswesen gleichermaBen wie im Gaststattenwesen:

e Im Gaststattenwesen differiert die Altersstruktur zwischen den beiden Arbeitslosengrup-
pen der Nebensaison (April, November) markant: Unter den Saisonarbeitslosen, d.h. den
Arbeitslosen die in der Nebensaison, nicht aber der Hochsaison beim AMS gemeldet sind,
sind 24% junger als 25 Jahre und 17% dalter als 44 Jahre. Unter den Arbeitslosen die nicht
aufgrund der Saisonalitét der Branche arbeitslos werden, ist der Arbeitslosenanteil in der
jungsten Altersgruppe um 11 Prozentpunkte geringer (13%) bzw. in der Altersgruppe der
Uber 44-JGhrigen um 10 Prozentpunkte héher (27%).

e Im Beherbergungswesen klafft die Altersstruktur — ebenso wie im Gaststattenwesen —
zwischen den beiden Arbeitslosengruppen der Nebensaison (April, November) auseinan-
der: In der Gruppe der Saisonarbeitsiosen, der ein GroBteil der Arbeitslosen zuzurechnen
ist (rund 70%), sind 21% unter 25 und 20% Uber 44 Jahre alt. In der zweiten Arbeitslosen-
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gruppe (Sockelarbeitslose) sind dagegen nur 15% jUnger als 25 und immerhin 26% dlter
als 44.

Innerhalb der einzelnen Alterskohorten steigt mit zunehmenden Alter die Wahrscheinlichkeit,
auch in der Hochsaison arbeitslos zu sein: In der Altersgruppe der unter 25-Jahrigen waren im
April und November 2001 jeweils rund % der Arbeitslosen nicht in den Spitzenmonaten der
Hauptsaison, d.h. weder im Februar noch im Juli, im Arbeitslosenbestand des AMS. Junge
arbeitslose Arbeitskrafte im Beherbergungswesen scheinen somit kaum Schwierigkeiten zu
haben, nach einer Arbeitslosenepisode wieder eine Beschdaftigung zu erlangen. Anders die
Situation der Uber 44-J&hrigen: In dieser Altersklasse waren nur rund zwei Drittel der Arbeits-
losen auBerhalb der Hochsaison im Bestand.

Ubersicht 23: Zusétzliche Arbeitslosigkeit in der Hauptsaison von im April bzw. November
arbeitslos gemeldeten Tourismusarbeitskraften’!) im Beherbergungswesen nach
Altersgruppen, 1997 und 2001

1997 2001

15-24  25-44 Ab 45 Insge- 1524 25-44  Ab 45 Insge-
Jahre  Jahre  Jahre samt Jahre  Jahre  Jahre samt

April
Arbeitslose insgesamt 7.078 17.707  5.009 29.800 4.796 14.355 5277 24.430
Davon zusatzlich arbeitslos:
In keinem Monat der Hauptsaison?) 73% 68% 57% 68% 73% 67% 62% 67%
In mind. einem Monat der Hauptsaison?) 27% 32% 43%, 32% 27% 33% 38% 33%
November
Arbeitslose insgesamt 7.675 21.103  6.159 34.937  6.188 19.215  7.256 32.659
Davon zusatzlich arbeitslos:
In keinem Monat der Hauptsaison3) 78% 71% 62% 71% 78% 71% 66% 71%
In mind. einem Monat der Hauptsaison3) 22% 29% 38% 29% 22%, 29%, 34% 29%,
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendiffernzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen. — 2) Februar und Juli desselben Jahres. — 3) Juli desselben und Februar des darauffolgenden
Jahres.

Junge Arbeitskrafte (15 bis 24 Jahre) sind mit anderen Worten im Tourismussektor wesentlich
seltener — zusatzlich zur Nebensaison — in den Spitzenmonaten der Hochsaison, d.h. im Februar
und/oder im Juli, arbeitslos als dltere. Das bedeutet gleichzeitig, dass der Anteil der Personen,
die in der Nebensaison (im April und/oder November) und zusétzlich in der Hochsaison (im
Februar und/oder im Juli) beim AMS gemeldet sind, mit zunehmendem Alter steigt.

Im Gaststattenwesen ist — im Vergleich zum Beherbergungswesen — die Wahrscheinlichkeit
hoher, zusatzlich in einem oder in beiden Monaten der Hauptsaison (Februar, Juli) arbeitslos
gemeldet zu sein. In der Alterskohorte der unter 25-J&hrigen waren zwischen 44%
(Novemberarbeitslose) und 50% (Aprilarbeitslose) der Arbeitslosen im Jahr 2001 sowohl in der
Nebensaison als auch im Februar und/oder Juli im Arbeitslosenbestand des AMS. Zum
Vergleich: Im Beherbergungswesen betrug der Anteil der 15- bis 24-Jahrigen, die zusatzlich in
der Hauptsaison von Arbeitslosigkeit betroffen waren, rund ein Viertel. In der Altersgruppe der
Uber 44-Jahrigen waren im Jahr 2001 mehr als 70% sowohl in der Nebensaison (April,
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November) als auch im Februar und/oder Juli arbeitslos, im Beherbergungswesen war der
Anteil nur halb so hoch.

Ubersicht 24: Zusétzliche Arbeitslosigkeit in der Hauptsaison von im April bzw. November
arbeitslos gemeldeten Tourismusarbeitskraften’) im GaststGttenwesen nach Altersgruppen,
1997 und 2001

1997 2001

15-24 25-44  Ab 45 Insge- 15-24  25-44 Ab 45 Insge-
Jahre  Jahre  Jahre samt Jahre  Jahre  Jahre samt

April
Arbeitslose insgesamt 3.846 11254 3.647 18749 2.852 10.273 4.031 17.157
Davon zusatzlich arbeitslos:
In keinem Monat der Hauptsaison?) 50% 34% 23%, 35% 50% 35% 26% 35%
In mind. einem Monat der Hauptsaison?) 50% 66% 77% 65% 50% 65% 74% 65%
November
Arbeitslose insgesamt 4.135 12,631 4337 21.103 3.494 12,162 4.817 20.474
Davon zusatzlich arbeitslos:
In keinem Monat der Hauptsaison3) 56% 40% 26% 40% 56% 39% 29% 40%
In mind. einem Monat der Hauptsaison3) 44%, 60% 74% 60% 44%, 61% 71% 60%
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendiffernzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen. — 2) Februar und Juli desselben Jahres. — 3) Juli desselben und Februar des darauffolgenden
Jahres.

Zusammenfassend steigt damit fUr Tourismusarbeitskréafte mit zunehmendem Alter die Wahr-
scheinlichkeit, zusatzlich zur Nebensaison auch in den Spitzenmonaten der Hauptsaison, d.h.
im Janner bzw. im Juli, von Arbeitslosigkeit betroffen zu sein. Wobei das Risiko im Gaststétten-
wesen hoher als im Beherbergungswesen ist.

6.2.2 Nationalitat

Bei den inlandischen Tourismusarbeitslosen ist — im Vergleich zu den auslndischen Arbeits-
losen — ein deutlich hdherer Anteil sowohl in den Spitzenmonaten der Nebensaison (April
und/oder November) als auch in einem oder in beiden Spitzenmonaten der Hochsaison
(Februar und/oder Juli) arbeitslos gemeldet. Die Wahrscheinlichkeit, nicht nur im April bzw.
November, sondern auch im Februar und/oder Juli arbeitslos zu sein, ist bei inldndischen
Tourismusarbeitskraften damit héher als bei ausldndischen.

Die Wahrscheinlichkeit, als Auslnder zusétzlich zur Nebensaison auch in der Hauptsaison
arbeitslos zu sein, betrug 2001 im Beherbergungswesen rund 20% (sieche Ubersicht 25). Unter
den Arbeitslosen &sterreichischer Natfionalitadt fiel der Anteil dagegen um 11 bis 13
Prozentpunkte hoher aus. Auch im Gaststattenwesen sind InlGnder eher zusatzlich zur
Nebensaison in der Hauptsaison arbeitslos als Ausldnder. Allerdings liegt die Wahrschein-
lichkeit im Vergleich zum Beherbergungswesen auf einem héheren Niveau (vgl. Und auch die
getrennte Auswertung des Beherbergungswesens einerseits und des Gaststat-tenwesens
andererseits  zeigt hohere Ausldnderanteile unter den Saisonarbeitslosen  (Beher-
bergungswesen: 25% Auslander, Gaststattenwesen: 21% Ausldnder) als unter den Arbeitslosen
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die in der Neben- wie auch der Hochsaison beim AMS gemeldet sind (Beherbergungswesen:
14% Auslander, Gaststattenwesen: 17% Ausldnder).

Ubersicht 26): 61% der im April 2001 (November 2001: 57%) als vorgemerkt arbeitslos,
Schulungsteilnehmerln oder als Lehrstellen suchend registrierten Auslnder waren auch in der
Hochsaison (Februar und/oder Juli) beim AMS gemeldet, der Anteil der arbeitslosen Inléndern
lag um 5 Prozentpunkte darUber (November 2001: 61%).

Ubersicht 25: Zusétzliche Arbeitslosigkeit in der Hauptsaison von im April bzw. November
arbeitslos gemeldeten Tourismusarbeitskréften!) im Beherbergungswesen nach Nationalitdt,
1997 und 2001

1997 2001
Ausldnder Inl&dnder Insgesamt Ausldnder InlGdnder  Insgesamt
April
Arbeitslose insgesamt 5.908 23.892 29.800 4.954 19.476 24.430
Davon zusatzlich arbeitslos:
In keinem Monat der Hauptsaison?) 81% 64% 68% 78% 65% 67%
In mind. einem Monat der Hauptsaison?) 19% 36% 32% 20% 35% 33%
November
Arbeitslose insgesamt 7.226 27.711 34.937 7.329 25.330 32.659
Davon zusatzlich arbeitslos:
In keinem Monat der Hauptsaison3) 83% 68% 71% 80% 69% 71%
In mind. einem Monat der Hauptsaison3) 17% 32% 29%, 20% 31% 29%,
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendiffernzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerinnen. — 2) Februar und Juli desselben Jahres. — 3) Juli desselben und Februar des darauffolgenden
Jahres.

Auch die Zusammensefzung der beiden Arbeitslosengruppen, den Saisonarbeitslosen
einerseits, und den Sockelarbeitslosen andererseits, unterstreicht dieses Bild: Im gesamten
Tourismussektor sind 24% der Arbeitslosen, die aufgrund saisonaler Auslastungsschwankungen
der Branche in der Nebensaison arbeitslos werden, ausléndischer Nationalitat. Das ist ein
deutlich hoherer Anteil im Vergleich zu den Tourismusarbeitslosen, die zusatzlich zur
Nebensaison in der Hauptsaison beim AMS gemeldet sind (16%). Der Auslnderanteil unter
den Sockelarbeitslosen deckt sich weitgehend mit dem gesamtwirtschaftlichen Ausldnder-
anteil, d.h. mit dem Ausldnderanteil in anderen Wirtschaftsklassen (2001: durchschnittlich 14%
der Arbeitslosen).

Und auch die gefrennte Auswertung des Beherbergungswesens einerseits und des Gaststai-
tfenwesens andererseits zeigt hohere Ausldnderanteile unter den Saisonarbeitslosen (Beher-
bergungswesen: 25% Auslander, Gaststattenwesen: 21% Ausldnder) als unter den Arbeitslosen
die in der Neben- wie auch der Hochsaison beim AMS gemeldet sind (Beherbergungswesen:
14% Auslander, Gaststattenwesen: 17% Auslander).
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Ubersicht 26: Zusdtzliche Arbeitslosigkeit in der Hauptsaison von im April bzw. November
arbeitslos gemeldeten Tourismusarbeitskréften'!) im Gaststdttenwesen nach Nationalitdt,
1997 und 2001

1997 2001
Ausldnder  Inldnder Insgesamt Ausldnder Inl&dnder  Insgesamt
April

Arbeitslose insgesamt 2.624 16.125 18.749 3.120 14.037 17.157

Davon zusatzlich arbeitslos:

In keinem Monat der Hauptsaison?) 46% 33% 35% 39% 34% 35%

In mind. einem Monat der Hauptsaison?) 54% 67% 65% 61% 66% 65%

November

Arbeitslose insgesamt 3.147 17.956 21.103 3.894 16.580 20.474

Davon zusatzlich arbeitslos:

In keinem Monat der Hauptsaison3) 52% 38% 40% 43% 39% 40%

In mind. einem Monat der Hauptsaison3) 48% 62% 60% 57% 61% 60%
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendiffernzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen. - 2) Februar und Juli desselben Jahres. — 3) Juli desselben und Februar des darauffolgenden
Jahres.

6.2.3 Geschlecht

Die geschlechtsspezifische Zusammensetzung der beiden Arbeitslosengruppen — Saisonar-
beitslose einerseits und Sockelarbeitslose andererseits — weicht leicht voneinander ab: Im
gesamten Tourismussektor waren 36% der Saisonarbeitslosen mdannlich. Unter den Arbeits-
losen, die nicht aufgrund der Saisonalitdt der Branche arbeitslos wurden (Sockelarbeitslose),
liegt der M&nneranteil mit 34% etwas niedriger (siehe Ubersicht 22).

Ubersicht 27: Zusétzliche Arbeitslosigkeit in der Hauptsaison von im April bzw. November
arbeitslos gemeldeten Tourismusarbeitskraften!) im Beherbergungswesen nach Geschlecht,
1997 und 2001

1997 2001
Mé&nner Frauen Insgesamt  Md&nner Frauen  Insgesamt
April

Arbeitslose insgesamt 10.684 19.116 29.800 8.356 16.074 24.430

Davon zusatzlich arbeitslos:

In keinem Monat der Hauptsaison?) 73% 65% 68% 71% 65% 67%

In mind. einem Monat der Hauptsaison?) 27% 35% 32% 29% 35% 33%

November

Arbeitslose insgesamt 12.104 22.833 34.937 10.958 21.701 32.659

Davon zusatzlich arbeitslos:

In keinem Monat der Hauptsaisons) 76% 69% 71% 74% 70% 71%

In mind. einem Monat der Hauptsaison3) 24%, 31% 29%, 26% 30% 29%,
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendiffernzen. — 1) Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen. — 2) Februar und Juli desselben Jahres. — 3) Juli desselben und Februar des darauffolgenden
Jahres.
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Der generell héhere Frauenanteil unter den Arbeitslosen beider Arbeitslosengruppen (rund
zwei Drittel), steht in direktem Zusammenhang mit dem hohen Beschdaftigungsanteil der
Frauen in dieser Dienstleistungsbranche. Vor diesem Hintergrund ist auch der Vergleich mit
dem gesamtwirtschaftlichen Frauenanteil unter den Arbeitslosen (Arbeitslose aller Wirtschafts-
klassen) zu beurteilen, der mit durchschnittlich 45% im Jahr 2001 deutlich niedriger als im
Tourismussektor lag. Wird die Arbeitslosenquote der Frauen im Tourismus betrachtet, wodurch
dem hohen Beschéaftigungsanteil der Frauen Rechnung getragen wird, zeigt sich folgendes
Bild: Im Jahresdurchschnitt lag die Arbeitslosenquote der Frauen im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen bei 19%, jene der Manner mit 17% leicht darunter.

Im Tourismussektor sind Frauen, die in der Nebensaison (April bzw. November) arbeitslos
gemeldet sind, mit einer etwas hdheren Wahrscheinlichkeit auch in einem oder beiden
Spitzenmonaten der Hauptsaison arbeitslos, als inre mannlichen Kollegen. Im Beherbergungs-
wesen waren 29% der im April 2001 arbeitslosen Mdnner und 35% der arbeitslosen Frauen
zus@tzlich in den Spitzenmonaten der Hauptsaison (Februar und/oder Juli) von Arbeitslosigkeit
betroffen. Im November 2001 lag der Anteil bei den Mé&nnern bei 26%, jener der Frauen bei
30%.

Ubersicht 28: Zusétzliche Arbeitslosigkeit in der Hauptsaison von im April bzw. November
arbeitslos gemeldeten Tourismusarbeitskraften’) im Gaststattenwesen nach Geschlecht,
1997 und 2001

1997 2001
Mé&nner Frauen Insgesamt  Md&nner Frauen  Insgesamt
April

Arbeitslose insgesamt 6.764 11.985 18.749 6.270 10.887 17.157

Davon zusatzlich arbeitslos:

In keinem Monat der Hauptsaison?) 39% 33% 35% 37% 34% 35%

In mind. einem Monat der Hauptsaison?) 61% 67% 65% 63% 66% 65%

November

Arbeitslose insgesamt 7.647 13.456 21.103 7.561 12.913 20.474

Davon zusatzlich arbeitslos:

In keinem Monat der Hauptsaisons) 44%, 38% 40% A% 39% 40%

In mind. einem Monat der Hauptsaison3) 56% 62% 60% 59% 61% 60%
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendiffernzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerinnen. — 2) Februar und Juli desselben Jahres. — 3) Juli desselben und Februar des darauffolgenden
Jahres.

Und auch im Gaststattenwesen sind Frauen mit einer hdheren Wahrscheinlichkeit sowohl in
der Nebensaison (April bzw. November) als auch in einem oder in beiden Monaten der
Spitzenhochsaison (Februar und/oder Juli) beim AMS registriert. Aber im Vergleich zum
Beherbergungswesen liegen die geschlechtsspezifischen Arbeitslosenanteil auf einem héhe-
ren Niveau: Von den im April 2001 arbeitslosen Mannern waren 63% (29% im Beherber-
gungswesen) zusatzlich in der Hauptsaison arbeitslos, bei den Frauen traf dies auf 66% (35% im
Beherbergungswesen) zu. Bei den Novemberarbeitslosen hatten 59% der Manner zusatzlich in
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der Hauptsaison, d.h. im Juli 2001 und/oder im Februar 2002, eine Arbeitslosenepisode, bei
den Fraven 61%.

6.2.4 Ausbildung

Unter den formalen Qualifikationen der Arbeitslosen des Beherbergungs- und Gaststétten-
wesen kommt einerseits der abgeschlossenen Lehre bzw. mittleren Schule und andererseits
dem Pflichtschulabschluss die groBte Bedeutung zu. VerhdaltnismdaBig wenig Tourismusarbeits-
lose kdbnnen dagegen Maturaniveau bzw. eine weiterflhrende Quadlifizierung (Universitéts-
oder Fachhochschulabschluss, Akademie) als héchste, abgeschlossene Ausbildung vorwei-
sen. Bei Befrachtung dieser beiden QualifikationsabschlUsse zeigt sich, dass Arbeitslose mit
abgeschlossener Lehre oder mittlerer Schule verhdltnismaBig seltener zusatzlich zur Nebensai-
son in der Hochsaison arbeitslos sind, als Arbeitslose mit maximal Pflichtschulabschluss. Anders
ausgedruckt sinkt mit zunehmendem Bildungsniveau (Lehre oder mittlere Schule anstelle von
maximal einem Pflichtschulabschluss) der Arbeitslosen die Wahrscheinlichkeit, sowohl in der
Neben- als auch der Hochsaison zum Arbeitslosenbestand des AMS zu z&hlen.

Ubersicht 29: Zusétzliche Arbeitslosigkeit in der Hauptsaison von im April bzw. November
arbeitslos gemeldeten Tourismusarbeitskréften!) im Beherbergungswesen nach Qualifikation,
1997 und 2001

1997 2001
Max. Lehre/ Mind. Insge- Max. Lehre/ Mind. Insge-
Pflicht- mittlere  Matura- samt Pflicht- mittlere  Matura- samt
schule Schule niveau schule Schule niveau
April
Arbeitslose insgesamt 14.232 14.190 1.338 29.800 11.532 11.660 1.223 24.430
Davon zusétzl. arbeitslos:
In keinem Monat der
Hauptsaison?) 63% 73% 59% 68% 64% 72% 57% 67%
In mind. einem Monat
der Hauptsaison?) 37% 27% N% 32% 36% 28% 43% 33%
November
Arbeitslose insgesamt 16.665 16.648 1.582 34.937 15.530 15.404 1.677 32.659
Davon zus@tzl. arbeitslos:
In keinem Monat der
Hauptsaison3) 68% 75% 65% 71% 68% 75% 63% 71%
In mind. einem Monat
der Hauptsaison3) 32% 25% 35% 29% 32% 25% 37% 29%
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendiffernzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerinnen. — 2) Februar und Juli desselben Jahres. — 3) Juli desselben und Februar des darauffolgenden
Jahres.

Die gefrennte Auswertung der Bildungsstruktur von Saisonarbeitslosen und Sockelarbeitslosen,
verdeutlicht das unterschiedliche Qualifikationsniveau in den beiden Gruppen. Wahrend sich
die Saisonarbeitslosen aus einem deutlich hdheren Anteil an Lehr- oder Fachschulabsolven-
ten und einen wesentlich geringeren Anteil an Arbeitskraften mit maximal Pflichtschulab-
schluss zusammensetzen, Uberwiegt bei den Sockelarbeitslosen der Anteil an unqualifizierten
Arbeitskraften: 2001 hatte die Halfte der Saisonarbeitslosen im Beherbergungs- wie auch im
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Gaststattenwesen eine abgeschlossene Lehre oder Fachschule, lediglich 45% hatten maximal
einen Pflichtschulabschluss als hdéchste abgeschlossene Ausbildung. Davon abweichend
hatten 60% der Sockelarbeitslosen im Gaststéttenwesen (Beherbergungswesen: 52%) maximal
Pflichtschulabschluss und 36% (Beherbergungswesen: 41%) eine abgeschlossene Lehre oder
Fachschule.

Die Wahrscheinlichkeit sowohl in der Neben- als auch der Hochsaison arbeitslos zu sein, sinkt
mit zunehmender Qualifikation: Im April 2001 waren von den 11.660 Arbeitslosen des
Beherbergungswesens, die einen Lehr- oder Fachschulabschluss vorweisen konnten, 28% in
der Hochsaison (Februar und/oder Juli) arbeitslos gemeldet. Unter den 11.532 Arbeitslosen mit
maximal Pflichtschulabschluss lag der Anteil dagegen mit 36% sichtlich héher. Vergleichbar
die Situation der Arbeitslosen, die im November 2001 im Arbeitslosenbestand des AMS
aufschienen.

Weitaus schlechtere Beschdaffigungsaussichten haben Arbeitslose des Gaststattenwesens:
Immerhin 57% der gut 6.900 Aprilarbeitslosen mit Lehr- oder Fachschulabschluss waren im
Februar und/oder im Juli 2001 arbeitslos gemeldet. Bei den rund 9.400 Arbeitslosen mit
maximal Pflichtschulabschluss als héchste abgeschlossene Ausbildung waren es 71%. Damit
zeigen unqualifizierte Arbeitslose des Gaststattenwesens — wie auch des Beherbergungs-
wesens — eine hdhere Wahrscheinlichkeit, sowohl in der Neben- als auch der Hochsaison von
Arbeitslosigkeit betroffen zu sein.

Ubersicht 30: Zusdtzliche Arbeitslosigkeit in der Hauptsaison von im April bzw. November
arbeitslos gemeldeten Tourismusarbeitskraften’) im GaststGttenwesen nach Qualifikation,
1997 und 2001

1997 2001
Max. Lehre/ Mind. Insge- Max. Lehre/ Mind. Insge-
Pflicht- mittlere  Matura- samt Pflicht- mittlere  Matura- samt
schule Schule niveau schule Schule niveau
April
Arbeitslose insgesamt 9.741 8.175 813 18.749 9.44] 6.937 746 17.157
Davon zusétzl. arbeitslos:
In keinem Monat der
Hauptsaison?) 30% 42% 33% 35% 29% 43% 35% 35%
In mind. einem Monat
der Hauptsaison?) 70% 58% 67% 65% 71% 57% 65% 65%
November
Arbeitslose insgesamt 10.658 9.453 966 21.103 10.980 8.488 971 20.474
Davon zus@tzl. arbeitslos:
In keinem Monat der
Hauptsaison3) 34% 47% 42% 40% 33% 48% 43% 40%
In mind. einem Monat
der Hauptsaison3) 66% 53% 58% 60% 67% 52% 57% 60%
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendiffernzen. — ') Vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schu-

lungsteilnehmerlnnen. - 2) Februar und Juli desselben Jahres. — 3) Juli desselben und Februar des darauffolgenden
Jahres.
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Der Zahl der Arbeitslosen mit Maturaniveau oder weiterfUhrender Ausbildung ist im Tourismus
AuBerst gering. Im April und November 2001 lag der Anteil bei jeweils 5%. Trotz des hohen
Ausbildungsniveaus ist jedoch in dieser Gruppe ein hdherer Anteil zusatzlich zur Nebensaison
(April bzw. November) in der Hauptsaison (Februar und/oder Juli) arbeitslos, als dies bei den
Arbeitslosen mit Lehr- oder Fachschulausbildung der Fall ist. Die Ursache mag in der ver-
gleichsweise allgemein gehaltenen bzw. wenig tourismusspezifischen Ausbildung (z.B. AHS,
BHS) liegen, die gegenuber einer einschlagigen Lehrausbildung im Fremdenverkehrsbereich
(z.B. Koch/K&chin, Restaurantfachmann/-frau etc.) das Nachsehen hat oder in einem, nicht
der Ausbildung entsprechendem, Einsatz der Arbeitskréfte liegen (z.B. Verwendung als Hilfs-
kraft).
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7. Strukiur der Beschdaftigung

Neben dem durchschnittichen Beschdaffigungsstand und dessen Entwicklung im Jahresver-
lauf (vgl. Kapitel 3.2) ist die Zusammensetzung der Branchenbeschaftigung hinsichtlich sozio-
demografischer Merkmale wie Alter, Geschlecht und Nationalitét, regionaler Besonderheiten
sowie Berufs- und Bildungsangaben von Interesse. Zudem stellt sich die Frage, ob die
Beschaftigungsstruktur zwischen den Saisonen und im Jahresvergleich schwankt und ob sich
Unterschiede zwischen Standardbeschaftigtens? und atypisch Beschaftigten zeigen.

7.1 Sozio-demografische Struktur

Die Besché&ftigungsstruktur im Tourismussektor (ONACE 55) unterscheidet sich in vielerlei Hin-
sicht von der durchschnittlichen Zusammensetzung der Beschéftigung in der dsterreichischen
Wirtschaft: Zum einen ist der Ausldnderanteil unter den Standardbeschdaftigien Gberdurch-
schnittlich hoch, zum anderen ist die starke Prdsenz junger und weiblicher Arbeitskréfte der
Tourismusbranche eigen. Die wichtigsten Ergebnisse der Analyse der sozio-demografischen
Beschaftigungsstruktur im Uberblick:

e Im Jahresdurchschnitt 2001 entfielen fast 30% der Standardbeschaftigung im Tourismus —
das ist um gut 2 Prozentpunkte mehr als im Jahr 1997 — auf Ausldnder. Im Vergleichs-
zeitraum lag der Ausldnderanteil in der Gesamtwirtschaft bei rund 10%. Die atypische
Beschaftigung wird dagegen im Tourismus von inléndischen Arbeitskraften dominiert
(2001: 78%).

e Im Tourismussektor findet traditionell ein hoher und gegenUiber 1997 leicht steigender An-
teil an Frauen (2001: 62% der Standardbeschaftigung, 76% der atypischen Beschaftigung)
einen Arbeitsplatz.

e FUr die Tourismusbranche ist eine relativ junge Altersstruktur unter den Standardbeschaf-
tigten kennzeichnend. Ein Viertel der Beschdaftigungsverhdltnisse — im Beherbergungs-
wesen sogar mehr als 30% — entfdllt im Jahresdurchschnitt auf Arbeitskrafte im Alter von
15 bis 24 Jahren. Im gesamtwirtschaftlichen Vergleich unterreprésentiert sind dagegen
Beschdaftigte ab dem Alter von 45 Jahren.

e Atypische Beschdaftigungsverhdlinisse werden im GaststGttenwesen Uberproportional
stark von jungen Arbeitskraften in Anspruch genommen, im Beherbergungswesen do-
gegen eher von Uber 44-JGhrigen.

52) Voll sozialversicherungspflichtige Beschdaftigungsverhdlinisse (d.h. ohne atypische Beschdaftigung).
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7.1.1 Nationalit&t

In der Tourismusbranche lag der Auslénderanteil®3) unter den Standardbeschdaftigten im Jahr
2001 bei gut 29% - ein hoher Anteil wie der Vergleich mit den vom Hauptverband
publizierten, gesamtwirtschaftlichen Daten zeigt: 2001 erreichte der Ausldnderanteil unter den
Standardbeschaftigten knapp 11% (ONACE 01 bis 99). Ahnlich hohe Ausldnderanteile wie in
der Tourismusbranche verzeichneten lediglich die Wirtschaftszweige "Land- und Forstwirt-
schaft" (ONACE 01) sowie "Herstellung von Textilien" (ONACE 17).

Alleine im Beherbergungswesen lag der Ausldnderanteil unter den Standardbeschdaftigten im
Jahr 2001 bei 30%, und damit um 2 Prozentpunkte Uber jenem des Jahres 1997. Anders
ausgedrUckt, betrug das Beschaftigungsverhdlinis zwischen In- und Ausldndern in etwa 2:1.
Im Gegensatz dazu werden atypische Beschdaftigungsverhdltnisse vorwiegend von Inlédndern
ausgelbt (78%).

Ubersicht 31: Verteilung der durchschnittichen Beschdftigung im Beherbergungswesen nach
Beschdftigungsform und Nationalitét, Saisonen 2001 sowie Jahre 1997 und 2001

Standardbeschdaftigung Atypische Beschdaftigung
Unbekannt Ausl@nder Inl&dnder Unbekannt Ausl@nder Inldnder
In %
Saisondurchschnitt 2001
Janner, Februar 3 33 65 11 12 78
Marz, April 3 31 66 11 11 78
Mai, Juni 3 28 68 11 11 78
Juli, August 4 28 69 11 11 78
September, Oktober 3 29 68 11 11 78
November, Dezember 4 29 67 11 11 78
Jahresdurchschnitt
1997 3 28 69 12 11 77
2001 3 30 67 11 11 78

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Die saisonale Nachfrageballung nach Tourismuskréften geht mit einem leicht schwankenden
Auslanderanteil unter den Standardbeschdaftigten im Jahresverlauf einher: Insbesondere in
der Winterhauptsaison (Janner, Februar) werden - relativ zu ihrem durchschnittlichen
Beschaftigungsanteil — mehr Ausldnder beschaftigt als in den Gbrigen Saisonen des Jahres
(33%). Bei den Inl&dndern wiederum ist der Beschdftigungsanteil in der Sommerhochsaison
(Juli, August) etwas hdher als im restlichen Jahr. Dieses Muster war nicht nur 2001 sondern
auch im Jahr 1997 erkennbar. Korrespondierend zum hdheren AuslGnderanteil in der
Winterhauptsaison fallt auch das Saisonnierkontingent fir die Tourismuswintersaison héher aus
als in der Sommersaison.

In absoluten Zahlen schwankte die Zahl der ausldndischen Arbeitskrafte im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen zwischen 39.400 (November/Dezember 2001) und 49.600 (JGnner/
Februar 2001). Die Zahl der ausldndischen Arbeitskrdfte beinhaltet auch das jahrlich vom

53) Auslénder: Personen ohne &sterreichische Staatsbirgerschaft, d.h. Birger aus dem EU-Ausland und aus Dritt-
staaten.
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Bundesministerium fUr Wirtschaft und Arbeit festgesetzte Saisonnierkontingent, d.h. die Zahl an
Saisonarbeitskréften aus Nicht-EU-Landern, die fur eine bestimmte Zeit im Tourismus arbeiten
durfen. FUr die Wintersaison 2000/2001 wurden rund 6.900 Saisonniers genehmigt, der GroBteil
davon fur die Bundeslander Salzburg (2.360) und Tirol (2.760).54) Gemessen an der durch-
schnittlichen Beschdaftigung in der Wintersaison (November bis April) lag der Anteil der Saison-
niers in Salzburg mit 13% am héchsten, gefolgt von Tirol (10%) und Vorarlberg (6%).

Im Gegensatz zur Standardbeschaftigung weist die atypische Beschdaftigung — eine Beschafti-
gungsform die im Beherbergungswesen zu 78% von Inldndern ausgeubt wird — einen im
Jahresverlauf konstanten In- und Ausldnderanteil auf. Und auch im Jahresvergleich, gegen-
Uber 1997, gab es keine nennenswerten Verschiebungen.

Ubersicht 32: Verteilung der durchschnittlichen Beschdéftigung im Gaststéttenwesen nach
Beschdaftigungsform und Nationalitat, Saisonen 2001 sowie Jahre 1997 und 2001

Standardbeschdaftigung Atypische Beschdaftigung
Unbekannt AuslGnder Inlénder Unbekannt Auslé@nder Inlénder
In %
Saisondurchschnitt 2001
J@nner, Februar 3 29 67 8 14 78
Mdarz, April 3 29 67 8 14 78
Mai, Juni 4 29 67 8 14 78
Juli, August 4 28 68 8 14 78
September, Oktober 4 29 67 8 14 78
November, Dezember 4 29 67 8 14 78
Jahresdurchschnitt
1997 3 27 70 9 12 79
2001 4 29 67 8 14 78

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Analog zum Beherbergungswesen, findet auch im Gastst@ttenwesen ein hoher und
gegenUber 1997 leicht steigender Anteil an ausl@ndischen Arbeitskraften (2001: 29% der
durchschnittlichen Standardbeschaftigung, 1997: 27%) eine Beschdaftigung. Das Gaststatten-
wesen unterscheidet sich jedoch vom Beherbergungswesen durch einen im Jahresablauf
relativ stabilen Aus- bzw. Inldnderanteil. Die atypische Beschdaftigung wird im Gaststatten-
wesen — ebenso wie im Beherbergungswesen — von inldndischen Arbeitskraffen dominiert
(2001: 78%).

7.1.2 Geschlecht

Die Analyse der geschlechtsspezifischen Beschaftigungsstruktur im Tourismussektor zeigt einen
hohen Anteil an weiblichen Arbeitskraften, wobei die Segmentierung zugunsten der Frauen
im Beherbergungswesen etwas stdrker ausgepragt ist als im GaststGttenwesen: In der
gesamten Tourismusbranche enffielen im Jahr 2001 mehr als 60% der durchschnittlichen
Standardbeschdaftigungsverhdltnisse auf Frauen, bei der atypischen Beschdaftigung waren es

54) BMWA; Zahl der Saisonniers in der Wintersaison 2000/01: Burgenland 100, Karnten 100, Salzburg 2.360, Steiermark
460, Tirol 2.760, Vorarlberg 550, Wien 235 und Niederosterreich 160, Oberdsterreich 200.
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sogar mehr als drei Viertel. Nach einzelnen Saisonen betrachtet, ist der M&dnneranteil in den
Wintermonaten am hdchsten (38% in der Winterhochsaison), bei den Frauen dagegen in der
Sommerhochsaison (65%).

Ubersicht 33: Verteilung der durchschnittichen Beschdftigung im Beherbergungswesen nach
Beschaftigungsform und Geschlecht, Saisonen 2001 sowie Jahre 1997 und 2001

Standardbeschaftigung Atypische Beschdaftigung
Frauen Mé&nner Insgesamt Frauen Mé&nner Insgesamt
In % Absolut In % Absolut

Saisondurchschnitte 2001

Janner, Februar 62 38 71.262 79 21 4.908

Marz, April 63 37 62.449 79 21 4.584

Mai, Juni 64 36 55.757 78 22 4.198

Juli, August 65 35 71.774 80 20 4.648

September, Oktober 64 36 59.266 79 21 4.248

November, Dezember 63 37 50.511 78 22 3.923
Jahresdurchschnitt

1997 62 38 59.456 82 18 3.532

2001 64 36 61.812 79 21 4.416

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Neben dem Tourismussektor gibt es nur wenige Branchen, in denen Frauen einen dhnlich
hohen Anteil unter den Beschdftigten stellen. Einen Beschdaftigungsanteil von mehr als 60%
weisen neben dem Beherbergungs- und Gaststéttenwesen beispielsweise die Branchen
"Herstellung von Bekleidung" sowie "Ledererzeugung und -verarbeitung" auf, weiters das
Unterrichtswesen, der Einzelhandel, das RealitGtenwesen sowie das Gesundheitswesen. Im
Durchschnitt (ONACE 01 bis 99) lag der Frauenanteil in den Jahren 2002 und 2001 bei 44%.55)

Ubersicht 34: Verteilung der durchschnittlichen Beschdftigung im Gaststéttenwesen nach
Beschdftigungsform und Geschlecht, Saisonen 2001 sowie Jahre 1997 und 2001

Standardbeschaftigung Atypische Beschdaftigung
Frauen Mé&nner Insgesamt Frauen Mé&nner Insgesamt
In% Absolut In % Absolut

Saisondurchschnitte 2001

Janner, Februar 60 40 89.103 74 26 14.630

Marz, April 60 40 87.006 75 25 14.770

Mai, Juni 61 39 89.100 75 25 15.351

Juli, August 61 39 97.245 75 25 15.437

September, Oktober 61 39 89.616 75 25 15.070

November, Dezember 60 40 84.909 73 27 15.437
Jahresdurchschnitt

1997 60 40 82.775 75 25 12.387

2001 61 39 89.520 75 25 15.119

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

55) Berechnung auf Basis der publizierten Daten des HVSV.
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Der Beschéftigungsanteil der Frauen ist — Uber alle Branchen (ONACE 01 bis 99) hinweg
gerechnet — in den letzten Jahren kontinuierlich gestiegen. Auch im Beherbergungswesen hat
die geschlechtssperzifische Segmentierung gegentber dem Jahr 1997 zugenommen. Wurden
1997 62% der im Jahresdurchschnitt registrierten Beschdftigungsverhdltnisse von Frauen
ausgeUbt, waren es 4 Jahre spdter bereits 64%. Im Bereich der atypischen Beschdaffigung —
die noch deutlicher als die Standardbeschdaftigung von Frauen dominiert wird — sank
dagegen der Frauenanteil im Vergleichszeitraum um 3 Prozentpunkte auf 79%.

Im Gaststattenwesen, das Uber das Jahr gesehen im Vergleich zum Beherbergungswesen
stabilere Beschdaftigungsstinde aufweist, schwankt die geschlechtsspezifische Zusammenset-
zung der Beschdaftigung zwischen den Saisonen kaum. Im Jahresdurchschnitt lag 2001 der
Frauenanteil bei 61% — etwas hdéher als im Jahr 1997 —, jener unter den atypisch Beschaftigten
bei 75%.

7.1.3 Altersgruppen

Spezifisch fUr den Tourismussektor ist der hohe Anteil von jungen und der geringe Anteil
alterer Arbeitskrafte: Im Jahresdurchschnitt 2001 wurden 25% der Beschdaftigungsverhdalinisse
von unter 25-Jahrigen und 20% von Gber 44-J&hrigen Arbeitskréffen ausgeUbt. Einen dhnlich
hohen Anfeil an jungen Arbeitnehmerinnen gibt es beispielsweise in den Branchen 'Kfz-
Handel, Instandhaltung, Reparatur' (ONACE 50), "Herstellung von Mébeln, Schmuck,
Musikinstrumenten, Sportgerdten, Spielwaren und sonstigen Erzeugnissen” (ONACE 36), dem
Bauwesen (ONACE 45) und der "Erbringung sonstiger Dienstleistungen” (ONACE 93).5¢) Im
gesamtwirtschaftlichen Vergleich (ONACE 01-99) waren im Jahr 2001 rund 14% der
Arbeitskrafte unter 25 Jahre und 28% d&lter als 44.57)

Die Altersstruktur im Tourismussektor ist jedoch im Jahresverlauf stark schwankend und
unterscheidet sich zudem klar — wie im folgenden gezeigt wird — zwischen den beiden Wirt-
schaftszweigen, Beherbergungswesen einerseits, und Gaststattenwesen andererseits.

Im Beherbergungswesen entfielen in der Sommerhochsaison Juli/August 2001 und in den
Wintermonaten November/Dezember 2001 gut 31% der Beschdaffigungsverhdlinisse auf
Arbeitskrafte im Alter von 15 bis 24 Jahren — das ist der hdéchste Beschaftigungsanteil den
diese Altersgruppe im Jahr 2001 verzeichnete. Deutlich niedriger war ihr Anteil an der
Beschaftigten im J&nner/Februar des Jahres (26%). Die hohe Présenz von jungen Arbeitneh-
merinnen in den Sommermonat steht nicht zuletzt mit den Sommerferien in Zusammenhang,
in denen Schuilerinnen und Studentlnnen vermehrt fUr einige Wochen auf den Arbeitsmarkt
dréngen.

56) Mikrozensus, 2001.

57) Siehe FuBnote 56.
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Ubersicht 35: Verteilung der durchschnittichen Beschdftigung im Beherbergungswesen nach
Beschaftigungsform und Altersgruppen, Saisonen 2001 sowie Jahre 1997 und 2001

Standardbeschdaftigung Atypische Beschdaftigung
15-24 Jahre 25-44 Jahre Ab 45 Jahre 15-24 Jahre 25-44 Jahre Ab 45 Jahre
In %
Saisondurchschnitt 2001
Janner, Februar 26 53 20 13 49 38
Marz, April 27 53 20 14 48 38
Mai, Juni 28 51 21 15 46 39
Juli, August 31 49 20 17 45 38
September, Oktober 29 51 20 15 46 39
November, Dezember 31 50 19 16 46 38
Jahresdurchschnitt
1997 30 53 17 14 50 35
2001 29 51 20 15 47 38

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Im Gegensatz zu den Beschdftigten der jungsten Altersgruppe schwankt der Beschaffigungs-
anteil der Uber 44-Jahrigen im Jahresverlauf nur geringfUgig. Saisonspitzen werden offen-
sichtlich stérker von jungen Arbeitskraften abgefangen als von dlteren. Im Vergleich zu 1997
stieg vor allem der Anteil an d&lteren Beschdéftigten im Beherbergungswesen (+3 Prozent-
punkte), wenngleich der Anteil im gesamtwirtschaftlichen Vergleich nach wie vor sehr niedrig
ist.

Ubersicht 36: Verteilung der durchschnittlichen Beschdftigung im Gaststéttenwesen nach
Beschdftigungsform und Altersgruppen, Saisonen 2001 sowie Jahre 1997 und 2001

Standardbeschdaftigung Atypische Beschdaftigung
15-24 Jahre 25-44 Jahre Ab 45 Jahre 15-24 Jahre 25-44 Jahre Ab 45 Jahre
In %
Saisondurchschnitt 2001
Janner, Februar 20 60 20 21 52 27
Marz, April 20 60 20 22 51 27
Mai, Juni 21 59 20 23 50 27
Juli, August 25 56 19 23 50 27
September, Oktober 22 58 20 23 50 27
November, Dezember 23 58 19 25 49 26
Jahresdurchschnitt
1997 22 60 18 24 52 24
2001 22 58 20 23 50 27

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Die atypische Beschdaftigung wird in erster Linie von der Gruppe der 25- bis 44-J&hrigen sowie
den Uber 44-Jahrigen ausgeUbt. Auch hier ist bei der GegenUberstellung mit der Beschafti-
gungsstruktur im Jahr 1997 ein Anstieg bei den dlteren Arbeitskraffen zu verzeichnen. Im
Gesamtwirtschaftlichen Vergleich deckt sich die Altersstruktur der geringfUgig Beschaftigten
im Beherbergungswesen sehr gut mit der gesamtwirtschaftlichen Altersverteilung (vgl. Studie
Huber et al. Uber den niederdsterreichischen Arbeitsmarkt, 2003).
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Im Gaststattenwesen ist der Beschaftigungsanteil der unter 25-Jahrigen und jener der Gber 44-
Jéhrigen im Jahresdurchschnitt anndhernd gleich verteilt (jeweils gut 20% der Standard-
beschdaftigung). Die Altersstruktur in den einzelnen Saisonen variiert allerdings betréchtlich:
Insbesondere im Juli und August steigt der Anteil der 15- bis 24-Jahrigen kraftig auf 25%. Der
Anstieg durfte auch im Gaststattenwesen ursdchlich mit den Sommerferien verbunden sein, in
denen Schulerlnnen sowie Studentinnen das Arbeitskré&fteangebot erhdhen.

Atypische Beschdaffigungsverhdlinisse werden im Gaststéttenwesen sehr stark von jungen
Arbeitskraften (2001: 23%) angenommen, wie ein gesamtwirtschaftlicher Vergleich belegt:
Huber et al. (2003) zeigen, dass im Jahr 2000 rund 15% der in der niederdsterreichischen Ge-
samtwirtschaft registrierten geringfUgigen Beschaftigungsverhdlinisse von unter 25-J&hrigen
ausgeUbt werden. Im Gegensatz zum 0Osterreichischen Beherbergungswesen werden im
Osterreichischen Gaststéttenwesen atypische Beschdaftigungsformen dagegen weit weniger
stark von Uber 44-Jahrigen in Anspruch (27% anstelle von 38% im Beherbergungswesen)
genommen, wenn gleich sie in den letzten Jahren in dieser Altersgruppe an Bedeutung ge-
wonnen hat.

7.2  Berufs- und Bildungsstruktur

FUr die Auswertung der Berufs- und Bildungsstruktur der Tourismusbeschaftigten (ONACE 55),
liegen —im Gegensatz zu den demografischen Merkmalen, die direkt vom Hauptverband der
Sozialversicherungstréger erfasst werden - berufs- und bildungsspezifische Angaben der
Beschaftigten nur dann vor, wenn die betreffende Person einmal arbeitslos war. Im Fall der
Arbeitslosigkeit — ein Karrierestatus der im Tourismussektor keine Seltenheit ist — werden diese
Informationen vom Arbeitsmarktservice erhoben und kdénnen in einem weiteren Schritt mit
den Hauptverbandsdaten verknUpft werden.

e In der &sterreichischen Wirtschaft (ONACE 01 bis 99) Uberwiegt der Lehr- oder Fach-
schulabschluss als héchstes, abgeschlossenes Ausbildungsniveau. Charakteristisch fir
den Tourismussektor ist dagegen ein hoher Anteil an Beschdffigten mit maximal Pflicht-
schulabschluss und eine vergleichsweise geringe Bedeutung von héheren Qualifikations-
abschlUssen (Maturaniveau, Fachhochschul- bzw. UniversitGtsausbildung).

e Die Berufsstruktur der Tourismusbeschdftigten wird von drei Berufsgruppen dominiert:
Allgemeine Fremdenverkehrsberufe, leitende Fremdenverkehrsberufe und Gastronomie-
berufe (z.B. Koch/Kéchin). 2001 gingen knapp zwei Drittel der Beschaftigten, von denen
Berufsangaben vorlagen, einem dieser typischen Fremdenverkehrsberufe nach.

7.2.1 Bildungsstruktur

Gesamtwirtschaftlich (ONACE 01 bis 99) betrachtet, verfugen 20% der in Osterreich Beschdf-
tigten maximal Uber einen Pflichtschulabschluss, 54% kdnnen eine abgeschlossene Lehre
oder Fachschule vorweisen, 17% Maturaniveau (AHS bzw. BHS) und 9% haben erfolgreich
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eine Universitét, Fachhochschule oder Akademie (z.B. PADAK) besucht.58) Demgegeniber
weist die Bildungsstruktur im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen einen hohen Anteil an
formal unquadlifizierten Arbeitskréften auf: GemdB den Auswertungen des Mikrozensus 2001
hatten 37% der Tourismusbeschdaftigten maximal die Pflichtschule abgeschlossen, 50% eine
Lehre oder Fachschule und 13% eine hohere Ausbildung in Form der Matura (11%) bzw. eine
darUber hinausgehende, universitdre bzw. hochschulverwandte Ausbildung (2%).

Ubersicht 37: Bildungsstruktur!) der Standardbeschéftigung im Beherbergungswesen,
Saisonen 2001 sowie Jahre 1997 und 2001

Maximal Lehre/ Hdhere Schule/ Unbekannt
Pflichtschule Mittlere Schule Uni/ Akademie
In %
Saisondurchschnitt 2001
Janner, Februar 31 39 5 25
Mdarz, April 30 38 5 26
Mai, Juni 30 38 5 26
Juli, August 30 36 5 30
September, Oktober 30 36 5 28
November, Dezember 28 35 6 32
Jahresdurchschnitt
1997 34 44 6 17
2001 30 37 5 28

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — 1) Hochste abgeschlossene Ausbildung.

Die Auswertung des Individualdatensatzes — untermauert vom Ergebnis der Analyse des
Mikrozensus — zeigt, dass der Anteil der unqudlifizierten bzw. angelernten Arbeitskréfte im
Tourismussektor sehr hoch ist. Es sind insbesondere Frauen, die maximal einen Pflichtschul-
abschluss vorweisen k&dnnen, wdhrend bei den M&nnern der Lehr- oder Fachschulabschluss
als Qualifikationsniveau dominiert. Im Jahr 2001 hatten 48% all jener Frauen, bei denen
Angaben zur héchsten abgeschlossenen Ausbildung vorliegen, maximal Pflichtschulniveau
und 45% einen Lehr- oder Fachschulabschluss; bei den M&nnern lag dagegen der Anteil der
Unqucdlifizierten bei 32%, jener der Lehr- oder Fachschulabsolventen bei 63%.

Die Analyse der Mikrodaten fur das Beherbergungswesen zeigt, dass bei 72% der rund 62.000
im Jahresdurchschnitt registrierten Beschdaftigungsverhdltnisse eine Information zur Ausbildung
der Beschdaftigten vorliegt. Die verbleibenden 28% der Beschaftigungsverhdltnisse wurden
demnach von Beschdftigten ausgeUlbt, die bislang keine Arbeitslosenepisode beim AMS
hatten, wie beispielsweise Schulabgdngerinnen, Ferialbeschdaftigte, Saisonniers oder Wieder-
einsteigerlnnen (Frauen, die nach einer mehriGhrigen Karenzzeit wieder ins Berufsleben ein-
steigen). Zudem gibt es immer wieder Fdlle, bei denen der Ausbildungsabschluss der
Personen trotz Arbeitslosenepisode dem Arbeitsmarktservice nicht bekannt war. Die These,
dass ein Gutteil der Beschdaftigten mit unbekannter Ausbildung Schulabgé&ngerinnen bzw.
Ferialbeschdftigte sind, wird durch die Analyse der Altersstruktur untermavuert: 33% der

58) Auswertung des Mikrozensus fur das Jahr 2001.
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Beschaftigungsverhdlinisse, bei denen die Ausbildung der Personen unbekannt ist, waren im
Betrachtungsjahr unter 25 Jahre.

Ubersicht 38: Bildungsstruktur!) der Standardbeschdftigung im Gaststéttenwesen,
Saisonen 2001 sowie Jahre 1997 und 2001

Maximal Lehre/ Hdhere Schule/ Unbekannt
Pflichtschule Mittlere Schule Uni/ Akademie
In %
Saisondurchschnitt 2001
Janner, Februar 32 40 3 25
Marz, April 32 39 3 25
Mai, Juni 32 39 3 26
Juli, August 30 37 3 29
September, Oktober 31 38 3 28
November, Dezember 31 37 3 29
Jahresdurchschnitt
1997 34 42 4 19
2001 31 38 3 27

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — 1) Hochste abgeschlossene Ausbildung.

Unter den im Beherbergungswesen gemeldeten Beschaftigungsverhdltnissen des Jahres 1997
war der Anteil mit eindeutigen Angaben zu Ausbildungsabschlissen deutlich héherer als im
Jahr 2001:%°) 34% der im Jahresdurchschnitt 1997 Beschdaftigten haben maximal eine
Pflichtschule absolviert, 44% eine Lehre oder Fachschule, 6% verfugen Uber eine héhere
Ausbildung und bei 17% der Beschdaftigten ist die Ausbildung unbekannt. Schrankt man die
Analyse der Ausbildungsstruktur auf jene Beschdaftigten ein, denen ein eindeutiger
Ausbildungsabschluss zugeordnet werden kann, so hatten 1997 41% maximal einen
Pflichtschulabschluss und 52% eine abgeschlossene Lehre oder Fachschule. Wird im Jahr 2001
der betrachtete Personenkreis auf jene Beschdaftigten eingeschrénkt, bei denen die hochste
abgeschlossene Ausbildung bekannt ist, so liegt der Anteil der Beschdaftigten mit maximal
Pflichtschulabschluss bei 41%, jener mit abgeschlossener Lehre oder Fachschule bei 51%
(Jahresdurchschnitt 2001) — ein Ergebnis das der Auswertung des Mikrozensus weitgehend
entspricht.

Ahnlich dem Beherbergungswesen stellt sich die Ausbildungsstruktur im Gaststéttenwesen
dar. Im Jahresdurchschnitt 2001 konnten 31% der Arbeitskrafte im Gaststattenwesen maximal
einen Pflichtschulabschluss vorweisen, 38% einen Lehrabschluss bzw. einen Abschluss an einer
mittleren Schule. Bei 27% der Durchschnittsbeschaffigung ist die Qualifikation unbekannt. Sieht
man sich nur die Verteilung der eindeutig zuordenbaren AusbildungsabschlUsse an, zeigt sich,

5%) Der Anteil der "unbekannten" AusbildungsabschlUsse ist im Jahr 2001 héher als im Jahr 1997, da der Datensatz,
dem die Informationen zur Ausbildung entnommen werden, im Jahr 2002 endet. Bei den im Jahr 1997 Beschdaftigten
stehen folglich noch 5 Jahre zur VerfUgung, in denen eine Arbeitslosenepisode der betrachteten Personen aufschei-
nen kann, bei den im Jahr 2001 Beschd&ftigten nur 1 Jahr. Die Wahrscheinlichkeit, Angaben zur héchsten abgeschlos-
senen Ausbildung der Beschdaftigten zu bekommen, ist daher bei der Personengruppe im Jahr 1997 hdher als bei
jener im Betrachtungsjahr 2001.
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dass der Anteil der Unqualifizierten im Gaststattenwesen etwas hdher als im Beherbergungs-
wesen ist: 43% hatten 2001 maximal eine Pflichtschule absolviert, 52% eine Lehre bzw.
Fachschule und nur 5% eine hdhere Schule bzw. weiterfUhrende Ausbildung. Im Vergleich
zum Jahr 1997 ist die Ausbildungsstruktur unter den Beschdaftigten mit eindeutiger Ausbildungs-
angabe unverdndert geblieben.

7.2.2 Berufsstruktur

Neben der Analyse der formalen Qualifikation (Schulabschluss) der Beschéftigten ist die
berufliche Qualifikation der Arbeitskrafte in einer Branche von Bedeutung. Im Beherbergungs-
und Gaststaftenwesen nehmen insbesondere folgende drei Berufsgruppen eine zentrale
Stellung ein: Allgemeine Hotel- und Gaststattenberufe, wie beispielsweise Buffet- und Schank-
kraft, Stubenmddchen, Kellnerln, Rezeptionistin, Hotelportierln, Heimverwalterlin, Gaststétten-
fachleute und Luftsteward/-stewardess, weiters die im Gastronomiebereich angesiedelten
Berufe Koch/Kéchin bzw. Kichengehilfe/-gehilfin sowie die Berufsgruppe Hotel- und Gast-
stattenberufe in leitender Position, zu denen u.a. Tatigkeiten von Hoteldirektorinnen, Emp-
fangscheflnnen und Kichendirektorlnnen zéhlen.

Ubersicht 39: Berufsstruktur der Standardbeschdéftigung im Beherbergungswesen,
Saisonen 2001

Janner/ Marz/ Mai/ Juli/ Sept./ Nov./
Februar April Juni August Okt. Dez.

Saisondurchschnitt in %
Land- und Forstwirtschaft,

Berufe der SachguUtererzeugung 4 4 5 4 4 5
Fremdenverkehr:

Leitende Berufe 1 1 1 1 1 1

Allgemein 27 26 24 25 24 22

Kiche 21 20 19 19 19 16
Hausgehilfe 2 1 1 2 1 1
Reinigung 3 3 4 3 3 3
BUroberufe 4 4 5 4 4 4
Sonstige Dienstleistungsberufe 7 7 8 7 8 8
Unbekannt 31 32 33 36 35 40

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

GemdB den Auswertungen des Mikrozensus, waren im Jahr 2001 52% der im Tourismus
Beschdaftigten in allgemeinen Fremdenverkehrsberufen, 36% in Gastronomieberufen (Kichen-
gehilfe/-gehilfin, Koch/Kéchin) und 4% in leitenden Positionen tatig. Deutlich niedriger ist der
Beschaftigungsanteil der tourismusspezifischen Berufsgruppen im — um Berufsinformationen
ergdnzten — Beschaftigungsdatensatz des Hauptverbands: 2001 lagen Berufsangaben zu rund
zwei Drittel der Beschdaftigten im Tourismussektor vor. Von diesem Personenkreis waren knapp
zwei Drittel in einschldgigen Beherbergungs- und Gaststéttenberufen tatig (92% im
Mikrozensus), 5% Ubten Reinigungs- und 7% BUrotdtigkeiten aus.

Die Berufsstruktur im Tourismussektor laut Mikrozensus wird — anders als im Fall der Ausbildungs-
struktur — im Beschdftigungsdatensatz somit nicht bestatigt. Grund fUr die beobachtete
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Diskrepanz zwischen der Berufsverteilung im Mikrozensus und im Beschéftigungsdatensatz
dUrften Unschdrfen in der Berufsabgrenzung sein. Beispielsweise ist es nicht eindeutig, welcher
Berufsgruppe eine im Tourismus beschdéftigte Person zugeordnet wird, deren Tatigkeiten im
Bereich der Rezeption und Verwaltung (z.B. Buchhaltung) liegen - einerseits ist sie Burokraft,
andererseits Rezeptionistin und damit automatisch 2 Berufsgruppen zugehdrig. Ein anderes
Beispiel sind Reinigungskrafte im Tourismussektor: Konzentriert sich deren Aufgabe auf die
Reinigung von Gdastezimmern, handelt es sich um Stubenmddchen bzw. -burschen. Sobald
jedoch andere Reinigungstatigkeiten hinzukommen, verschwimmen die Grenzen zwischen
den Berufen "Reinigungskraft” und "Stubenmdédchen, -burschen” und eine eindeutige Berufs-
zuordnung ist nicht mehr ohne weiteres moglich.

Ubersicht 40: Berufsstruktur der Standardbeschdftigung im Gaststéttenwesen, Saisonen 2001

Janner/ Mdarz/ Mai/ Juli/ Sept./ Nov./
Februar April Juni August Okt. Dez.
Saisondurchschnitt in %
Land- und Forstwirtschaft,

Berufe der Sachgutererzeugung 7 7 7 7 7 7
Fremdenverkehr:

Leitende Berufe 1 1 1 1 1 1

Allgemein 23 22 22 21 21 20

Kiche 19 19 18 18 18 17
Hausgehilfe 1 1 1 1 1 1
Reinigung 3 4 4 3 3 3
BUroberufe 5 5 5 5 5 5
Sonstige Dienstleistungsberufe 9 9 9 9 9 9
Unbekannt 32 33 33 36 35 37

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

GemadB den Auswertungen des Beschaftigungsdatensatzes gingen alleine im Beherbergungs-
wesen unter den Beschdaftigten mit Berufsangaben (ca. zwei Drittel der Jahresdurchschnitts-
beschdaftigung) fast 70% typischen Beherbergungs- und Gaststéttenberufen nach. Konkret
Ubten 38% einen allgemeinen Fremdenverkehrsberuf aus, 29% einen Fremdenverkehrsberuf
im Gastronomiebereich und 1% leitende Funktfionen.

Ebenso wie im Beherbergungswesen lagen im GaststGitenwesen bei zwei Drittel der im
Jahresdurchschnitt 2001 registrierten Beschdaftigungsverhdiltnisse Informationen zum Beruf der
Beschdaftigten vor. Etwas geringer fiel jedoch im Gaststattenwesen der Beschaftigungsanteil in
den tourismusspezifischen Berufen aus: Gut 60% (Beherbergungswesen: knapp 70%) gaben
einen Fremdenverkehrsberuf — 33% allgemeine und 28% im Gastronomiebereich — an, 8%
BUroberufe und 5% Tatigkeiten im Reinigungsbereich.

7.3  Regionale Beschaftigungsstruktur

Im Tourismussektor (OANCE 55) wurden im Jahresdurchschnitt 2001 mehr als 151.000
Standardbeschdaftigungsverhdlinisse beim Hauptverband der Sozialversicherungstrager
registriert, das entspricht — gemessen an der gesamtwirtschaftlichen Standardbeschaftigung
(ONACE 01 bis 99) — einem Beschaftigungsanteil in Héhe von 5%. Eine differenzierte Aus-
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wertung nach Bundesldndern zeigt, dass dem Beherbergungs- und Gaststéattenwesen
regional eine unterschiedlich hohe Bedeutung zukommt: Ein wichtiger Arbeitgeber ist der
Tourismussektor insbesondere in den westlichen Bundeslédndern — Tirol, Vorarlberg und
Salzburg - sowie in Karnten. Alleine in Tirol hatten im Jahresdurchschnitt 2001 mehr als 10% der
unselbsténdig Beschdaftigten im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen ihren Arbeitsplatz; in
Salzburg immerhin knapp 9% und in Karnten und Tirol jeweils gut 6%.

Die gefrennte Analyse der regionalen Beschdftigung nach Beherbergungswesen einerseits
und Gaststattenwesen andererseits zeigt vor allem im Beherbergungswesen starke
Unterschiede in den Beschdaftigungsanteilen Uber die Bundesidnder hinweg. Das Gaststatten-
wesen hat dem gegenuber in allen Bundesldndern einen etwa gleich hohen und im
Jahresverlauf weitgehend konstanten Anteil an der Gesamtbeschaftigung (rund 3%).

7.3.1 Beherbergungswesen (ONACE 551 und 552)

Osterreichweit entfielen im Jahr 2001 rund 2% der Beschdaftigung auf das Beherbergungs-
wesen. Dieser Beschdaffigungsanteil differiert jedoch einerseits deutlich in den einzelnen
Bundesldndern, andererseits auch zwischen den Saisonen. Wdhrend das Beherbergungs-
wesen in Wien, Niederdsterreich, Oberdsterreich, dem Burgenland und der Steiermark im
Jahresverlauf einen relativ konstanten Beschaftigungsanteil (1% bis 2%) aufweist, schwankt in
den westlichen und sudlichen Bundesldndern — Karnten, Salzburg, Tirol und Vorarlberg — die
Bedeutung des Beherbergungswesens als Arbeitgeber zwischen Janner und Dezember
merklich. Dank eines touristischen Ganzjahresangebotes, wie beispielsweise kulturellen
Veranstaltungen und Sehenswurdigkeiten in Wien oder der steirischen und burgenldndischen
Thermenlandschaft, ist es den &stlichen Bundesldndern moglich, die Beschaffigungsstdnde
wdhrend des Jahres relativ konstant zu halten.

Ubersicht 41: Regionaler Beschdftigungsanteil im Beherbergungswesen nach Saisonen und
Variationskoeffizient der Beschdéftigung, 2001

Janner, Mdarz, Mai, Juli, Sept., Nov., Variations-
Februar April Juni August Okt. Dez. koeffizient?) d.
Anteil an der gesamtwirtschaftlichen Beschdaftigung') in % Beschaftigung
Wien 1 1 1 1 1 1 4
Niederdsterreich 1 1 1 1 1 1 7
Burgenland 1 1 2 2 1 1 13
Steiermark 1 1 1 1 1 1 6
Kdarnten 2 2 3 4 3 2 32
Ober6sterreich 1 1 1 1 1 1 10
Salzburg 7 6 5 6 5 4 17
Tirol 9 8 5 8 6 5 22
Vorarlberg 5 4 2 3 3 3 27
Osterreich 2 2 2 2 2 2 13

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Publizierte Beschaftigungsdaten des Hauptverbands,
ohne Prasenzdiener und Karenzgeldbezieherlnnen. — 2) Variationskoeffizient: Standardabweichung in % des Mittel-
wertes, d.h. Abweichung der Saisonbeschaftigung vom Jahresdurchschnitt. (Je geringer der Prozentsatz, desto kon-
stanter der Beschdaftigungsstand im Jahresverlauf).
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Am stdrksten variiert der Beschaftigungsanteil im Jahresverlauf in Tirol: Waren in den Monaten
Janner bis April sowie im Juli und August 2001 zwischen 8% und 9% der in Tirol Beschaftigten im
Beherbergungswesen tatig, lag der Anteil in den Monaten der Nebensaison — Mai, Juni sowie
September bis Dezember — zwischen 5% und 6%. Ebenso wie in Tirol ist auch in Salzburg und
Vorarlberg der Beschdaftigungsanteil im Beherbergungswesen in der Winterhauptsaison
(Janner, Februar) am hdchsten; in Karnten dagegen wird in der Sommerhauptsaison der
hochste Beschaftigungsanteil registriert.

Um die Bedeutung einer Branche auf regionaler Ebene beurteilen zu kdnnen, ist eine
GegenUberstellung mit der gesamtwirtschaftlichen Beschaftigung des Bundeslandes
erforderlich. Um jedoch einen Eindruck vom saisonalen Beschaftigungsverlauf zu bekommen,
ist der Beschdaftigungsanteil nicht die adé@quate Kennzahl, da auch die Gesamtbeschdafti-
gung im Jahresverlauf Schwankungen unterworfen ist. Besser geeignet ist der Variatfions-
koeffizient, ein Messkonzept das bereits im Kapitel 3.1.2 vorgestellt wurde. Hierbei wird die
Standardabweichung der Beschaftigung in Prozent des arithmetischen Mittels ausgedrickt.
Je hoher der ermittelte Variationskoeffizient ist, desto stdrker schwankt die Beschdaftigung
wdhrend des Jahres, d.h. desto gréBer sind die saisonalen Auslastungsschwankungen im
betreffenden Bundesland.

Im Beherbergungswesen weisen Wien, Niederdsterreich und die Steiermark die konstantesten
Beschdaftigungszahlen im Jahresverlauf auf (zwischen 4% und 7%). In alle anderen Bundes-
lGndern liegt der Variationskoeffizient im zweistelligen Bereich, wobei Kérnten mit 32%, gefolgt
von Vorarlberg (27%) und Tirol (22%), die stérksten Schwankungen des Beschaftigungsstandes
verzeichnen. Relativ gering sind die Schwankungen zudem im Burgenland (13%) und in
Oberdésterreich (10%). Die 6stlichen Bundesldnder sowie die Steiermark sind demnach weni-
ger von saisonalen Auslastungsschwankungen betroffen als die westlichen Bundesldnder.

Die atypische Beschaftigung, allen voran die geringfUgige Beschdaftigung, ist im Beherber-
gungswesen im Vergleich zum Gaststéttenwesen schwach verbreitet. Osterreichweit kamen
2001 im Beherbergungswesen auf 100 Standardbeschdftigte 7 atypisch Beschdftigte, im
Gaststattenwesen dagegen bereits 17.60) Regional betrachtet, ist im Beherbergungswesen
der Anteil der atypischen Beschdaftigungsverhdlinisse — gemessen an der Gesamtbeschdafti-
gung - in Wien mit 3% am geringsten, in Niederdsterreich und der Steiermark mit 8% bzw. 9%
am hochsten.

7.3.2 Gaststattenwesen (ONACE 553, 554 und 555)

Charakteristisch fUr das Gaststattenwesen sind die im Vergleich zum Beherbergungswesen
deutlich stabilere Beschdaffigungsst@nde. Grund hierfur: Das Gaststattenwesen ist weitaus
weniger saisonalen Nachfrageschwankungen unterworfen, da die zum Gaststattenwesen
z&hlenden Einrichtungen wie Gasthduser, Restaurants, Bars, Cafés etc. nicht nur von Touristen

) Der Beschaftigungsanteil der atypisch Beschaftigten im Beherbergungswesen betrégt — gemessen an der Gesamt-
beschdaftigung (Standardbeschdaftigung plus atypische Beschdaftigung) — ebenfalls 7%, im Gaststattenwesen 14% (je-
weils Stand 2001).
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in Anspruch genommen werden, sondern auch stark von Dienst- und Geschdftsreisenden
sowie von der heimischen Bevdlkerung (privater Konsum) aufgesucht werden. In den
Tourismuszentren unterliegt jedoch auch das Gaststattenwesen saisonalen Auslastungs-
schwankungen.

Osterreichweit bot das Gaststéttenwesen im Jahr 2001 durchschnittlich 3% der unselbsténdig
Beschaftigten (mehr als 89.000 Beschaftigungsverhdlinisse) einen Arbeitsplatz. Im Gegensatz
zum Beherbergungswesen, wo der Beschdaftigungsanteil zwischen den BundesiGndern teils
stark differiert, kommt dem Gaststéttenwesen in allen Bundesldndern anndhernd die gleiche
Bedeutung als Beschdaftigungsbranche zu. Konkret lag 2001 der regionale Beschdaftigungsan-
teil im Gaststattenwesen zwischen 2% (Steiermark, Oberdsterreich) und 4% (Burgenland, Tirol).
Davon abgesehen, ist der Beschaftigungsanteil auch zwischen den Saisonen relativ stabil
(Schwankung des Beschdaftigungsanteils: maximal £1 Prozentpunkt).

Die stérksten Fluktuationen im Beschdaftigungsbestand des Gaststattenwesens verzeichneten
im Jahr 2001 die Bundeslander Karnten (16%), Tirol (14%), das Burgenland (13%) und Salzburg
(10%). In allen Gbrigen Bundesléndern lag der Variationskoeffizient unter 10% (Gesamt-
Osterreich 4%), d.h. die Zahl der Beschdaftigungsverhdlinisse blieb in diesen Bundesldndern
relativ konstant. Die GegenUberstellung illustriert die regional unterschiedliche Klientel des
Gaststattenwesens: Wahrend an Industriestandorten wie der Steiermark und Obersterreich —
zwei Bundeslédnder, die nicht zu den klassischen Tourismusregionen z&hlen — das Gaststatten-
wesen vor allem den privaten Konsum (Einheimische) bedient und damit auf eine relativ
konstante Nachfrage trifft, ist dieses in den westlichen Bundesi@ndern stark auf den "klas-
sischen Touristen" ausgerichtet.

Ubersicht 42: Regionaler Beschdftigungsanteil im Gaststdttenwesen nach Saisonen und
Variationskoeffizient der Beschaftigung, 2001

Janner, Mdarz, Mai, Juli, Sept., Nov., Variations-
Februar April Juni August Okt. Dez. koeffizient?) d.
Anteil an der gesamtwirtschaftlich Beschaftigung') in % Beschaftigung
Wien 3 3 3 3 3 3 3
Niederdsterreich 3 3 3 3 3 3 4
Burgenland 3 3 4 4 4 4 13
Steiermark 2 2 2 2 2 2 3
Karnten 3 3 4 4 3 3 16
Oberd&sterreich 2 2 2 3 2 2 5
Salzburg 4 3 3 3 3 3 10
Tirol 4 4 3 4 3 3 14
Vorarlberg 3 3 3 3 3 3 7
Osterreich 3 3 3 3 3 3 4

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. - ') Publizierte Beschdaftigungsdaten des Hauptverbands,
ohne Présenzdiener und Karenzgeldbezieherinnen. — 2) Variationskoeffizient: Standardabweichung in % des Mittel-
wertes, d.h. Abweichung der Saisonbeschdaftigung vom Jahresdurchschnitt. Je geringer der Prozentsatz, desto kon-
stanter der Beschaftigungsstand im Jahresverlauf).
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Neben der Standardbeschdaftigung werden atypische Beschdftigungsformen sehr stark im
Gaststattenwesen eingesetzt. Im Jahresdurchschnitt 2001 kamen auf 100 Standardbeschaf-
figte 17 atypisch Beschdffigte. Gemessen an der Gesamtbeschdaftigung, d.h. Standardbe-
schaftigung plus atypische Beschdaftigung, lag der Beschdaftigungsanteil in der Branche bei
14% — sichtlich hoher fiel der Beschaftigungsanteil der atypisch Beschdaftigten in der Steiermark
mit 20% und in Vorarlberg mit 17% aus. Den geringsten Anteil an der Gesamtbeschdaftigung
nehmen die geringfugigen Dienstverhdlinisse in Tirol (Jahresdurchschnitt 2001: 12%) an.
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8. Mobilitat der Beschaftigung

Die teils starke saisonale Nachfrageballung im Tourismussektor kann mit dem regional
vorhandenen Arbeitskraffeangebot nicht abgedeckt werden. Zudem, sorgt die geografische
Abgeschiedenheit einzelner Tourismusregionen fernab von Bevdlkerungszentren zu einem
zus@tzlichen Angebotsengpass, weshalb rdumliche Mobilitét von Arbeitskréften eine bedeu-
tende Rolle im Tourismussektor spielt.

Die in diesem Kapitel untersuchte Mobilitét zielt nicht auf Pendlerbewegungen ab, sondern
versucht vielmehr, der Frage nachzugehen, ob Arbeitskr&fte bereit sind, fur einen Arbeitsplatz
— zumindest tempordr — den Wohnort zu wechseln. FUr die Beantwortung der Mobilitatsfrage
von Tourismusbeschaftigten gibt es zwei unterschiedliche methodische Herangehensweisen,
die im Folgenden n&her behandelt werden.

8.1 Beschdaftigungsortswechsel

Da der Hauptverband der Sozialversicherungstradger den Wohnort der Beschaftigien nicht
erfasst, wohl aber den Betriebsort des Dienstgebers, wird fUr die MobilitGtsmessung auf die
Regionalangaben des Dienstgebers (Postleitzahl, NUTS-3-Region, Bezirk, Bundesland) zurUck-
gegriffen. Auf Basis dieser Informationen leitet sich die Frage ab, ob eine Tourismusarbeitskraft
gegenUber dem zuletzt ausgeUbten Beschdaftigungsverhdlinis das Bundesland gewechselt
hat — oder anders ausgedrickt, ob der aktuelle Ort der Beschdaftigung und jener des
vorangegangenen Beschdaffigungsverhdltnisses in ein und demselben Bundesland liegen.
GemdB dieser Abgrenzung wird eine Person als mobil eingestuft, sobald sie fUr das zum
Betrachtungszeitpunkt akfuelle Beschaftigungsverhdlinis — gegenuber dem zuvor ausgeUbten
Beschaftigungsverhdlinis — das Bundesland gewechselt hat.

FUr die Auswertung werden folgende Arbeitsschritte gesetzt:

e Der Personenkreis wird auf Standardbeschdéftigungsverhdltnisse eingeschrdnkt, die in der
Sommer- bzw. Winterhauptsaison 2001 — zum Stichtag 31. Janner 2001 und/oder 31. Juli
2001 — im Wirtschaftszweig ONACE 55 Beherbergungs- und Gaststéttenwesen gemeldet
waren. Geringfugige Beschaftigungsverhdlinisse sind bei der Analyse der Mobilitatsfrage
nicht von Interesse, da davon auszugehen ist, dass eine Arbeitskraft nicht fUr eine
geringfugige Beschdaftigung den Wohnort wechselt.

e Von den knapp 159.900 Standardbeschéaftigungsverhdltnissen, die zum 31. Janner 2001
registriert wurden, und von den rund 169.900 Beschdaftigungsverhdlinissen zum 31. Juli
2001 werden in einem ndchsten Schritt jene Beschaftigungsverhdlinisse ausgewdhlt, die
insgesamt nicht ldnger als 1 Jahr aufrecht sind. Bei lGnger andauernden Beschaftigungs-
verhdltnissen ist bereits davon auszugehen, dass sich der Beschdaftigungsort als Wohnort
verfestigt hat.

e Da die verwendete Methode auf den Beschdaftigungsortwechsel abstellt, wird in einem
dritten Schritt gepruft, ob die ausgewdhlten Personen eine Vorepisode hatten, d.h. vor
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Beginn des aktuellen Beschdaftigungsverhdltnisses bereits in Beschaftigung waren. Da-
durch werden Personen, die I&ngere Zeit nicht am Erwerbsleben teiinahmen oder erst ins
Berufsleben einsteigen, nicht betrachtet.

e Im Anschluss an die Abgrenzung der relevanten Beschdaftigungsverhdlinisse wird der
Anteil der Personen ermittelt, die gegenUber inrer zuletzt ausgeUbten Beschaftigung das
Bundesland gewechselt haben.

Bei dem gewdhlten Mobilitdtskonzept wird auf den Bundeslandwechsel abgestellt, da
innerhalb eines Bundeslandes der Unterschied zwischen regionaler Mobilitét — im Sinne von
Wohnortverlagerung — und Pendlertum schwer zu definieren ist. Gewisse Unschdrfen bestehen
jedoch auch bei der gewdhlten Abgrenzung, da Beschdaftigte Uber Bundeslindergrenzen
hinweg pendeln kénnen (z.B. zwischen Wien und dem Nordburgenland), wodurch die
Mobilitét Uberschatz wird. Unterschatzt wird die Mobilitdt unter Umst@nden bei Wieder-
beschdaftigungsverhdltnissen: Saisonarbeitskrafte, die in der Nebensaison arbeitslos sind und in
der darauf folgenden Hauptsaison bei ihrem letzten Arbeitgeber wiederbeschaftigt werden,
werden bei dieser Methode als nicht mobil eingestuft, da sich der Beschdaftigungsort nicht
gedndert hat. Dies ist selbst dann der Fall, wenn beispielsweise die betrachtete Person im
Osten Osterreichs wohnhaft ist, und auf Saison nach Westdsterreich geht.

Ubersicht 43: Mobilitédt von Beschdftigten — aktueller und vorheriger Beschdéftigungsort,
Standardbeschdftigungsverhdltnisse zum Stichtag 31. JGnner 20017) nach Bundesidndern und
Branchen

Methode: Bundeslandvergleich des aktuellen und vorherigen Beschdftigungsortes

Beherbergungswesen Gaststattenwesen

Absolut Bundeslandwechsel Absolut Bundeslandwechsel
Beschaftigung in: Nein Ja Nein Ja
Wien 853 86% 14% 4.569 920% 10%
Niederdsterreich 638 85% 15% 1.767 77% 23%
Burgenland 70 73% 27% 289 80% 20%
Steiermark 1.612 85% 15% 2.147 90% 10%
Kdarnten 2.023 93% 7% 1.932 94% 6%
Oberosterreich 470 92% 8% 2.116 920% 10%
Salzburg 7.874 83% 17% 3.331 85% 15%
Tirol 15.971 89% 1% 5.920 89% 1%
Vorarlberg 3.738 69% 31% 1.665 86% 14%
Unbekannt - - - 75 100% 0%
Osterreich 33.249 85% 15% 23.811 88% 12%

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — 1) Gemd&B Abgrenzung: Beschdaftigungsdauer insgesamt
maximal 1 Jahr. Es werden nur Standardbeschdaftigungsverhdltnisse mit Vorepisode betrachtet.

Anhand der getroffenen Abgrenzung verbleiben pro Stichtag knapp 40% der Beschaftigungs-
verhdltnisse in der Betrachtung. Dieser Anteil ist jedoch regional stark schwankend: So ent-
sprachen in der Winterhauptsaison in Tirol 62% der Beschdaftigungsverhdltnisse den getrof-
fenen Auswabhlkriterien, in den Bundesi@ndern Vorarlberg und Salzburg rund die Hélfte und in
den 06stlichen Bundesldndern dagegen lediglich um die 15%. Allen voran die Einschrénkung
der Beschdaftigungsdauer auf maximal 1 Jahr trégt zu der starken Dezimierung der relevanten
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Beschdaftigungsverhdltnisse in Ostdsterreich bei. In Westdsterreich dagegen, wo ein Gutteil der
in der Hauptsaison registrierten Beschdaftigungsverhdlinisse von kurzer Dauer ist, hat die
Einschrdnkung vergleichsweise geringe Auswirkungen. Auch die zweite Bedingung, wonach
die zu einem Stichtag aufrechten Beschdaftigungsverhdlinisse eine Vorepisode aufweisen
muUssen, schrénkt die Zahl der fUr die Untersuchung relevanten Standardbeschdaftigungsver-
haltnisse noch einmal ein.

In der Mobilitatsfrage zeigt sich, dass von den gut 57.000 Beschaftigungsverhdltnissen, die zum
Stichtag 31. Janner 2001 den gewdhlten Abgrenzungskriterien entsprachen, &sterreichweit
14% das Bundesland fUr die betrachtete Beschaftigungsepisode gewechselt haben. Getrennt
nach den beiden Branchengruppen weisen Beschdffigte im Beherbergungswesen eine
etwas hdéhere Mobilitat auf (15%). Regional betrachtet, fallt das Bundesland Vorarlberg auf:
Im westlichsten Bundesland lag die Mobilitéat mit 26% sichtbar Uber der 14% Marke for ganz
Osterreich. Uberdurchschnittlich hoch war die Mobilitét zum Stichtag 31. Janner 2001 auch
bei den in Niederdsterreich beschdaftigten Tourismusarbeitskréften (21%), am geringsten bei
den in Karnten gemeldeten Tourismuskraften (6%).

Ubersicht 44: Mobilitédt von Beschdftigten — aktueller und vorheriger Beschdéftigungsort,
Standardbeschdftigungsverhdlinisse zum Stichtag 31. Juli 2001') nach Bundesidndern und
Branchen

Methode: Bundeslandvergleich des aktuellen und vorherigen Beschdftigungsortes

Beherbergungswesen Gaststattenwesen

Absolut Bundeslandwechsel Absolut Bundeslandwechsel
Beschaftigung in: Nein Ja Nein Ja
Wien 1.302 79% 21% 5.878 88% 12%
Nieder6sterreich 1.526 80% 20% 2.924 78% 22%
Burgenland 369 78% 22% 1.148 79% 21%
Steiermark 1.894 86% 14% 2.728 90% 10%
Kdarnten 5.402 71% 29% 4,108 81% 19%
Oberosterreich 1.136 80% 20% 3.475 81% 19%
Salzburg 7.095 89% 1% 3.111 21% 9%
Tirol 14.091 94% 6% 5.033 95% 5%
Vorarlberg 2.307 93% 7% 1.679 92% 8%
Unbekannt - - - 98 100% 0%
Osterreich 35.122 87% 13% 30.182 87% 13%

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Gemd&B Abgrenzung: Beschdaftigungsdauer insgesamt
maximal 1 Jahr. Es werden nur Standardbeschdaftigungsverhdltnisse mit Vorepisode betrachtet.

Die Mobilitatsbereitschaft von Arbeitskraften ist in der Winterhauptsaison insbesondere fir die
westlichen Bundesldnder von entscheidender Bedeutung, da diese Regionen einen hohen
Anteil an Saisonkréften beschdftigten. Der Anteil an Beschdéftigten, die gegenUtber ihrem
letzten Beschdaftigungsverhdlinis das Bundesland gewechselt haben, liegt allerdings in Tirol
(11%) unter dem &sterreichischen Durchschnitt und in Salzburg (17%) geringfugig darUber.
Einzig im Bundesland Vorarlberg war ein hoher Anteil der Beschdftigten zuvor in einem
anderen Bundesland tatig.
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Ein anderes Bild zeigt sich dagegen in der Sommerhochsaison: Zum Stichtag 31. Juli 2001 war
die Mobilitdt in den westlichen Bundesli@ndern &uBerst gering (zwischen 6% und 10%;
Osterreich-Durchschnitt: 13%). Von den Beschaftigten in Karnten waren dagegen 25% in ihrer
Vorepisode in einem anderen Bundesland tatig, in Oberdsterreich, Niederdsterreich und dem
Burgenland immerhin rund 20%. Die westlichen Bundesldnder ziehen daher in der Winter-
hauptsaison verstarkt Arbeitskréffe aus anderen Bundesldndern an, in der Sommerhaupt-
saison trifft dies dagegen eher auf die stdlichen bzw. &stlichen Bundesidnder zu. Insgesamt
betrachtet, ist der Anteil regional mobiler Beschdaftigter in der Sommerhochsaison (13%) etwas
niedriger als in der Winterhochsaison (14%).

8.2  Wohnort versus Beschdftigungsort

Eine weitere Moglichkeit die Mobilitdt von Tourismusarbeitskraften zu messen, liegt im Ver-
gleich von Wohn- und Beschaftigungsort. Da jedoch der Wohnort vom Hauptverband nicht
erfasst wird, muss auf den Datensatz des AMS zurUckgegriffen werden. Der Nachteil dieser
Vorgehensweise besteht darin, dass Wohnsitzangaben ausschlieBlich zu jenen Personen
vorliegen, die bereits einmal beim AMS arbeitslos gemeldet waren und selbst bei dieser
Personengruppe nicht immer Angaben verfUgbar sind. Ansonsten wird der Personenkreis
analog zur vorher dargestellten Methode abgegrenzt:

e Es werden nur Standardbeschdaftigungsverhdlinisse betfrachtet.
e Eswerden zweij Stichtage gezogen: 31. Janner 2001 und 31. Juli 2001.

e Die Beschaftigungsdauer des zum Stichtag (31. Janner 2001 bzw. 31. Juli 2001) aufrech-
ten Beschdaftigungsverhdltnisses darf maximal 365 Tage betragen.

e Die auf diese Weise eingegrenzten Beschdaffigungsverhdltnisse missen eine Vorepisode
aufweisen.

e Analog zur Methode des Beschdaftigungsortswechsels wird bei der in diesem Kapitel
dargestellten Methode auf den Bundeslandwechsel abgestellt. Liegen Beschaftigungsort
nach Hauptverband und Wohnort nach AMS nicht im selben Bundesland, so wird der
oder die Beschdftigte als mobil eingestuft. Auch bei dieser Methode kann es jedoch
durch Pendlerstréme zu einer Uberschétzung der Mobilitét kommen.

Die Einschrdnkung auf kurzfristige Beschdaftigungsverhdlinisse hat — abgesehen von einer
konsistenten Abgrenzung gegenUtber der zuvor beschriebenen Methode — den Vorteil, dass
bei einem GroBteil der Beschdaftigten Angaben zum Wohnsitz vorliegen. Dies ist damit zu
begrinden, dass bei Beschaffigungsverhdltnissen mit einer Dauer von weniger als 1 Jahr die
Wahrscheinlichkeit einer anschlieBenden Arbeitslosenepisode sehr hoch ist. Konkret fehlten —
ohne Eingrenzung der Beschdaftigten zu den beiden Stichtagen - bei jeweils rund 30% der
registrierten Beschdaftigungsverhdlinisse Angaben zum Wohnsitz der Beschdaftigten. Durch die
fir die MobilitGtsbetrachtung gefroffene Auswahl reduziert sich jedoch der Anteil der
Beschaftigten (&sterreichweit) mit unbekanntem Wohnsitz deutlich auf ca. 10% in der Winter-
und rund 20% in der Sommersaison.
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Grund fir den hohen Anteil an Beschdaffigten mit unbekanntem Wohnsitz in der
Sommerhochsaison durfte die stdrkere Pré&senz von Schilerinnen und Studentlinnen am
Arbeitsmarkt sein. Diese Gruppe von Beschdftigten arbeitet vorrangig in den Ferien, und da
sie aufgrund der kurzen Beschdftigungsdauer keinen Anspruch auf Arbeitslosenbezug
erwerben, melden sie sich nach Beendigung der Beschdaftigung auch nicht beim AMS.
Untermavuert wird die Vermutung durch den hohen Anteil an 15- bis 24-J&hrigen: Unter den
Beschdaftigten mit unbekanntem Wohnsitzé!') waren zum Stichtag 31. J&nner 2001 29% in der
jingsten Altersklasse, zum Stichtag 31. Juli 2001 dagegen 65%.

Aber nicht nur zwischen Winter- und Sommersaison differiert der Anteil der Beschdaftigten mit
fehlenden Wohnsitzangaben, sondern auch regional. Hier sind es vor allem die Ostlichen
Bundeslander, die einen Uberdurchschnittich hohen Anteil von Beschdaftigten mit fehlender
Wohnsitzangabe registrieren.

Ubersicht 45: Mobilitét von Beschdftigten — Beschdftigungs- und Wohnort, Standardbeschdifti-
gungsverhdltnisse zum Stichtag 31. J&nner 2001') nach BundeslGdndern und Branchen

Methode: Bundeslandvergleich des Beschdftigungs- und Wohnortes

Beherbergungswesen Gaststattenwesen
Absolut Bundeslandwechsel Absolut Bundeslandwechsel

Beschaftigung in: Nein Ja Unbek. Nein Ja Unbek.
Wien 853 68% 13% 19% 4.569 72% 10% 18%
Niederdsterreich 638 73% 14% 13% 1.767 68% 20% 13%
Burgenland 70 64% 24% 1% 289 66% 14% 20%
Steiermark 1.612 82% 9% 9% 2.147 85% 6% 9%
Karnten 2.023 89% 7% 5% 1.932 N% 5% 4%
Oberésterreich 470 79% 10% 1% 2.116 83% 7% 10%
Salzburg 7.874 67% 21% 12% 3.331 72% 17% 12%
Tirol 15.971 73% 17% 10% 5.920 74% 15% 1%
Vorarlberg 3.738 51% 37% 1% 1.665 74% 16% 10%
Unbekannt - - - - 75 0% 0% 100%
Osterreich 33.249 70% 19% 11% 23.811 76% 12% 12%
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') GemdaB Abgrenzung: Beschaffigungsdauer insgesamt

maximal 1 Jahr. Es werden nur Standardbeschaftigungsverhdltnisse mit Vorepisode betrachtet.

Durch die einheitliche Abgrenzung der fUr die Untersuchung relevanten Beschdaffigungs-
verhdlinisse bleibt die Zahl der Beschaftigungsverhdlinisse, die fUr die Mobilitatsbetrachtung in
Frage kommen, unverdndert. Damit ist die Ausgangsbasis (Personenkreis) bei der Anwendung
der beiden unterschiedlichen Ansdtze zur Beantwortung der Mobilitatsfrage ident. Die beiden
Methoden liefern Ghnliche Ergebnisse hinsichtlich der gesamtésterreichischen Mobilitat.
Deutliche Unterschiede zeigen sich allerdings in der regionalen Analyse.

Unter den Beschdaftigten zum 31. Janner 2001 mit Wohnsitzangaben erwiesen sich ins-
besondere die in Vorarlberg tétigen Tourismusarbeitskrafte als mobil. Von den knapp 3.200
Beschaftigtens2) die zum Stichtag in Vorarlberg tatig waren, hatten 34% ihren Wohnort in

¢1) Beschdaftigt mit unbekanntem Wohnsitz, mit einer Beschaftigungsdauer von maximal 1 Jahr und einer Vorepisode.

62) Beschdaftigte mit Wohnsitzangabe gemdB Abgrenzung (maximale Beschaftigungsdauer 1 Jahr, nur Beschdaftigte
mit Vorepisode).
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einem anderen Bundesland (Mobilitdt nach dem Betriebsortkonzept: 26%). In
Niederdsterreich, Salzburg und dem Burgenland hatten immerhin zwischen 20% und 23% der
zum Stichtag Beschdaftigten inren Hauptwohnsitz in einem anderen Bundesland, dsterreichweit
lag der Anteil bei 18%.¢3) Die Zahlen kénnen jedoch aufgrund von Pendlerstrbmen verzerrt
sein, insbesondere in Gegenden, die vom 6ffentlichen Verkehr gut erschlossen sind.

Ubersicht 46: Mobilitédt von Beschdftigten — Beschdftigungs- und Wohnort, Standardbeschdfti-
gungsverhdltnisse zum Stichtag 31. Juli 20017) nach BundeslGdndern und Branchen

Methode: Bundeslandvergleich des Beschdaftigungs- und Wohnortes

Beherbergungswesen Gaststattenwesen
Bundeslandwechsel Bundeslandwechsel

Beschdaftigung in: Absolut Nein Ja Unbek. Absolut Nein Ja Unbek.
Wien 1.302 46% 12% 42% 5.878 66% 10% 23%
Niederdsterreich 1.526 69% 9% 23% 2.924 63% 14% 23%
Burgenland 369 61% 9% 31% 1.148 51% 10% 39%
Steiermark 1.894 80% 5% 15% 2.728 80% 4% 16%
Karnten 5.402 70% 1% 18% 4.108 75% 7% 18%
Oberosterreich 1.136 60% 9% 31% 3.475 65% 7% 28%
Salzburg 7.095 67% 1% 22% 3.111 70% 9% 21%
Tirol 14.091 74% 9% 16% 5.033 75% 7% 18%
Vorarlberg 2.307 67% 13% 20% 1.679 71% 6% 23%
Unbekannt - - - - 98 0% 0% 100%
Osterreich 35.122 70% 10% 20% 30.182 70% 8% 22%
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Gemd&B Abgrenzung: Beschdaftigungsdauer insgesamt

maximal 1 Jahr. Es werden nur Standardbeschdaftigungsverhdltnisse mit Vorepisode betrachtet.

Zum Stichtag 31. Juli 2001 erfullten mehr als 65.000 Beschdaftigungsverhdlinisse die fur die
Mobilitatsbetrachtung erforderlichen Kriterien, darunter 21% mit unbekanntem Wohnort. Unter
den knapp 52.000 Beschdaftigten mit Wohnsitzangaben arbeiteten 12% in anderen als ihren
Wohnsitzbundesldndern — in der Winterhochsaison lag der Anteil dagegen bei 18% von knapp
51.000.

63) Bezogen auf Beschdftigte, bei denen Angaben zum Wohnsitz vorliegen.
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9. Arbeitskraftereallokation und Beschaftigungsdauer

Der Tourismussektor — allen voran das Beherbergungswesen — ist gepragt von einer hohe
Beschdaftigungsdynamik. Erste Hinweise darauf gibt bereits die Betrachtung der stark
schwankenden Beschaftigungssténde im Jahresverlauf. Das AusmaB der Dynamik wird durch
die Analyse des Arbeitskraffeumschlagsé4), der Arbeitsplatzschaffung und -vernichtung oder
aber durch die Untersuchung der Beschdaftigungsdauer im Fremdenverkehrsbereich
ersichtlich. Dem Arbeitskrafteumschlag und der Dauer von Beschdaftigungsverhdlinissen im
Tourismus ist dieses Kapitel gewidmet.

9.1 Daver der Beschaftigung

Bei der Ermittlung der Beschdaftigungsdauern wurde — entgegen der bisherigen Vorgehens-
weise — der betrachtete Personenkreis nicht auf ein bestimmtes Kalenderjahr eingeschrankt,
sondern auf ein Tourismusjahr: Der Beginn eines Tourismusjahres fallt mit dem Start der
Wintersaison (November) zusammen und endet im Oktober des darauf folgenden Jahres
(Ende der Sommersaison). Grund fUr das Abgehen von der bisherigen Abgrenzung ist der
Umstand, dass der verwendete Individualdatensatz mit 30.11.2002 endet, d.h. die Daten ab
diesem Zeitpunkt kUnstlich abgeschnitten sind. Die Beibehaltung der bisherigen Betrachtungs-
periode (Kalenderjahr) hatte dazu gefUhrt, dass die Beschaffigungsdauer nur fur maximal 11
Monate beobachtbar gewesen wdare, da Beschaftigungsverhdlinisse, die zum spatest mog-
lichen Beschdaffigungsantritt (Kalenderjahrbetrachtung: 31.12.2001) eingegangen werden,
maximal 335 Tage (11 Monate) beobachtbar sind (bis maximal 30.11.2002). Wird der Per-
sonenkreis dagegen auf jene Beschdaftigten eingeschrdnkt, die im Tourismusjahr ein Beschaf-
tigungsverhdlinis im Beherbergungs- und Gaststadttenwesen inne hatten, kdnnen Beschdfti-
gungsverhdltnisse, die am 31.10.2001 und damit am letzten Tag des Tourismusjahres begin-
nen, 13 Monate (396 Tage) lang beobachtet werden.

Wdhrend bislang der durchschnittlichen Beschaffigung je Saisonés) das Interesse galt, stehen
bei der Ermittlung der Beschdaftigungsdauer die Beschaftigungsverhdlinisse im Mittelpunkt.
Deren Anzahl Ubersteigt im Tourismus bei weitem die durchschnittliche Beschaftigungszahl: Im
Tourismusjahr 2001 wurden rund 370.000 Standardbeschdftigungsverhdltnisse und 79.000
atypische Beschdftigungsverhdltnisse im gesamten Tourismussektor registriert. Diese Zahlen
liegen deutlich Uber der durchschnittichen Beschdéftigung, die im Betrachtungszeitraum
(November 2000 bis Oktober 2001) gut 151.000 Standard- und rund 19.000 atypische
Beschaftigungsverhdlinisse umfasst. Die augenscheinliche Diskrepanz kommt zustande, so-
bald Beschdaftigungsverhdlinisse nicht das gesamte Jahr Gber aufrecht sind. Anders ausge-
drOckt ist die Zahl der Beschdaftigungsverhdiltnisse nur dann mit der Durchschnitts-
beschaftigung identisch, wenn jedes Beschdaftigungsverhdltnis wadhrend der gesamten

64) Arbeifskraftereallokation: Summe der Beschaftigungsaufnahmen und -beendigungen.

65) Summe der Beschdaftigungsverhdlinisse je Tag in der betrachteten Saison, in Relation zur Gesamtzahl an Tagen in
der betrachteten Saison (durchschnittlicher, té&glicher Beschaftigungsstand in einer Betrachtungsperiode).
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Betrachtungsperiode, d.h. 365 Tage, aufrecht ist. Gerade aber in der Tourismussparte sind
kurzzeitige (weniger als ein Jahr) Beschaftigungsverhdlinisse stark verbreitet.

Die Analyse der Beschaftigungsdauer) im Tourismussektor zeigt insbesondere folgendes:

e Im gesamten Tourismussektor dominieren Beschaftigungsverhdltnisse mit einer Dauer von
weniger als einem halben Jahr: Im Tourismusjahr 2000/01 hatten insgesamt 54% der
registrierten Standardbeschdaftigungsverhdlinisse eine Beschdaftigungsdauer von maximal
180 Tagen. Mit anderen Worten liegt die Wahrscheinlichkeit, dass ein
Beschaftigungsverhdalinis kirzer als ein halbes Jahr dauert, bei 54%.

e Gefrennt nach den beiden Tourismussparten zeigt sich, dass im Gaststattenwesen knapp
die Halfte aller 2001 registrierten Beschdaffigungsverhdltnisse (Standardbeschdaftigung)
ldnger als 6 Monate dauert, etwa 20% weniger als 1 Monat. Im Beherbergungswesen
wiederum haben deutlich weniger, n&mlich nur 38% aller Standardbeschaffigungsver-
hdltnisse, eine Beschdaftigungsdauer von mehr als 6 Monaten, jeweils 31% sind dagegen
maximal 3 Monate bzw. 3 bis maximal 6 Monate aufrecht.

e Im Gaststattenwesen ist damit die durchschnittliche Beschdaftigungsdauer héher als im
Beherbergungswesen. Das Gaststéttenwesen scheint zudem eine hdhere Stammbeleg-
schaft (Beschaftigungsdauer ldnger als 1 Jahr) zu haben: 38% der Beschaftigungsverhdaii-
nisse im Gaststattenwesen dauern langer als 1 Jahr, im Beherbergungswesen liegt der
Anteil bei 27%.

Die fur den Tourismussektor kennzeichnende Beschdaftigungsvolatilitét findet in einer kurzen
Beschaftigungsdauer ihren Niederschlag. Allerdings gibt diese Analyse keine Antwort auf die
Frage, ob kurzfristige Beschaftigungsverhdlinisse gleichmdaBig Uber die Personen verteilt sind
oder ob lediglich eine kleine Gruppe von Tourismusarbeitskréften von instabiler Beschdaftigung
betroffen ist. Die Frage der Stabilitét der Beschdftigung I&sst sich anhand einer personen-
bezogenen Auswertung beantworten. Hierbei zeigt sich, dass im Beherbergungswesen gut
ein Drittel der Beschdaftigten stabil beschaftigt ist (langer als 1 Jahr), im Gaststattenwesen
immerhin rund die Hdlfte.

9.1.1 Beherbergungswesen (ONACE 551 und 552)

Die Auswertung der Beschaftigungsdauer nach Tourismussparten zeigt, dass fUr das Beherber-
gungswesen kurzfristige Beschdftigungsverhdltnisse (vgl. Ubersicht 47) charakteristisch sind.
2001 hatten lediglich 38% der Standardbeschdaftigungsverhdltnisse eine Dauer von mehr als é
Monate. Der Gberwiegende Teil der Beschaffigungsverhdltnisse war dagegen deutlich kirzer
aufrecht, und zwar jeweils 31% fUr eine Zeitspanne von 3 bis maximal 6 Monate

66) Um die Verteilung der Beschdaftigungsdauer darstellen zu kdnnen, wurden 5 Klassen gebildet. Die unterschied-
lichen Beschdaftigungsdauern wurden zu Gruppen von "weniger als 1 Monat”, "1 Monat bis maximal 3 Monate", "3
Monate bis maximal 6 Monate", "6 bis 12 Monate" und "mehr als 12 Monate" zusammengefasst. Klasseneinteilung in
Beschdaftigungstagen: "Bis zu 30 Tagen”, "31 bis 90 Tage", "?1 bis 180 Tage", "181 bis 365 Tage", "ab 366 Tage".
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(durchschnittlich 126 Tage) bzw. fUr weniger als 3 Monate.¢’) In der Vergleichsperiode 1997
gab es gegentber 2001 praktisch keine Anderungen in der Verteilung der Beschéftigungs-
dauern.

Ubersicht 47: Verteilung der Dauer von Beschdftigungsverhditnissen im Beherbergungswesen,
Tourismusjahre’) 1997 und 2001

Maximal 1 bis max. 3 bis max. 6 bis max. Mehr als Insgesamt
1 Monat 3 Monate 6 Monate 12 Monate 12 Monate
Anteil in %
Beschdaftigungsverhdltnisse 1997
Standard 15 16 31 11 26 100
Atypische - - - - - -
Beschdaftigungsverhdltnisse 2001
Standard 15 16 31 11 27 100
Atypische 48 13 13 8 18 100
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Das Tourismusjahr dauert von Anfang November (Auf-

takt der Wintersaison) bis Ende Oktober (Ende der Sommersaison).

Charakteristisch fur temporédre Beschaftigungsverhdltnisse (bis zu 3 Monaten) ist der hohe
Anteil an jungen Arbeitskraften und dlteren: Im Tourismusjahr 2000/01 wurden lediglich 14%
dieser Standardbeschdaftigungsverhdlinisse von Uber 44-J&hrigen ausgeubt, die verbleiben-
den 86% wurden zu gleichen Teil von unter 25-Jahrigen und 25- bis 44-JGhrigen verrichtet.
Nach Nationalitat betrachtet wurden kurzzeitige Beschaftigungsverhdlinisse verstarkt von
Ausldndern ausgelbt: Wahrend im Betrachtungszeitraum der Auslnderanteil bei bis zu 3-
monatigen Beschdaftigungsverhdlinissen bei 33% lag (64% Inlénder, Rest unbekannt), betrug
der Ausl@nderanteil bei Uber 12-monatigen Standardbeschdaftigungsverhdlinissen im
Beherbergungswesen 24% (71% Inldnder, Rest unbekannt).

Aus regionaler Sicht, dauerten zwei Drittel bis drei Viertel aller Beschdaffigungsverhdltnisse
(Tourismusjahr 2000/2001) in den westlichen Bundesldndern (Vorarlberg, Tirol und Salzburg)
und in Kdrnten bis zu 180 Tage. Anders ausgedrickt liegt die Wahrscheinlichkeit, dass in den
genannten Bundesldndern ein Beschdaftigungsverhdlinis maximal ein halbes Jahr dauert,
zwischen 67% und 75%, in Niederdsterreich und dem Burgenland dagegen bei 33%. Generell
sind langfristige Beschdaftigungsverhdltnisse (IGnger als 1 Jahr) in den restlichen Bundeslén-
dern, d.h. in Wien, Nieder- und Ober&sterreich, der Steiermark und dem Burgenland haufiger
anzutreffen: Im Tourismusjahr 2000/01 dauerten 40% bis 50% aller Beschaftigungsverhdltnisse in
den genannten Bundesl@ndern I&nger als 1 Jahr (&sterreichweit: 27%).

¢7) Unter den Beschdftigungsverhdltnissen mit einer maximalen Laufzeit von 1 Monat betrdgt die durchschnittliche Be-
schaftigungsdauer 10 Tage. Bei den Beschdaftigungsverhdltnissen die zwischen 1 und 3 Monate aufrecht sind, liegt die
durchschnittliche Beschdaftigungsdauer bei 63 Tagen.
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Bei den atypischen Beschdaftigungsverhdltnissen dominieren dagegen Beschaftigungsdauern
von bis zu 1 Monat, da einerseits atypisch Beschdaftigte bei Arbeitsunfdhigkeit, wie z.B.
Krankheit, hdufig sofort abgemeldet und spdter wieder angemeldet werden, andererseits
atypische Beschdaftigungsformen oftmals zum Ausgleich kurzfristiger Auslastungsschwan-
kungen - beispielsweise in den Saisonspitzen Janner/Februar und Juli/August — verstarkt zum
Einsatz kommen. 2001 dauerte rund die Hdlffe der atypischen Beschdftigungsverhdltnisse
weniger als 31 Tage, lediglich 18% waren durchgehend mehr als 365 Tage aufrecht.

Stabilitat der Beschdaftigung

Parallel zu den Beschaftigungsverhdlinissen kann die Zahl der betroffenen Personen betrach-
tet werden: Im Tourismusjahr 2001 wurden insgesamt rund 157.000 Standardbeschdfti-
gungsverhdlinisse vom Hauptverband der Sozialversicherungstréger in Betrieben des
Beherbergungswesens registriert. Die Zahl der Personen, die diese Beschdaftigungsverhdlinisse
innehatten, liegt mit gut 112.000 deutlich niedriger. Diese Diskrepanz ergibt sich daraus, dass

e ein und die selbe Personen mehreren Beschdaftigungsverhdltnissen bei unterschiedlichen
Dienstgebern parallel nachgehen kann, und

e Beschdftigungsverhdltnisse im Beherbergungswesen aufgrund des Auslastungsrickgangs
in der Nebensaison in der Regel aufgeldst und zu Beginn der Hauptsaison — beim selben
oder bei einem anderen Dienstgeber — neu begrindet werden.¢8) Insofern sind 2 oder
mehrere, auf einander folgende Beschdaftigungsverhdltnisse in einem Kalenderjahr keine
Seltenheit im Tourismus.

Von den 112.000 Personen mit einer oder mit mehreren Standardbeschdaftigungsverhdlinissen
im Beherbergungswesen (2001), hatten fast 41.000 Personen bzw. 36% der Beschdftigten, eine
Beschdaftigungsdauer von mehr als 12 Monaten — auf der anderen Seite waren damit 64% der
im Beherbergungswesen beschdaftigten Personen weniger als 1 Jahr kontinuierlich in
Beschaftigung. Auf diese instabil beschaftigte Personengruppe (Beschaffigungsdauer von
maximal 1 Jahr) entfielen im Betrachtungszeitraum fast drei Viertel aller Standardbeschéfti-
gungsverhdlinisse mit einer Dauer maximal 1 Jahr. Die hohe Instabilitdt der Beschaftigung
zeigt ein gesamtwirtschaftlicher Vergleich: Eine Studie von Huber et al. (2003) Uber den
niederdsterreichischen Arbeitsmarkt kommt zu dem Ergebnis, dass ein GroBteil der zu einem
Stichtag (lll. Quartal 1999) registrierten Standardbeschaftigungsverhdlinisse stabil ist — 72% sind
bereits seit Gber einem Jahr aufrecht, 49% sogar seit mehr als 3 Jahren. Im &sterreichischen
Beherbergungswesen ist es dagegen genau umgekehrt: Lediglich ein Drittel der Tourismus-
krafte ist stabil beschaftigt.

¢8) Beispiel: Person 4 nimmt von Dezember bis April ein Beschaftigungsverhdlinis an, ist ein Monat arbeitslos und geht
im Juni neuerlich ein Beschaftigungsverhdlinis ein (bis Ende August). Im September ist die Person neuerlich arbeitslos,
ab Oktober wieder berufstatig. Person 4 hat damit im betrachteten Tourismusjahr 3 Beschaftigungsverhdlinisse.
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9.1.2 Gaststattenwesen (ONACE 553, 554 und 555)

Von den rund 214.000 Standardbeschdaftigungsverhdltnissen, die im Tourismusjahr 2000/01 im
Gaststattenwesen registriert wurden, hatte der GroBteil — mehr als 50% — eine Beschdffi-
gungsdauer von é oder mehr Monaten. Das Gaststattenwesen steht damit im Gegensatz zum
Beherbergungswesen, wo rund 38% der im Vergleichszeitraum registrierten Standardbeschéf-
tigungsverhdlinisse l&dnger als 6 Monate dauerten. Weitere 15% der im Gaststéttenwesen
gemeldeten Standardbeschdaftigungsverhdlinisse sind 3 bis maximal 6 Monate aufrecht
(durchschnittlich 127 Tage), im Beherbergungswesen dagegen immerhin 31%.

Unter den kurzzeitig Beschaftigten finden sich Uberproportional viele junge Arbeitskrafte: Rund
42% aller Beschaftigungsverhdltnisse im Gaststattenwesen, die maximal 3 Monate aufrecht
waren, entfielen auf unter 25-Jahrige Arbeitskrafte, etwa 47% auf 25- bis 44-J&hrige. Mit unter
ein Grund fUr den hohen Anteil an jungen Arbeitnehmerlinnen in tempordren Beschaftigungs-
verhdlinissen sind FerialtGtigkeiten von Studentinnen bzw. Schilerinnen. Von den Beschdafti-
gungsverhdiltnissen die langer als ein Jahr lang dauerten, wurden ca. 59% von 25- bis 44-
J&hrigen ausgeUbt und nur rund 20% von unter 25-Jahrigen.

Zudem, wurden im Tourismusjahr 2000/01 Uberdurchschnittlich viele kurzfristige Beschdfti-
gungsverhdltnisse mit einer Dauer von bis zu 180 Tagen in den klassischen Tourismusregionen
Vorarlberg, Tirol, Salzburg und Kérnten registriert (zwischen 55% und 65%, Osterreichweiter
Durchschnitt: 49%).

Rund ein FUnftel der Standardbeschdaftigungsverhdlinisse dauerte im Tourismusjahr 2000/01
durchschnittlich 10 Tage (Beschaftigungsverhdlinisse mit einer Dauer von maximal 1 Monat),
14% durchschnittlich 59 Tage (Beschdaftigungsdauer 1 bis maximal 3 Monate). Ahnlich wie im
Beherbergungswesen dominieren unter den atypischen Beschdaftigungsverhdltnissen des
Gaststattenwesens kurzfristige Beschdaftigungsdauern: 44% der rund 60.000 Beschaftigungsver-
hdltnisse sind maximal T Monat kontinuierlich aufrecht, 14% zwischen 1 und 3 Monate.

Ubersicht 48: Verteilung der Dauer von Beschdftigungsverhditnissen im Gaststdttenwesen,
Tourismusjahre!) 1997 und 2001

Maximal 1 bis max. 3 bis max. 6 bis max. Mehr als Insgesamt
1 Monat 3 Monate 6 Monate 12 Monate 12 Monate
Anteil in %
Beschdaftigungsverhdltnisse 1997
Standard 18 14 15 14 39 100
Atypische - - - - - -
Beschdaftigungsverhdltnisse 2001
Standard 20 14 15 13 38 100
Atypische 44 14 11 11 20 100
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Das Tourismusjahr dauert von November (Auftakt der

Wintersaison) bis Oktober (Ende der Sommersaison).
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Stabilitat der Beschdaftigung

Im Vergleich zum Beherbergungswesen ist die Beschdaftigung im GaststaGttenwesen sichtlich
stabiler. Von den rund 157.000 Personen die im Tourismusjahr 2000/01 einen oder mehreren
Beschdaftigungsverhdlinissen im Gastst@ttenwesen nachgingen, hatte rund die Hdlffe eine
Jahresbeschaftigung, d.h. eine Beschaffigung mit einer Dauer von mehr als 12 Monaten. Im
Beherbergungswesen war dagegen lediglich ein Drittel stabil in  Beschdaftigung.
Nichtsdestotrotz ist — im gesamtwirtschaftlichen Vergleich — die Stabilitét im Gaststattenwesen
gering: GemaB einer Studie von Huber et al. waren 72% der zu einem Stichtag im lll. Quartal
1999 registrierten Beschaftigungsverhdltnisse in Niederdsterreich ldnger als 1 Jahr aufrecht.

Wdhrend rund die Hdlfte der Beschdaftigten stabil in Beschéftigung ist, zahlt die andere Halfte
zum instabilen Beschaffigungssegment: Gut 62% der im Tourismusjahr 2000/01 registrierten
Beschaftigungsverhdlinisse mit einer Laufzeit von maximal 12 Monaten entfiel auf 50% der
beschdaftigten Personen.

9.2 Beschaftigungsaufnahmen und -beendigungen

Vielfach beschrdnkt sich die Arbeitsmarktanalyse auf die Betrachtung von Beschdaftigungs-
stinden und deren Verdnderung im Zeitablauf. Hinter jedem Beschdaftigungsanstieg und
hinter jedem Beschdaftigungsruckgang stehen aber Prozesse (Beschdaftigungsaufnahmen und
Beschaftigungsbeendigungen), die teils deutlich Uber das beobachtbare AusmalB der
Bestandsverdnderung hinausgehen. Um das AusmaB der Fluktuation und der Bewegung am
Arbeitsmarkt abschdtzen zu kénnen, wird daher ein weiterer Indikator untersucht: Die
Arbeitskraftereallokation. Sie ist definiert als die Summe der Zu- und Abgdnge von
Arbeitskraften innerhalb eines Befrachtungszeitraums; die Arbeitskraftereallokationsrate zeigt
dem gegenUber die Arbeitskraftereallokation (Summe der Beschdaffigungsaufnahmen und
-beendigungen) in Prozent der durchschnittlichen Beschdaftigung.

Beschaftigungszu- oder -abgénge am Arbeitsmarkt werden durch eine Reihe von Vorgdngen
ausgeldst. Zum einen sorgen betriebliche Wachstums- und Schrumpfungsprozesse, d.h. die
Schaffung und der Abbau von Arbeitsplatzen, fir Bewegung am Arbeitsmarkt: FUr jeden neu
geschaffenen Arbeitsplatz muss eine zusdtzliche Arbeitskraft (Beschdaftigungsaufnahme)
eingestellt werden und fur jeden vernichteten Arbeitsplatz muss eine Arbeitskraft
(Beschdaftigungsbeendigung) abgebaut werden. Zum anderen, gibt es neben der betrieb-
lichen Arbeitsplatzschaffung und -vernichtung aufgrund technologischen, wirtschaftlichen
und organisatorischen Wandels noch andere Grinde fUr Beschdaftigungszu- und -abgdnge,
wie beispielsweise Pensionierungen, Karenzierungen oder der Wechsel des Jobs.

Zudem kénnen Informationsprobleme bei der Besetzung von offenen Stellen, die Arbeitskrafte
wie Unfternehmer gleichermaBen freffen, die Arbeitskraftereallokation erhdhen: Neue
Arbeitskrafte, die den Vorstellungen der Unternehmer nicht entsprechen, werden durch
andere wieder ersetzt bzw. neue Arbeitskrafte die mit inrem Arbeitsplatz nicht zufrieden sind,
suchen sich einen anderen Job. Ein weiterer Grund fUr eine hohe Reallokation — dem speziell
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im Tourismussektor groBe Bedeutung zukommt — ist die rasche Anpassung des Arbeitskrafte-
bestands an tempordre bzw. saisonale Auslastungsschwankungen.

Der Tourismussektor ist angesichts starker Auslastungsschwankungen infolge von Wetter- und
Saisoneinflussen durch eine hohe Beschdaftigungsdynamik gepragt. Im Jahr 2001 lag die Zahl
der Beschdaftigungsbeendigungen (Standardbeschaftigung) in Prozent der Durchschnittsbe-
schaftigung bei 163%; die Beschdaftigungsaufnahmen erreichten — gemessen an der
durchschnittlichen Standardbeschdaftigung — ein AusmaB von 166% (Arbeitskraftereallokation:
329%). Ware der Beschaffigungsumschlag gleichmdaBig auf den durchschnittlichen Bestand
an Beschdaftigungsverhdltnissen verteilt, wirde jedes Beschdftigungsverhdltnis rund 12mal im
Jahr aufgenommen und wieder aufgeldst werden. Da ein Beschaftigungsverhdlinis allerdings
nur einmal begrindet bzw. einmal beendet werden kann, impliziert eine Zu- oder
Abgangsrate von mehr als 100% — unter der Annahme einer Gleichverteilung des Umschlags -
dass kein Beschdaftigungsverhdalinis 365 Tage im Befrachtungsjahr aufrecht ist. Dies wird jedoch
durch den Vergleich mit der Verteilung der Beschdaftigungsdauer der Beschdaftigungsver-
hdltnisse widerlegt: Im Tourismusjahr 2000/2001 (November 2000 bis Oktober 2001) dauerte ein
Drittel der gemeldeten Beschaftigungsverhdltnisse lGnger als ein Jahr.

Abbildung 4: Zu- und Abgé&nge an Standardbeschdftigungsverhdltnissen nach Saisonen, 2001

Anteil an der durchschnittichen Beschdftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen in %

80% = Beherbergungswesen Gaststattenwesen
70%
60%
50%
40% -
30% -

20% -

]O% T T T T T T T T T T T T 1
Jan./ Marz/ Mai/  Juli/  Sept./ Nov./ Jan./ Maérz/ Mai/  Juli/  Sept./ Nov./
Feb. Aprl Juni Aug. Okt. Dez. Feb. April  Juni Aug. Okf. Dez

ugang - Abgang

Q: WIFO INDI-DV.

Eine Studie von Huber et al. (2003) Uber den nieder&sterreichischen Arbeitsmarkt kommt zu
dem Ergebnis, dass in Niederdsterreich (Gesamtwirtschaft, d.h. alle Wirtschaftsklassen) pro
Jahr jeweils mehr als 50% der im Jahresdurchschnitt bestehenden Beschaftigungsverhdltnisse
neu aufgenommen und wieder beendet werden. Diese Befunde liegen deutlich unter den
Ergebnissen im Osterreichischen Beherbergungs- und Gaststattenwesen, wonach im Jahr 2001
der Anteil der Beschdaffigungsaufnahmen an der durchschnittichen Beschdftigung 166%
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betrug, der Anteil der Beschaftigungsbeendigungen bei 163% lag (Arbeitskréftereallokation in
Hbhe von 329%). Die vergleichsweise hohe Arbeitskréftereallokationsrate im Tourismussektor ist
auf drei Grunde zurUck zu fUhren:

¢ Dienstleistungsbranchen verzeichnen gegenuber SachguUterbranchen generell eine
hohere Fluktuation, d.h. die Arbeitskr&ftereallokationsrate im Dienstleistungsbereich liegt
in der Regel Uber der gesamtwirtschaftlichen Reallokationsrate. Die Ursachen sind
vielfdltig. Einerseits ist in der SachgUterzeugung der gewerkschaftliche Organisationsgrad
hoher, die BetriebsgréBe durchschnittlich héher (Existenz interner Arbeitsmarkte) und der
Anteil der ménnlichen Arbeitskréfte sehr hoch. Andererseits sind Dienstleistungsbranchen
starker Auslastungsschwankungen ausgesetzt, haben einen Uberdurchschnittlich hohen
Frauenanteil und ein stérkeres Beschaftigungswachstum.

e Die Saisonalitadt der Fremdenverkehrsbranche bedeutet eine hohe Nachfrageballung in
den Saisonspitzen (J&@nner, Februar, Juli, August). Die Folge ist ein hoher Anteil an
temporé@ren Beschdaftigungsverhdlinissen: Im Tourismusjahr 2000/01 dauerten gut die
Halfte der Beschdftigungsverhdltnisse maximal 6 Monate. FOr jedes dieser
Beschdaftigungsverhdltnisse, die im Betrachtungszeitraum (Kalenderjahr 2001) begonnen
und wieder beendet werden, werden daher ein Zu- und ein Abgang registriert
(Reallokation betragt fir ein Beschaftigungsverhdltnis 2).

e Bei der Berechnung der Reallokationsrate wird die Summe der Beschdaftigungszu- und -
abgdnge in Relation zur Durchschnittsbeschaftigung gesetzt. Da letztere jedoch im
Jahresverlauf stark schwankt, féllt die Ubers Jahr gerechnete durchschnittliche
Beschaftigung deutlich geringer aus als die durchschnittliche Beschaftigung in einzelnen
Monaten.

9.2.1 Beherbergungswesen (ONACE 551 und 552)

Die saisonale Auslastungsschwankung der Beherbergungsbranche kommt in der
Gegenuberstellung der Zu- und Abgdnge gut zum Ausdruck (vgl. Ubersicht 49). Insbesondere
in den Monaten Mai und Juni ist eine starke Nachfrageballung zu registrieren — vor dem
Auftakt der Sommerhochsaison erreichen die Beschdaftigungszugdnge einen Anteil von mehr
als 50% der durchschnittlichen Beschdaftigung. Dasselbe Muster zeichnet sich zu Beginn der
Wintersaison, in den Monaten November und Dezember ab, wo die Zahl der Beschafti-
gungsaufnahmen auf fast 80% der Durchschnittsbeschaftigung klettert. Zeitlich versetzt davon
steigen die Beschdftigungsabgdnge im Marz und April bzw. im September und Oktober, d.h.
an den Saisonenden, sprunghaft auf rund 56% der durchschnittlichen Beschaftigung an.

In absoluten Zahlen bedeutet dies, dass im November und Dezember mehr als 40.000
Beschdaftigungsverhdlinisse neu eingegangen, im Mdarz und April rund 35.000 Beschéaftigungs-
verhdlinisse beendet werden. Analog die Situation in der Sommersaison: Hier werden in den
Monaten Mai und Juni insgesamt mehr als 29.000 neue Beschdaftigungsverhdlinisse registriert,
im September und Oktober fast 33.000 Beschaffigungsverhdltnisse aufgeldst. Diese Analyse
gibt jedoch keine Auskunft darUber, ob der Beschdaftigungsumschlag gleichmdaBig Uber den
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Beschdaftigungsstand verteilt ist oder ob eine kleine Gruppe an Beschdaftigten den GroBteil des
Beschaftigungsumschlags tragt.

Ubersicht 49: Zu- und Abgdénge an Standardbeschdftigungsverhditnissen im Beherbergungs-
wesen nach Saisonen, 2001

Absolut In % der Durchschnittsbeschdaftigung
Zugang Abgang Zugang Abgang

Saisonen 2001

Janner, Februar +10.656 -9.770 15 14

Marz, April +10.344 -35.140 17 56

Mai, Juni +29.292 -10.697 53 19

Juli, August +16.704 —-12.458 23 17

September, Oktober +7.848 -32.860 13 55

November, Dezember +40.064 -13.179 79 26
Kalenderjahr

Jahr 1997 +110.577 -112.603 186 189

Jahr 2001 +114.908 -114.104 186 185

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Ubersicht 50: Zu- und Abgdénge an Standardbeschdftigungsverhditnissen im Beherbergungs-
wesen in den Bundesldndern Niederdsterreich und Tirol nach Saisonen, 2001

Niederosterreich Tirol
Zugang Abgang Zugang Abgang
Absolut In % Absolut In % Absolut In % Absolut In %
Saisonen 2001
J@nner, Februar +718 13 -803 14 +3.415 14 -2.798 12
Marz, April +1.261 21 -794 13 +1.922 10 —15.247 80
Mai, Juni +1.422 22 -939 14 +11.077 80 -3.814 28
Juli, August +1.072 16 -1.121 16 +5.544 27 —2.968 14
September, Oktober +887 14 -1.528 24 +2.126 13 -12.892 78
November, Dezember +850 15 -1.216 21 +18.071 138 -4.216 32
Kalenderjahr
1997 +5.273 92 -5.293 92 +40.741 238 —41.491 243
2001 +6.210 100 —6.401 103 +42.155 236 —41.935 235

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Die Einschrénkung der Analyse auf zwei Regionen, die vom Tourismus vollig unterschiedlich
gepragt sind, soll das AusmaB der Saisonkomponente bei der Reallokation von Arbeitskréften
verdeutlichen bzw. umgekehrt, die "natlriche Reallokation” im Beherbergungswesen
identifizieren. FUr den Vergleich wurden Tirol und Niederdsterreich gewdhlt, da die saisonalen
Schwankungen in Tirol sehr stark ausgepréagt sind, in Niederdsterreich dagegen die Beschafti-
gungssténde im Jahresverlauf relativ konstant sind.

Das Ergebnis dieser Auswertung zeigt, dass in Niederosterreich die Zugangs- und Abgangsrate
bei jeweils rund 100% liegt (2001). In Tirol dagegen betragt der Anteil der Beschdaftigungs-
aufnahmen bzw. der Beschdaftigungsbeendigungen an der durchschnittlichen Beschéftigung
mehr als das doppelte (jeweils rund 235%). Ahnliche Ergebnisse werden for das Jahr 1997
festgestellt: In Niederosterreich betrégt der Anteil der Zu- und Abgdnge an der durchschnitt-
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lichen Jahresbeschdaftigung jeweils 92%, in Tirol jeweils mehr als das 2,5-fache (238% bzw.
243%).

Angesichts der relativ konstanten Tourismusbeschdéftigung in Niederdsterreich scheint die
"saisonbereinigte” Arbeitskraftereallokationsrate im Beherbergungs- und GaststGttenwesen —
auf Basis der Fluktuation der Jahre 1997 und 2001 - bei etwa 200% zu liegen.

9.2.2 Gaststattenwesen (ONACE 553, 554 und 555)

Im Gaststattenwesen wurden 2001 152% der im Jahresdurchschnitt gemeldeten Beschd&fti-
gungsverhdltnisse neu aufgenommen (Zugangsquote im Beherbergungswesen: 186%) und
knapp 148% wieder beendet (Abgangsquote im Beherbergungswesen: 185%).

Ubersicht 51: Zu- und Abgdnge an Standardbeschdftigungsverhdltnissen im Gaststétten-
wesen nach Saisonen, 2001

Absolut In % der Durchschnittsbeschdaftigung
Zugang Abgang Zugang Abgang

Saisonen 2001

Janner, Februar +18.195 —15.449 20 17

Marz, April +19.323 -24.810 22 29

Mai, Juni +28.357 -18.967 32 21

Juli, August +23.317 -22.296 24 23

September, Oktober +19.583 -30.666 22 34

November, Dezember +27.311 -20.193 32 24
Kalenderjahr

Jahr 1997 +116.408 -117.139 141 142

Jahr 2001 +136.086 -132.381 152 148

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Auch im Jahresverlauf weist die Beschdftigung im Gaststéttenwesen — im Vergleich zum
Beherbergungswesen — eine merklich geringere Fluktuation auf. Der Anteil der Beschdafti-
gungszugdnge an der durchschnittlichen Beschaftigung schwankte 2001 zwischen 20% und
32%, die Beschdaftigungsabgdnge zwischen 17% und 34%. Wobei — analog zum Beherber-
gungswesen — die starksten Zugdnge in den Monaten vor der Hochsaison, d.h. im Mai/Juni
und im November/Dezember, verzeichnet werden, die stdrksten Abgdnge in den Monaten
nach der Hochsaison, d.h. im Mdarz/April und im September/Oktober.

Ebenso wie im Beherbergungswesen wird auch im GaststGttenwesen eine regionale Aus-
wertung der Zu- und Abgdnge im Jahr 2001 durchgefGhrt. Die Auswertung fUr das nieder-
Osterreichische Gaststéttenwesen zeigt keinerlei nennenswerter Unterschiede gegenUber
dem Beherbergungswesen. In beiden Bereichen liegt die Rate der Beschaftigungsaufnahmen
und -beendigungen bei jeweils rund 100% - Niederdsterreich hat damit, neben dem
Burgenland, die niedrigste Reallokationsrate sowohl im Beherbergungs- wie auch im
Gaststattenwesen. Ahnlich die Fluktuation im Jahr 1997: Im niederdsterreichischen Gaststét-
tenwesen lag die Reallokationsrate bei ungefdhr 200%, in Tirol bei mehr als 400%. Dieser
Umstand untermauert die These, dass die "natUrliche” bzw. "saisonbereinigte” Reallokation der
Jahre 1997 und 2001 im Fremdenverkehrsbereich (ONACE 55) bei ungeféhr 200% lag.
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Ubersicht 52: Zu- und Abgdnge an Standardbeschdftigungsverhdltnissen im Gaststétten-
wesen in den Bundeslndern Niederdsterreich und Tirol nach Saisonen, 2001

Niederdsterreich Tirol
Zugang Abgang Zugang Abgang
Absolut In % Absolut In % Absolut In % Absolut In %
Saisonen 2001
Janner, Februar +1.829 15 -1.755 14 +2.099 19 -1.779 16
Marz, April +2.475 19 -1.904 15 +1.421 15 -5.918 62
Mai, Juni +3.197 23 -2.407 18 +4.089 54 -2.139 28
Juli, August +2.591 18 -2.876 20 +2.969 30 -2.089 21
September, Oktober +2.521 19 -3.066 23 +1.604 19 -4.718 56
November, Dezember +2.000 15 —2.465 19 +6.868 87 -2.017 26
Kalenderjahr
1997 +12.681 102 -12.606 102 +17.577 201 -17.917 205
2001 +14.613 110 —14.473 109 +19.050 209 -18.660 205

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

FUr Tirol zeigt sich dagegen folgendes Bild: Zum einen ist die Zu- und Abgangsrate im Tiroler
Gaststattenwesen doppelt so hoch wie im niederdsterreichischem und folglich ist das
Gaststattenwesen in Tirol wesentlich starker vom Saisonverlauf bestimmt als in Nieder-
Osterreich. Zum anderen ist die Arbeitskraftereallokation im Tiroler Gaststéttenwesen etwas
niedriger als im Tiroler Beherbergungswesen.
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10. Betriebsstruktur im Beherbergungs- und Gaststattenwesen

Stand bislang das Arbeitskraffeangebot — Beschaftigte und Arbeitslose — im Mittelpunkt der
Betrachtung, wird nunmehr die Nachfrageseite, d.h. Betriebe im Beherbergungs- und Gast-
stattenwesen, nGher untersucht. Augenmerk wird insbesondere auf folgende Fragestellungen
gelegt:

e  Wie sieht die BetriebsgroBenverteilung (Durchschnittsbeschéftigung je Winter- und Som-
merhauptsaison) nach Bundesl&dndern im Beherbergungs- und Gaststattenwesen aus?

e Wie hoch ist der Anteil an Jahresbetrieben, Zwei- bzw. Ein-Saisonbetrieben und wie unter-
scheidet sich die Beschaftigungsstruktur in diesen Betriebstypen?

e  Wie lauten die Erfolgsfaktoren fUr das Beschdaffigungswachstum von Betrieben? Ist es eine
bessere Entlohnung, sind es vorwiegend Betriebe die eine kontinuierliche Beschaftigung
(Jahresbetriebe) anbieten oder gibt es andere Grinde? Wie sieht das Verhdlinis
zwischen Inlander- und Ausldnderbeschdaftigung in erfolgreichen Betrieben ause Gibt es
eine Kern- und Randbelegschaft? (vgl. Kapitel 11)

Die Betriebsanalyse basiert wie zuvor die Beschaffigungsanalyse auf dem Individualdatensatz
des Hauptverbands. Die Auswertung beschrdnkt sich auf jene Dienstgeber, die zumindest
einem Standardbeschdaftigten im Betrachtungszeitfraum einen Arbeitsplatz boten. Betriebe,
die vorUbergehend keine Arbeitskrafte beschdaftigen oder in der Befrachtungsperiode nur
atypische Beschdaftige (Werkvertragsnehmerinnen, freie Dienstvertragsnehmerinnen, gering-
fUgig Beschdaftigte) beim Hauptverband gemeldet haben, finden daher keine BerUcksichti-
gung. GemdaRB dieser Abgrenzung wurden in den Jahren 1997 und 2001 jeweils gut 37.500
Betriebe identifiziert, wovon ca. 27.000 dem Gaststattenwesen zuzurechnen sind (1997: knapp
26.500).

10.1 BetriebsgroBenverteilung

Das &sterreichische Beherbergungs- und Gaststattenwesen ist Gberwiegend kleinbetrieblich
strukturiert: Der GroBteil der Betriebe hat nicht mehr als 4 Standardbeschdaftigte; 2001 fielen
rund drei Viertel der durchschnittfich mehr als 31.600 Betriebe in diese Kategorie.®)
Bedeutung kommt zudem Dienstgebern mit 5 bis 19 Standardbeschdaftigten zu: Sie stellten
2001 durchschnittlich ein FUnftel der Betriebe im Beherbergungs- und Gaststattenwesen.
Getrennt nach den beiden Wirtschaftszweigen, zeigt sich eine vergleichsweise hdhere
Konzentration an Kleinstbetrieben (maximal 4 Standardbeschdaftigte) im GaststGttenwesen
(fast 80%; Beherbergungswesen: weniger als 70%). Im Beherbergungswesen ist im Gegenzug

69) Durchschnitt der 6 Saisonen: Janner/Februar, Mdarz/April, Mai/Juni, Juli/August, September/Oktober, November/
Dezember. Die durchschnittliche Zahl an Betrieben liegt unter jener der Uber das gesamte Jahr erfassten (rund
37.500), und wirde dieser nur dann entsprechen, wenn alle Betriebe das ganze Jahr Uber bestehen, d.h., keine Grin-
dungen und SchlieBungen vorldgen.
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der Anteil an Betrieben mit 5 bis 49 Beschdaftigten mit 30% um insgesamt 10 Prozentpunkte
hoher als im Gaststéttenwesen.

Angesichts der hoéheren Beschdaftigungszahlen im Gaststdttenwesen und der geringen
durchschnittlichen Beschdaftigtenzahl je Betrieb, ergibt sich hier eine deutlich hdhere Zahl an
Betrieben als im Beherbergungswesen: Waren im Jahr 2001 60% der Tourismusbeschdaftigten
im Gaststattenwesen tatig, lag der Anteil der zum Gaststattenwesen zé&hlenden Tourismus-
betriebe bei gut 70%.

Ubersicht 53: Zahl an Betrieben im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen und deren
Verteilung anhand der BetriebsgréBe (Standardbeschdaftigung), Saisonen 2001

Janner, Marz, Mai, Juli, Sept., Nov., Durch- Jahr?)
Februar April Juni August Oktober Dez. schnitt?) 2001
Tourismussektor insgesamt

Betriebe insgesamt 30.869 31.695 31.447 32.154 32.020 31.390 31.596 37.529
Davon mit: In %
0-4 Beschaftigten 73 76 77 73 77 79 76 80
5-19 Beschdaftigten 22 20 20 22 19 18 20 17
20-49 Beschdaftigten 3 3 3 3 3 2 3 2
50 und mehr Beschaft. 1 1 1 1 1 1 1 1

Beherbergungswesen

Betriebe insgesamt 9.086 9.299 8.764 9.351 9.184 9.083 9.128 10.525
Davon mit: In %
0-4 Beschdaftigten 62 68 70 63 70 75 68 71
5-19 Beschaftigten 30 26 24 28 23 20 25 23
20-49 Beschdaftigten 7 5 5 6 5 4 5 5
50 und mehr Beschaft. 2 2 2 2 2 1 2 1

Gaststattenwesen

Betriebe insgesamt 21.783 22.396 22.683 22.803 22.836 22.307 22.468 27.004
Davon mit: In %
0-4 Beschdaftigten 78 80 79 77 80 81 79 83
5-19 Beschdaftigten 19 18 18 20 18 17 18 15
20-49 Beschdaftigten 2 2 2 2 2 2 2 1
50 und mehr Beschaft. 1 1 1 1 1 1 1 0

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Durchschnitt der 6 Saisonen. — 2) Gesamtzahl an

Betrieben im Kalenderjahr (vgl. FuBnote 69).

Zwischen 1997 und 2001 stieg die durchschnittliche Jahresbeschaftigung im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen um mehr als 9.000, wobei der Gutteil des Anstiegs das Gaststatten-
wesen betraf. Die Zahl der Betriebe stieg im Vergleichszeitraum ebenfalls an, wobei im
Beherbergungswesen die absolute Zahl an Betrieben zurickging, das Plus an Betrieben im
Gaststattenwesen diesen RUckgang jedoch mehr als nur kompensierte. Der Ruckgang der
Zahl an Beherbergungsbetrieben war jedoch — angesichts insgesamt steigender Beschdfti-
gungszahlen — begleitet von einer Verschiebung in der BetriebsgroBenverteilung: 2001 lag der
Anteil an Betrieben mit 5 bis 19 Beschaftigten bzw. mit 20 bis 49 Beschaftigten um insgesamt 3
Prozentpunkte Uber jenem des Jahres 1997, der Anteil an Betrieben mit weniger als 5
Beschdaftigten fiel dagegen 2001 um 3 Prozentpunkte geringer aus.
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Wie Ubersicht 53 zeigt, unterscheidet sich die BetriebsgréBenverteilung infolge des saisonalen
Charakters der Branche leicht zwischen dem Jahresdurchschnitt (Durchschnitt der 6
Saisonen) und dem Durchschnitt in den einzelnen Saisonen. Insbesondere in der Winter- und
Sommerhauptsaison ist der Anteil an Kleinstbetrieben mit bis zu 4 Beschdaftigten am
niedrigsten (73%). jener mit 5 bis 19 Beschdaftigten am hdchsten (22%). In den Monaten der
Nebensaison, wenn die BeschdaffigungsstGnde wieder sinken, steigt auch der Anfeil an
Betrielben mit weniger als 5 Arbeitskraften (79% im November, Dezember). Diese Diskrepanz in
der Verteilung der BefriebsgréBen zwischen den einzelnen Saisonen ist zudem im Beherber-
gungswesen deutlich starker ausgepragt als im Gaststattenwesen und darGber hinaus
regional sehr unterschiedlich.

Die Verteilung der BetriebsgréBe anhand der Jahresbeschaftigung differiert zudem stark von
der durchschnittlichen saisonalen BetriebsgréBenverteilung (Durchschnitt der 6 Saisonen), da
zum einen viele Betriebe in der Nebensaison Personal freisetzen, d.h. ihren Beschdaftigungs-
stand reduzieren, oder den Betrieb Gberhaupt schlieBen, und zum anderen Betriebe im Laufe
des Jahres neu gegrindet oder geschlossen werden. Beide Szenarien fUhren zu einer
geringeren durchschnittliche Jahresbeschaftigung und damit zu einer Verschiebung der
BetriebsgréBenverteilung.

Um bei der Auswertung der BetriebsgréBenverteilung in den einzelnen BundeslGndern der
unterschiedlichen Bedeutung von Sommer- und Wintersaison Rechnung zu tragen, erfolgt die
BetriebsgréBenanalyse fur 2001 nach Winter- und Sommerhauptsaison.

10.1.1 Winterhauptsaison

In der Winterhauptsaison 2001 fanden &sterreichweit gut 160.000 Beschaftigte in insgesamt
knapp 31.000 Betrieben des Beherbergungs- und Gaststdttenwesens einen Arbeitplatz. Der
weitaus gréBte Teil (73%) dieser Betriebe beschdéftigte im genannten Zeitraum bis zu 4
Arbeitskrafte (Standardbeschéftigung), 22% zwischen 5 und 19. Von einem regionalen
Gesichtspunkt aus betrachtet, sind vor allem im Burgenland die Befriebe wdhrend der
Winterhauptsaison klein strukturiert: 82% der im Burgenland anséssigen Tourismusbetriebe
beschdaftigten im J&nner/Februar 2001 weniger als 5, 16% zwischen 5 und 19 Arbeitskrafte. Im
Gegensatz dazu, ist der Anteil an Betrieben mit maximal 4 Beschdftigten in den fourismus-
infensiven westlichen Bundesldndern am geringsten (rund zwei Drittel), jener mit 5 bis 19
Arbeitskraften dagegen am hoéchsten.

Die BefriebsgréBe im Tourismussektor variiert nicht nur regional sehr stark, sondern unter-
scheidet sich auch deutlich zwischen Beherbergungs- und Gaststattenwesen: Osterreichweit
beschaftigten in der Winterhauptsaison 2001 78% der Gaststattenbetriebe maximal 4 Beschaf-
tigte, im Beherbergungswesen lag der Anteil bei 62%. Von einem regionalen Gesichtspunkt
aus, sind in der Winterhauptsaison in den tourismusintensiven Bundesldndern Vorarlberg, Tirol
und Salzburg rund 70% der Betriebe des Gaststattenwesens Kleinbetriebe mit bis zu 4
Standardbeschdaftigten, in den 6stlichen Bundesiandern liegt der Anteil bei rund 80%. Auf der
anderen Seite, beschaftigt gut ein Viertel der Gaststattenbetriebe in Westdsterreich zwischen
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5 und 19 Arbeitskrafte wahrend der Winterhauptsaison, in den &stlichen Regionen dagegen
weniger als 20%.

Ubersicht 54: BetriebsgréBenverteilung im Beherbergungswesen (Standardbeschdftigung)
nach Bundesldndern, Winterhochsaison!) 2001

Anzahl der Mitarbeiterinnen Anzahl der

0 bis 4 5 bis 19 20 bis 49 Ab 50 Betriebe Beschaftigungs-
Anteil an den Betrieben insgesamt in % verhdltnisse
Wien 35 40 13 11 270 7.166
Niederdsterreich 69 24 5 2 861 5.733
Burgenland 59 25 9 7 68 945
Steiermark 66 29 4 1 213 2.745
Kdarnten 69 23 6 2 585 5.761
Ober6sterreich 54 30 11 4 271 4.125
Salzburg 56 34 8 2 1.800 14.649
Tirol 65 28 6 1 3.628 23.982
Vorarlberg 54 34 10 2 690 6.156
Ingesamt 62 30 7 2 9.086 71.691
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') J&nner, Februar.

Im Beherbergungswesen ist im Gegensatz zum Gaststdttenwesen kein ausgepragtes Ost-
West-Gefdlle bei der BefriebsgréBenverteilung auszumachen. Zwar liegt der Anteil der
Betriebe mit 5 bis 19 Mitarbeiterinnen in Salzburg und Vorarlberg mit jeweils 34% Uber den
Osterreichweiten Anteil (30%), in Tirol jedoch (28%) darunter. Auf der anderen Seite,
dominieren im Wiener Beherbergungswesen Arbeitgeber mit 5 bis 19 Arbeitskraften die
Befriebslandschaft (40%). Weitere 13% bzw. 11% der Betriebe entfallen in Wien auf
Mittelbetriebe mit 20 bis 49 bzw. mit 50 und mehr Standardbeschdftigten. Einen &hnlich
hohen Anteil an Betrieben mit 20 bis 49 Beschéftigte gab es wdhrend der Winterhauptsaison
2001 nur in Oberésterreich und Vorarlberg.

Ubersicht 55: BetriebsgréBenverteilung im Gaststéttenwesen (Standardbeschdftigung)
nach Bundesldndern, Winterhochsaison!) 2001

Anzahl der Mitarbeiterlnnen Anzahl der

0 bis 4 5 bis 19 20 bis 49 Ab 50 Betriebe Beschdftigungs-
Anteil an den Betrieben insgesamt in % verhdltnisse
Wien 77 19 3 1 4.514 22.775
Niederdsterreich 81 17 2 0 3.324 12.499
Burgenland 84 15 1 0 845 2.439
Steiermark 83 16 1 0 3.011 12.052
Kérnten 83 15 2 0 1.882 9.520
Oberosterreich 79 20 1 0 3.348 5.930
Salzburg 70 27 3 0 1.643 7.803
Tirol 72 25 3 1 2.276 11.312
Vorarlberg 71 27 2 1 936 4,345
Ingesamt 78 19 2 1 21.783 89.103
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') J&nner, Februar.
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10.1.2 Sommerhauptsaison

So wie die Zahl der Beschdftigten in den Monaten der Sommerhauptsaison einen
Rekordstand erreicht, steigt auch die Zahl der Tourismusbetriebe im Juli und August auf den
hoéchsten Stand des Jahres: 2001 fanden 169.000 Standardbeschéftigte in diesem Zeitraum in
Uber 32.000 Befrieben Arbeit. GegenUlber der Winterhauptsaison nahm die Zahl der
Beschdaftigten damit um knapp 92.000 zu, jene der Betriebe um fast 1.300 (bei konstanter
BetriebsgréBenverteilung?®). Der im Vergleich zur Winterhauptsaison registrierfe Zuwachs an
Betrieben betraf nicht alle Bundesldnder: In jenen mit ausgepragtem Wintertourismus
(Vorarlberg, Salzburg und Tirol) sank zum einen die absolute Zahl an Betrieben, zum anderen
ging — auBer in der Gruppe mit bis zu 4 Standardbeschdaftigten — der Anteil an Befrieben in
den einzelnen BefriebsgroBengruppen zurick. In den restlichen Bundesldndern nahm im
Gegensatz dazu zum einen die Zahl der Betriebe zu, und zwar zwischen ca. +100 in Wien und
knapp +700 in Kdarnten, und zum anderen verschob sich die BetriebsgréBenverteilung
zugunsten von Befrieben mit mehr als 4 Standardbeschdéftigten. Die gestiegene Zahl an
Betrieben ist aber nicht mit jener an Unternehmensneugrindungen gleichzusetzen. Vielmehr
handelt es sich um eine Mischung aus Betriebsgrindungen und Ein-Saisonbetrieben, d.h.
Betrieben, die wahrend der Winterhauptsaison keine Arbeitskrafte beschaftigten.

Die getrennte regionale Auswertung der Wirtschaftszweige zeigt fir das Beherbergungswesen
in Westosterreich (Vorarlberg, Salzburg und Tirol) — bei einer geringeren Zahl an Betrieben -
einen hdéheren Anteil an Kleinbetrieben mit bis zu 4 Beschaftigten und einen geringeren Anteil
an Betrieben mit 5 bis 19 respektive 20 bis 49 Arbeitskraften als in der Winterhauptsaison. Die
Situation in den restlichen Bundesl@dndern ist durchwegs unterschiedlich: In der Steiermark
beispielsweise, war 2001 die Befriebsstruktur der Sommerhochsaison mit jener der
Winterhochsaison ident. In K&rnten dagegen, sank der Anteil an Kleinbetrieben (bis zu 4
Arbeitskrafte) um 7 Prozentpunkte zu Gunsten von Betrieben mit 5 oder mehr Beschdaftigten.
Im Burgenland wiederum, stieg die Zahl der Befriebe mit bis zu 4 Beschaftigten
Uberproportional stark zu Lasten von Betrieben mit 5 bis 19 Beschaftigten.

Die Betriebsstruktur des Beherbergungswesens in der Bundeshauptstadt unterscheidet sich —
ebenso wie in der Winterhochsaison 2001 - offenkundig von jener Gesamtdsterreichs:
Lediglich ein Drittel der Wiener Beherbergungsbetriebe beschdftigte in der Sommerhoch-
saison 2001 bis zu 4, der weitaus gréBere Teil dagegen 5 bis 19 bzw. mehr als 20 Arbeitskrafte.

Verglichen mit der Winterhochsaison, stieg in der Sommerhochsaison 2001 die absolute Zahl
an Kleinbetrieben im GaststGttenwesen in allen Bundesi@ndern. In Salzburg und Tirol ging der
Zuwachs jedoch zu Lasten groBerer Betriebe. Das bedeutet, dass Betriebe, die im
Jé&nner/Februar 2001 zwischen 5 bis 19 Arbeitskrafte beschaftigten, wahrend der Sommer-
monate entweder ihr Personal auf ein Minimum (bis zu 4 Beschdftigte) reduzierten oder
Uberhaupt (vorUbergehend) geschlossen wurden. Dadurch stieg im Juli/August 2001 der

70) Betriebsstruktur in der Wirtschaftsklasse ONACE 55 in der Winter- und Sommerhauptsaison 2001: 73% der Betriebe
sind Kleinbetriebe mit maximal 4 Beschdaftigten, 22% beschdaftigten zwischen 5 und 19 Arbeitskrafte, 3% zwischen 20
und 49 und 1%mehr als 50 Beschdaftigte.
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Anteil an Befrieben mit maximal 4 Beschdaftigten in Tirol und Salzburg um 5 Prozentpunkte, in
den restlichen Bundesl@dndern ging dieser weitgehend zurick (Ausnahmen bildeten die
Steiermark, wo der Anteil konstant blieb, sowie Kdrnten und das Burgenland mit einem
Uberproportional starkem Anteilsruckgang).’!)

Ubersicht 56: BetriebsgréBenverteilung im Beherbergungswesen (Standardbeschdftigung)
nach Bundesldndern, Sommerhochsaison!) 2001

Anzahl der Mitarbeiterinnen Anzahl der
0 bis 4 5bis 19 20 bis 49 Ab 50 Betriebe Beschdaftigungs-
Anteil an den Betrieben insgesamt in % verhdlnisse
Wien 33 39 16 13 277 7.887
Niederosterreich 66 25 7 2 924 6.869
Burgenland 64 21 9 6 109 1.354
Steiermark 66 29 4 1 959 3.586
Kdrnten 62 26 9 2 973 6.174
Ober6sterreich 54 29 13 4 326 7.877
Salzburg 63 29 7 2 1.716 13.006
Tirol 67 28 5 1 3.468 20.871
Vorarlberg 61 30 8 2 599 4.150
Ingesamt 63 28 6 2 9.351 71.774

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — 1) Juli, August.

Ubersicht 57: BetriebsgréBenverteilung im Gaststdttenwesen (Standardbeschdftigung)
nach Bundesidndern, Sommerhochsaison') 2001

Anzahl der Mitarbeiterinnen Anzahl der
0 bis 4 5 bis 19 20 bis 49 Ab 50 Betfriebe Beschdftigungs-
Anteil an den Betrieben insgesamt in % verhdltnisse
Wien 76 20 3 1 4.598 24.788
Niederdsterreich 80 18 2 0 3.553 14.089
Burgenland 77 21 1 0 973 3.566
Steiermark 83 16 1 0 3.141 14.000
Karnten 76 22 2 0 2.175 10.315
Oberdsterreich 75 23 2 0 3.503 8.447
Salzburg 75 22 3 1 1.625 7.420
Tirol 77 20 2 1 2.283 9.878
Vorarlberg 70 28 2 1 949 4.354
Ingesamt 77 20 2 I 22.803 97.245

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — 1) Juli, August.

10.2 Beschaftigungsstruktur in unterschiedlichen Betriebstypen

Die Beftenauslastung eines Betriebes kann wdhrend des Jahres stark schwanken. Abhdngig
davon, reicht die Paleftte an Betriebstypen von Betrieben mit relativ konstanter Auslastung,
Uber jene mit stark ausgepragter Sommer- und Wintersaison (d.h. mit schwacher Neben-
saison), bis hin zu Befrieben mit nur einer stark ausgeprdagten Saison. Ob im Beherbergungs-

71} Anteil an Betrieben mit maximal 4 Beschdaftigten sank in Karnten um 7, im Burgenland um 6 Prozentpunkte zu Guns-
ten von Betrieben mit 5 bis 19 Beschdaftigten.
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und Gaststattenwesen die Beschdaftigungsstruktur (Alters, Geschlecht, Ausbildung etc.) mit
dem Befriebstyp variiert oder nicht, steht im Zentrum der folgenden Analyse.

10.2.1 Definition der Betriebstypen

Die Klassifizierung der Betriebe basiert primdr auf der Beurteilung der Nachtigungszahlen im
Tourismusjahr fUr die 99 politischen Bezirke Osterreichs und deren Zuordnung anhand
bestimmter Kriterien zu 6 Saisontypen. Es wird daher nicht jeder einzelne Betrieb fUr sich
klassifiziert, sondern die Betriebe eines Bezirkes als Ganzes, und zwar Gber den Saisontyp des
betreffenden Berzirkes. Insofern stellt die gewdhlte Klassifizierung eine Annd&herung an die
Einteilung der Befriebe in Jahres-, Zwei- und Ein-Saisonbetriebe dar. Zusétzlich wurden bei
einer eingeschrankten Zahl an Tourismusbetrieben die taglichen BeschdaftigungsstGnde Gber
zwei Jahre hinweg beobachtet und aufgrund deren Entwicklung Uber die Zeit in Jahres-, Ein-
oder Zwei-Saisonbetriebe eingestuft. Auf die genaue Vorgehensweise wird im Folgenden
eingegangen.

Klassifizierung nach Saisontyp

Die Klassifizierung der Betriebe nach Saisontyp basiert auf den monatlichen Nachtigungs-
zahlen und deren Verteilung auf Sommer- und Winterhalbjahr. Abhdngig davon, wurden die
politischen Bezirke Osterreichs als Zwei-Saisonbezirke, Bezirke mit stark ausgeprégter Sommer-
bzw. Wintersaison und Bezirke mit extrem ausgepragter Sommer- bzw. Wintersaison eingestuft
und damit auch gleichzeitig die dort ansdssigen Betriebe klassifiziert.

e wei-Saisonbezirke: Bezirke, in denen der N&chfigungsanteil zwischen November und
April (Winterhalbjahr) und zwischen Mai und Oktober (Sommerhalbjahr) jeweils zwischen
40% und 60% lag, wurden diesem Typ zugeordnet.

e Bezirke mit stark ausgeprdgte Sommer- oder Wintersaison: Anders als in Zwei-
Saisonbezirken, wo die Zahl der Ndchtigungen zwischen den beiden Saisonen etwa
gleich verteilt ist, weisen Bezirke mit stark ausgepragter Sommer- oder Wintersaison eine
N&chtigungskonzentration in einem Halbjahr auf. In Bezirken mit stark ausgepragter
Sommersaison entfallen zwischen 60% und 80% der Ubernachtungen wdhrend eines
Tourismusjahres auf die Monate Mai bis Oktober, in Bezirken mit stark ausgeprégte
Wintersaison frifft dies auf die Monate November bis April zu.

e Bezirke mit extrem ausgeprdgter Sommer- und Wintersaison: Bezirke mit einer extrem
ausgepragten Sommer- oder Wintersaison mussen in den entsprechenden Monaten
einen Nd&chtigungsanteil in der Hohe von mehr als 80% verzeichnen, um als solche
klassifiziert zu werden.”2)

Zudem wurden diese 5 Saisontypen weiter aufgesplittet, und zwar in eine Kategorie A und
eine Kategorie B: Saisontypen der Kategorie A mussen im November und Mai einen Gber

72) N&chtigungsanteile beziehen sich auf die Gesamizahl an N&chtigungen im Tourismusjahr (November bis Oktober).
Eine Ubersicht Gber die genaue Einteilung der politischen Bezirke nach Saisontyp findet sich im Anhang der Studie.
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dem &sterreichischen Durchschnitt liegenden Nachtigungsanteil aufweisen und die Standard-
abweichung der monatlichen Nachtigungszahlen muss zudem im Tourismusjahr unter jener fur
Osterreich liegen. Mit anderen Worten: Sind die Schwankungen der N&chtigungszahlen
relativ gering, so handelt es sich um einen Saisontyp der Kategorie A.73) Angewendet auf die
politischen Bezirke Osterreichs, konnten von 10 méglichen Saisontypen 6 identifiziert werden,
d.h. 4 Saisontypen kommen in Osterreich nicht vor.74)

Klassifierung auf Basis der betrieblichen Beschdaftigungsentwicklung

Die betriebliche Klassifizierung setzt — im Gegensatz zu jener nach Saisontyp, welche auf den
Ndachtigungszahlen in den Bezirken basiert — bei der Beschdaftigung auf betrieblicher Ebene
an. HierfUr werden die saisonalen Beschdaftigungszahlen Uber zwei Jahre hinweg beobachtet
und aufgrund deren Entwicklung im Jahresverlauf in Jahres- und Saisonbetriebe eingeteilt.
Die Klassifizierung wurde fUr jene Betriebe vorgenommen, die folgende Kriterien erfullen:

e Ausgangsbasis fur die Erstellung einer betrieblichen Klassifizierung sind die
Tourismusbetriebe (ONACE 55) des Jahres 2001. FUr die Analyse wurden jedoch nur jene
Befriebe ausgewdhlt, deren Grindung spdtestens am 1. Jadnner 2000 und deren
SchlieBung frGhestens am 31. Dezember 2001 stattfand.”s) Diese Selektion war notwendig,
da andernfalls die Gefahr bestand, wdhrend des Betrachtungszeitraums gegrindete
oder geschlosse Betriebe von vornherein als Saisonbetriebe einzustufen.

e Zudem wurden nur jene Betriebe fUr eine Klassifizierung herangezogen, deren
durchschnittliche Jahresbeschaftigung 2000 und 2001 jeweils groBer als 1 war. Auf diese
Weise konnte sichergestellt werden, dass die Betriebe im Betrachtungszeitraum auch
tatséchlich aktiv waren.

e Des weiteren, muss ein Betrieb in zumindest einer Saison drei oder mehr Beschdaftigte

beim Hauptverband gemeldet haben, da andernfalls eine saisonale Klassifizierung der
Betriebe nicht sinnvoll wdre.

Anhand der getroffenen Selektion, standen rund 14.000 Betriebe (gut ein Drittel aller Betriebe
im Jahr 2001) fUr eine betriebliche Klassifizierung zur Verflgung - rund drei Viertel davon
konnten eindeutig als Jahresbetrieb, Ein- oder Zwei-Saisonbetrieb klassifiziert werden.
Wdhrend die Zahl der erfassten Betriebe verhdltnismdaBig gering erscheint, ist jene der auf
diese Weise zugeordneten Beschdftigten bedeutend héher: Von den durchschnittlich gut
151.000 Standardbeschaftigungsverhdltnissen, die 2001 vom Hauptverband registriert wurden,

73) Sobald nur eines der beiden Kriterien erfullt ist, handelt es sich um den Saisontyp B.

74) Zu den in Osterreich nicht vorkommenden 4 Saisontypen zéhlen: Bezirke mit einem Néachtigungsanteil von mehr als
80% in der Wintersaison (Bezirke mit exirem ausgeprégter Wintersaison — Typ 4A und 4B), Bezirke mit einem
Ndachtigungsanteil zwischen 60% und 80% in der Wintersaison und relativ geringen Ndachtfigungsschwankungen
(Bezirke mit stark ausgepragter Wintersaison — Typ 2A) sowie Bezirke mit einem Ndchtigungsanteil von mehr als 80% in
der Sommersaison und relativ geringen N&chtigungsschwankungen (Bezirke mit extrem ausgepréagter Sommersaison
und relativ geringen Schwankungen — Typ 5A).

75) Grindungs- und SchlieBungsdatum muUssen mindestens 2 Jahre auseinander liegen.
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konnten 64% eindeutig einem Betriebstyp (Jahres-, Ein-Saison-, Zwei-Saisonbetrieb) zuge-
ordnet werden. Da jedoch nur zwei Drittel der Beschaftigung mittels dieser Methode erreicht
werden, dient sie lediglich als Ergénzung zur Klassifizierung der Betriebe nach Saisontyp.

Konkret wurden - in Anlehnung an die Klassifizierung nach Saisontyp — 6 Betriebstypen
definiert, wobei fUr die Einteilung der Beschdaffigungsanteil in einer bestimmten Saison
herangezogen wurde:7¢)

e Jahresbetriebe: Um als Ganzjahresbetrieb eingestuft zu werden, darf die jahrliche
Beschaftigung nur geringfUgig schwanken bzw. vom Jahresdurchschnitt abweichen
(maximale Abweichung: kleiner gleich +10%).

e wei-Saisonbetriebe haben zwei etwa gleich starke Hauptsaisonen, reduzieren jedoch im
Gegensatz zu Jahresbetrieben in der Nebensaison (zumindest in den Monaten
November/Dezember) ihren Personalstand. Dafur muss die Beschdaftigung in der Winter-
und Sommerhauptsaison (2000 und 2001) Uber dem Jahresdurchschnitt liegen
(Mindestabweichung vom Jahresdurchschnitt um mehr als +10%) und in den Monaten
November/Dezember darunter.

e Befriebe mit einer stark ausgeprdagten Winter- oder Sommersaison sind Zwei-
Saisonbetriebe mit starker Betonung auf einer der beiden Saison. FUr eine solche
Einstufung, muss die Beschdaftigung in den Hauptsaisonmonaten der stark ausgeprégten
Saison deutlich Uber der Jahresbeschaftigung liegen (erlaubte Abweichung vom
Jahresdurchschnitt: +10% bis weniger als 100%), in der schwdcheren hingegen darunter.

e Befriebe mit einer extrem ausgeprégten Winter- oder Sommersaison gelten als Ein-
Saisonbetriebe. FUr diesen Betriebstyp muss die Beschdaffigung in der betreffenden
Hochsaison (Winter oder Sommer) mindestens doppelt so hoch wie im Jahresdurchschnitt
sein, in der zweiten, schwachen Saison (Sommer oder Winter) darf sie jedoch nur weniger
als die Hélfte des Jahresdurchschnittes betragen.

Im Folgenden werden die 6 unterschiedlichen Saisontypen ndher dargestellt, wobei der Fokus
der Analyse auf der Belegschaftsstruktur in den Betrieben - vor allem in Form sozio-
demografischer Merkmale sowie des Ausbildungsniveaus — liegt. Zudem wird fUr jeden der 6
Saisontypen auch die Verteilung auf Ein-, Zwei-Saison- und Jahresbetriebe aufgezeigt und die
Belegschaftsstruktur der Betriebe herausgearbeitet.

10.2.2 Zwei-Saisonbezirke mit relativ geringer N&Gchtigungsschwankung (Typ 1A)

Zwei-Saisonbezirke des Typs 1A zeichnen sich durch eine relativ ausgewogene Verteilung der
N&chtigungszahlen eines Tourismusjahres (November bis Oktober) auf Winter- und
Sommerhalbjahr aus. Bezirke dieses Typs erfullen folgende 3 Kriterien:

e Sowohl im Sommer- (Mai bis Oktober) als auch im Winterhalbjahr (November bis April)
liegt der Anteil der NGchtigungen am Tourismusjahr zwischen 40% und 60%.

76) Beschaftigungsanteil: Anteil der Beschdaftigten in einer Saison an der Jahresbeschaftigung.
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e DarUber hinaus, ist zum einen der Nachtigungsanteil in den Monaten November und Mai
— die an sich tourismusschwache Monate sind — hoéher als im Osterreichweiten
Durchschnitt.

e Zum anderen, ist die Standardabweichung der N&chtigungszahlen Uber die einzelnen
Monate des Tourismusjahres niedriger als in Gesamtdsterreich, d.h. die monatlichen
Nachtigungszahlen schwanken in Zwei-Saisonbezirken vom Typ 1A im Verlauf eines
Tourismusjahres deutlich schwécher als dies in Gesamtdsterreich der Fall ist.

Betriebe in Zwei-Saisonbezirken des Typs 1A sind aufgrund der relativ gleichmdaBigen Vertei-
lung der Nachtigungszahlen auf die einzelnen Monate am ehesten mit Ganzjahresbetrieben
gleichzusetzen. Dies zeigt auch die Entwicklung der durchschnittlichen Beschaftigungsstande
wdhrend eines Jahres: Im Jahr 2001 schwankte die Standardbeschaftigung zwischen rund
50.000 im J&nner/Februar und 54.000 im Juli/August. Gemessen an der durchschniftlichen
Beschdaftigung lag die Streuung der Beschdaftigungssténde in Prozent der Jahresdurchschnitts-
beschaftigung (Variationskoeffizient) bei 3%, in Gesamtdsterreich bei 7%. Die separate
Betrachtung von Beherbergungs- und Gaststattenwesen kommt zum selben Ergebnis: In Zwei-
Saisonbezirken mit geringen Schwankungen bei den Nachtigungszahlen (Typ 1A) sind die
Beschdaftigungsstnde im Beherbergungs- wie auch im Gaststattenwesen relativ - stabil
(Variationskoeffizient: 4% bzw. 3%).

Die These, dass in Zwei-Saisonbezirken Ganzjahresbetriebe die Betriebslandschaft pragen,
wird durch die Betriebsanalyse anhand der beftrieblichen Beschdaftigungsentwicklung in den
Jahren 2000 und 2001 bestatigt: Demnach konnten im Jahr 2001 57% der Beschdafti-
gungsverhdltnisse in Zwei-Saisonbezirken vom Typ 1A Ganzjahresbetrieben sowie 8% Zwei-
Saisonbetrieben mit stark ausgeprégter Sommersaison zugeschrieben werden; die restlichen
33% der Beschdaftigungsverhdltnisse blieben ohne Klassifikation. Alleine im Beherbergungs-
wesen waren im Jahr 2001 77% der Beschdéftigten in Ganzjahresbetrieben tatig (13% der
Beschaftigung konnten keinem Befriebstyp zugeordnet werden), im Gaststattenwesen 51%
(hier blieben 40% ohne Klassifikation).

Zu den Zwei-Saisonbezirken mit relativ geringen Nachtigungsschwankungen (Typ 1A) zdhlen
typischerweise Stddte und deren Umlandgemeinden, da sie vielfach ein touristisches
Ganzjahresprogramm anbieten und damit fUr Stddtetouristen attraktiv sind und/oder als
Wirtschaftsstandort das ganze Jahr Gber Dienst- und Geschdftsreisende anziehen. Als Beispiel
zum Typ TA ist allen voran die Bundeshauptstadt Wien zu nennen. DarGber hinaus, fallen ein
guter Teil der Landeshauptstddte (Linz, Graz, St. Pélten, Innsbruck) sowie mehr als ein dutzend
Bezirke — wie beispielsweise Steyr, Kirchdorf an der Krems, Lilienfeld und Dornbirn — unter
diesen Saisontyp.”7)

77) Iwei-Saisonbezirke in Osterreich (politische Bezirke): Oberpullendorf, Oberwart, St. Pélten (Stadt), Waidhofen an
der Ybbs (Stadt), Baden, Bruck an der Leitha, Gdanserndorf, Lilienfeld, Neunkirchen, Wr. Neustadt (Land), Linz (Stadt),
Steyr (Stadt), Wels (Stadt), Kirchdorf an der Krems, Linz (Land), Ried im Innkreis, Steyr (Land), Wels (Land), Graz (Stadt),
Innsbruck (Stadt), Dornbirn und Wien (Stadt).
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Im Jahresdurchschnitt 2001 wurden knapp 52.000 Tourismusbeschdftigungsverhdltnisse in den
Bezirken dieses Saisontyps registriert, davon enffielen allein drei Viertel auf den
Wirtschaftszweig des Gaststattenwesens. In der GegenUberstellung mit der &sterreichweiten
Tourismusbeschaftigung (2001: gut 151.000) zeigt sich, dass rund ein Drittel der Beschaftigten
im Beherbergungs- und Gaststattenwesen auf Zwei-Saisonbezirke des Typs 1A entfdllt. Kein
anderer Saisontyp kommt auf einen dhnlich hohen Beschéftigungsanteil.

BetriebsgroBenverteilung

Die Zahl der Arbeitgeber, bei denen die knapp 52.000 Beschaftigien 2001 zum Einsatz kamen,
lag bei durchschnittlich 9.300. Es handelt sich hierbei vorwiegend um kleinstrukturierte (75%
der Befriebe haben hdchstens 4 Beschdaftigte) Betriebe, wobei die durchschnittliche
Beschdaftigungszahl je Befrieb merklich zwischen Beherbergungs- und Gaststdttenwesen
differiert: Wahrend 78% der Betriebe des Gaststattenwesens maximal 4 Arbeitskréfte beschaf-
tigen, liegt der Anteil im Beherbergungswesen bei 52%. Dort préigen dagegen Betriebe mit 5
bis 19 (31%; Gaststattenwesen: 19%) bzw. 20 bis 49 Arbeitnehmerinnen (11%; Gaststatten-
wesen: 2%) die Betriebslandschaft.

Ubersicht 58: BetriebsgréBenverteilung!) in Zwei-Saisonbezirken mit relativ geringer N&chti-
gungsschwankung (Typ 1A), getrennt nach Beherbergungs- und Gaststdttenwesen, 2001

Beschaftigungsverhdlinisse?) Betriebe?)
Beherber- Gaststatten- Insgesamt Beherber- Gaststatten- Insgesamt
gungswesen wesen gungswesen wesen

Insgesamt 12.728 39.230 51.958 848 8.411 9.259
Betriebe mit: In %
0 bis 4 Beschaftigten 7 32 26 52 78 75
5 bis 19 Beschdaftigten 20 32 29 31 19 20
20 bis 49 Beschdaftigten 23 15 17 11 2 3
50 bis 99 Beschd&ftigten 15 11 12 3 1 1
100 und mehr Beschdaft. 35 10 16 3 0 0
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Anhand der Jahresdurchschnittsbeschaftigung. —

2) Durchschnitt der é Saisonen.

Im Vergleich zur gesamtésterreichischen BetriebsgréoBenverteilung ist jedoch der Anteil von
Kleinstbetrieben mit bis zu 4 Beschaftigten in Zwei-Saisonbezirken (Typ 1A) weit geringer: 2001
hatten im Durchschnitt 68% der Beherbergungsbetriebe in Osterreich weniger als 5
Beschaftigte, wadhrend in Bezirken des Typs 1A der Antfeil bei 52% lag. Dagegen wiesen
Osterreichweit deutlich weniger Beherbergungsbetriebe 5 bis 19 (25%) bzw. 20 bis 49 (5%)
Arbeitskrafte auf als in Typ 1A-Bezirken (31% bzw. 11%).

Ein Blick auf die Beschdaftigungsverteilung in den Zwei-Saisonbezirken (Typ 1A) zeigt, dass im
Beherbergungswesen die Hdlfte der Beschdaffigten in Betrieben mit mindestens 50
Mitarbeiterinnen zum Einsatz kommt. Lediglich 7% der Beschdaftigten im st&dtischen Raum sind
in Kleinstbetrieben tatig. Im Gaststattenwesen hat zwar ebenfalls ein vergleichsweise hoher
Anteil der Beschdftigten in GroBbetrieben (50 und mehr Mitarbeiterinnen) einen Arbeitsplatz
(21%), dennoch ist der GroBteil der Arbeitskrafte in Klein- und Mittelbetrieben beschaftigt.
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Beschdaftigungsstruktur - Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur

In Bezirken mit konstanter Nachfrage nach touristischen Dienstleistungen (Typ 1A) wird im
Vergleich zum Osterreich-Durchschnitt  ein  hdherer Anteil auslé@ndischer  Arbeitskréfte
beschdaftigt: Lag dieser unter den Standardbeschdaftigten in Zwei-Saisonbezirken (Typ 1A) 2001
bei 33%, waren &sterreichweit durchschnittlich 29% der Standardbeschdaftigten Ausldnder.78)

Unterschiede zwischen Zwei-Saisonbezirken des Typs 1A und dem Tourismussektor in ganz
Osterreich zeigen sich aber vor allem in der Alters-, Bildungs- und geschlechtsspezifischen
Beschaftigungsstruktur: Speziell der Frauenanteil liegt hier (Typ 1A) mit 57% im Beherbergungs-
und 54% im Gaststattenwesen merklich hinter jenem Gesamtodsterreichs (Beherbergungs-
wesen: 64%, Gaststattenwesen: 61%). Auch die Altersverteilung der Beschdftigten zeigt
Abweichungen vom Osterreich-Durchschnitt: In Typ 1A-Bezirken kommt ein héherer Anteil von
Uber 44-)Jahrigen zum Einsatz, und zwar im Beherbergungs- (23%; Gesamtdsterreich: 20%) wie
im Gaststattenwesen (22%; Gesamtosterreich: 20%).7%) Der Anteil jUngerer Arbeitskréfte — unter
25 Jahren - fallt dagegen zwischen 3 und 4 Prozentpunkte geringer aus als im Osterreich-
ischen Durchschnitt.

Auffallend in Zwei-Saisonbezirken mit geringen Ndchtigungsschwankungen ist weiters der
hohe Anfeil jener Beschdaftigten, zu denen keine Bildungsangaben vorliegen. Da Informa-
tionen zur Bildung aus dem AMS-Datensatz stammen, d.h. nur dann vorliegen, wenn jemand
einmal arbeitslos gemeldet war, kann ein hoher Anteil mit fehlenden Angaben ('unbekannt")
auf eine hohe Zahl an Schulabgdngerinnen bzw. Wiedereinsteigerinnen, eine hohe Beschdafti-
gungsstabilitét oder auf gute Beschdaftigungsaussichten, die einen raschen Beschaftigungs-
wechsel ohne Unterbrechung durch eine Arbeitslosenepisode ermdglichen, hindeuten.

Erst genannte Moglichkeit (hoher Anteil an Schulabgdngerinnen) scheidet jedoch angesichts
eines im Vergleich zur Gesamtwirtschaft geringern Anteils an unter 25-jGhrigen Arbeitskr&ften
als Erklarung aus. Viel eher scheint die Beschaftigungsstabilitat der Grund zu sein, warum ein
hoher Anteil der Beschdftigten in Zwei-Saisonbezirken bislang keine Arbeitslosenepisode
vorweist: Im Beherbergungswesen dauverten 45% aller im Jahr 2001 registrierten
Beschaftigungsverhdlinisse in Zwei-Saisonbezirken vom Typ 1A langer als 1 Jahr (&sterreich-
weit: 27%), im Gaststa@ttenwesen 41% (&sterreichweit: 38%). Verglichen mit den restichen
Bezriken, erweist sich damit die Beschdaftigung in Bezirken mit relativ konstanten N&chtigungs-
zahlen (Typ 1A) vor allem im Beherbergungswesen als wesentlich stabiler: Mit einer
Wahrscheinlichkeit von 45% dauert ein neu eingegangenes Beschdftigungsverhdiltnis in Zwei-
Saisonbezirken vom Typ TA I&nger als 1 Jahr, fUr alle anderen Saisontypen liegt die Wahr-
scheinlichkeit dagegen bei lediglich 23%.

78) Bei 3% der Standardbeschdaffigung war die Nationalitdt unbekannt. Der héchste Ausldnderanteil unter den Be-
schaftigten wurde &sterreichweit in der Winterhauptsaison (2001) mit 31% registriert.

79) Der hdhere Beschaftigungsanteil dlterer Arbeitskréfte in touristischen Ganzjahresregionen (Typ 1A) gegentber Ge-
samtoésterreich zeigt sich nicht nurim Jahresdurchschnitt, sondern auch in den einzelnen Saisonen.
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Ubersicht 59: Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur der Standardbeschdfti-
gung in Zwei-Saisonbezirken mit relativ geringer Nachtigungsschwankung (Typ 1A), 2001

Jahresdurchschnittsbeschdéftigung

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Insgesamt

Absolut In % Absolut In % Absolut In %
Auslander 4.059 32 13.309 34 17.368 33
Inlénder 8.242 65 24.726 63 32.968 63
Unbekannt 427 3 1.195 3 1.622 3
Insgesamt 12.728 100 39.230 100 51.958 100
15 bis 24 Jahre 3.254 26 7.164 18 10.418 20
25 bis 44 Jahre 6.594 52 23.559 60 30.153 58
Ab 45 Jahre 2.881 23 8.506 22 11.387 22
Insgesamt 12.728 100 39.229 100 51.958 100
Frauen 7.307 57 20.999 54 28.306 54
Md&nner 5.421 43 18.230 46 23.652 46
Insgesamt 12.728 100 39.229 100 51.958 100
Mindestens Maturaniveau 952 7 1.524 4 2.476 5
Lehre oder mittlere Schule 3.665 29 12.845 33 16.509 32
maximal Pflichtschulabschluss 3.692 29 13.268 34 16.961 33
Unbekannt 4.420 35 11.593 30 16.012 31
Insgesamt 12.728 100 39.230 100 51.958 100

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Neben der Beschdaftigungsstabilitdt scheinen auch gute Beschdftigungsaussichten als
Erkldrungsansatz fir den hohen Anteil an Beschdaftigten ohne Quadlifikationsangabe durchaus
denkbar: Geht man davon aus, dass die Wahrscheinlichkeit, im Datensatz des AMS
aufzuscheinen, mit der Hohe der Qualifikation sinkt, dann scheint das Bildungsniveau der
Beschaftigten in Zwei-Saisonbezirken durchschnittlich hdéher zu sein als in Gesamtdsterreich.

Der direkte Vergleich der Bildungsstruktur der Beschdaftigten des Beherbergungswesens in
Zwei-Saisonbezirken (Typ 1A) und Gesamtdsterreich ist angesichts des unterschiedlich hohen
Anteils unbekannter Qualifikationsabschlisse (28% in Gesamtdsterreich, 35% in Typ 1A-
Bezirken) nur eingeschrankt mdglich. Tendenziell scheint jedoch im Beherbergungswesen der
Anteil an hoch qudlifizierten Arbeitskraften (mindestens Maturaniveau) in Zwei-Saisonbezirken
etwas Uber dem &sterreichweiten zu liegen, da hier der Maturantinnenanteil um 2
Prozentpunkte hoher als in Gesamtdsterreich ist. Dies gilf analog fur die Situation im
Gaststéttenwesen, wo trotz eines hdheren Anteils von fehlenden Qualifikationsangaben (30%;
Gesamtosterreich: 27% unbekannt) der Anteil von Beschaftigten mit zumindest Maturaniveau
um 1 Prozentpunkt Uber dem &sterreichweiten liegt.

Der hoéhere Maturantenanteil unter den Beschdaftigten in Zwei-Saisonbezirken dirfte zwei
Ursachen haben: Zum einen, ist das Arbeitskraffeangebot an Maturantinnen im stédtischen
Raum hdéher als im landlichen - vielfach wird anstelle eines Lehreabschlusses der Abschluss an
einer hdheren Schule angestrebt oder es stehem auch Studentinnen fUr Gelegenheitsjobs im
Beherbergungs- und Gaststdttenwesen eher zur VerfGUgung —, zum anderen, mag sich jedoch
auch die Art der angebotenen Tourismusdienstleistung im stadtischen Bereich (z.B.
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Seminarhotel) von Betrieben in IGndlichen Gebieten unterscheiden und damit auch die
Qualifikationsstruktur des Personals beeinflussen.

10.2.3 Zwei-Saisonbezirke, die nicht unter Typ 1A fallen (Typ 1B)

Die zweite Kategorie an Zwei-Saisonbezirken verbucht ebenso wie Typ 1A jeweils zwischen
40% und 60% der Nachtigungen im Winter- (November bis April) wie auch im Sommerhalbjahr
(Mai bis Oktober). Im Unterschied zu Zwei-Saisonbezirken mit geringen Nd&chtigungs-
schwankungen (Typ 1A), handelt es sich bei den Zwei-Saisonbezirken des Typs 1B um solche,
die sowohl eine stark ausgeprégte Sommer- als auch Wintersaison vorfinden, wdhrend Zwei-
Saisonbezirke des Typs 1A eher als solche mit Ganzjahrestourismus klassifiziert sind. Zum
Ausdruck kommt die starke Ausprdgung der beiden Saisonen entweder im geringen
Ndachtigungsanteil in den tourismusschwachen Monaten November und Mai oder durch stark
schwankende Nachtigungszahlen.so)

Die unterschiedliche Entwicklung der monatlichen N&chtigungszahlen in Bezirken vom Typ TA
und 1B spiegelt sich auch im untferschiedlichen Verlauf der Beschdaftigung wdhrend eines
Jahres wider: Betrug 2001 die Schwankung der saisonalen Beschdaftigungssténdes?) in Zwei-
Saisonbezirken des Typs 1A (Bezirke mit relativ konstanten Ndachtigungszahlen) nur 3%
(Variationskoeffizient), lag der Vergleichswert in Zwei-Saisonbezirken des Typs 1B bei 18%. Zum
Vergleich: In ganz Osterreich betrug der Variationskoeffizient der Tourismusbeschéftigung im
Jahr 2001 7%. In absoluten Zahlen, lag die Beschdaftigung in den klassischen Zwei-
Saisonbezirken zwischen knapp 38.800 (Winterhauptsaison 2001) und 22.900 (November/
Dezember 2001).

Zu den Zwei-Saisonbezirken des Typs 1B gehdren die politischen Bezirke Hermagor, Scheibbs,
Hallein, Zell am See, FUrstenfeld, Liezen, Murau, Innsbruck (Land), KitzbUhel, Kufstein, Lienz,
Reute, Schwaz und Bregenz. Nach Bundesldndern betrachtet, fanden sich 2001 mehr als die
Halfte aller Betriebe (56%) in Tirol, 18% in Salzburg und 12% in der Steiermark. Und auch die
Beschaftigung (Jahresbeschaftigung) verteilt sich dementsprechend auf die 3 genannten
Bundeslander.

Die Auswertung auf Betriebsebene (Klassifizierung auf Basis der betrieblichen Beschaffigungs-
entwicklung) zeigt eine starke Konzentration der Beschdftigten in Zwei-Saisonbezirken des
Typs 1B auf Jahres- und Zwei-Saisonbetriebe. Konkret, entfallen 27% der durchschnittlichen
Jahresbeschdaftigung in diesen Bezirken auf Zwei-Saisonbetriebe und 21% auf Jahresbetriebe,
43% der Beschdaftigten konnten dagegen keinem Betriebstyp zugeordnet werden. Die
Verteilung der Beschdaftigten auf Jahres- und Zwei-Saisonbetriebe differiert allerdings zwischen
dem Beherbergungs- und dem GaststGttenwesen: Innerhalb des Beherbergungswesens
arbeitet ein héherer Anteil der Beschdaftigten in Zwei-Saison- (33%) als in Ganzjahresbetrieben

80) Der Ndchtigungsanteil im Mai und November liegt unter dem &sterreichweiten Durchschnitt und/oder die Stan-
dardabweichung der monatlichen N&chtigungszahlen eines Tourismusjahres Ubersteigt jene fir Gesamtdsterreich.

81) 2-Monaftsbetrachtung, d.h. der Beschaftigungsdurchschnitt in zwei aufeinanderfolgenden Monaten.
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(17%), im Gaststattenwesen wiederum ist ein doppelt so hoher Anteil in Ganzjahres- (28%)
anstatt in Zwei-Saisonbetrieben (14%) beschaftigt.

BetriebsgroBenverteilung

2001 waren im Jahresdurchschnitt mehr als 30.500 Beschdaftigte in Zwei-Saisonbezirken vom
Typ 1B beschdaftigt, rund zwei Drittel davon im Beherbergungswesen. Damit unterscheiden
sich diese Bezirke bereits grundlegend vom stadtfischen Raum (Typ 1A), wo nur etwa ein
Viertel der Beschdaftigten im Beherbergungswesen zum Einsatz kommt.

Neben der Verteilung der Beschdaftigung auf das Beherbergungswesen einerseits, und das
Gaststattenwesen andererseits, weicht auch die BetriebsgroBenverteilung in den beiden
Zwei-Saisonbezirkstypen — insbesondere in der Beherbergungsbranche — merklich voneinan-
der ab: Wéhrend im stadtischen Raum (Typ 1A) vorwiegend GroBbetriebe fUr einen Gutteil
der Beschdaftigten im Beherbergungswesen den Arbeitgeber darstellen, sind es fur den
Saisontyp 1B Klein- und Mittelbetriebe .82)

Ubersicht 60: BetriebsgréBenverteilung') in Zwei-Saisonbezirken des Typs 1B, getrennt nach
Beherbergungs- und Gaststéttenwesen fUr 2001

Beschaftigung?) Betriebe?)
Beherber- Gaststatten- Insgesamt Beherber- Gaststatten- Insgesamt
gungswesen wesen gungswesen wesen

Insgesamt 20.265 10.304 30.568 3.730 2.975 6.705
Betriebe mit: In %
0 bis 4 Beschaftigten 22 43 29 69 80 74
5 bis 19 Beschdaftigten 43 40 42 25 19 22
20 bis 49 Beschdaftigten 20 9 17 4 1 3
50 bis 99 Beschdaftigten 10 5 8 1 0 1
100 und mehr Beschdaft. 5 3 5 0 0 0
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Ahand der Jahresdurchschnittsbeschaftigung. —

2) Durchschnitt der é Saisonen.

Der Anteil der Klein-, Mittel- und GroBbetriebe im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen
(ONACE 55) entspricht in Zwei-Saisonbezirken vom Typ 1B im GroBen und Ganzen der
Osterreichweiten Verteilung. Unterschiede zeigen sich allerdings bei einem getrennten
Vergleich der beiden Wirtschaftszweige: Im Gaststé@ttenwesen haben im Durchschnitt der 6
Saisonen 80% der Befriebe bis zu 4 Beschdftigte, Osterreichweit dagegen nur 68%. Im
Beherbergungswesen hatten 2001 69% der Betriebe in Zwei-Saisonbezirken maximal 4
Beschaftigte, Osterreichweit lag der Anteil um 10 Prozentpunkte héher. Mit anderen Worten.

82) Konkret, waren 2001 rund zwei Drittel der Beschdaftigten des Beherbergungswesens (Typ 1B) in Betrieben mit maxi-
mal 19 Beschdaftigten tatig, in Zwei-Saisonbezirken vom Typ 1A lag der Anteil indes mit 27% deutlich darunter. Auf der
anderen Seite, sind GroBbetrieben mit 100 und mehr Besché&ftigten in den klassischen Zwei-Saisonbezirken (Typ 1B)
unterreprdsentiert, da hier nur 5% der Beschdftigten ihren Arbeitsplatz haben. In Regionen mit Ganzjahrestourismus
(Typ 1A) arbeiten hingegen 35% der Beschdaftigten des Beherbergungswesens in GroBbetrieben. Aber auch im Gast-
stGttenwesen kommen die Beschdffigten Uberwiegend in Kleinbetrieben zum Einsatz: 2001 waren in Zwei-Saison-
bezirken (Typ 1B) 83% der Beschdaftigten in Betfrieben mit hdchstens 19 Mitarbeiterinnen tatig, in Regionen mit touris-
fischer Ganzjahresauslastung nur 64%.
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gibt es in Zwei-Saisonbezirken (Typ 1B) —im Vergleich zur &sterreichweiten Betriebsstruktur — im
Beherbergungswesen deutlich weniger Kleinstbetriebe, im GaststGttenwesen hingegen
Uberdurchschnittlich viele.

Beschdaftigungsstruktur - Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur

Im Gegensatz zur Beschaftigungsstruktur in Bezirken mit Ganzjahrestourismus (Typ 1A), weicht
die Beschdaftigungsstruktur in typischen Zwei-Saisonbezirken (Typ 1B) nur leicht von der
Osterreichweiten Beschdaftigungsstruktur ab.

Die starksten Unterschiede betreffen die Ausldnderbeschdaftigung: Klassische Zwei-
Saisonbezirken (Typ 1B) weisen diesbezUglich im Bereich des Beherbergungswesens einen
héheren Anteil auf, als dies in ganz Osterreich der Fall ist. Haben 6sterreichweit im
Jahresdurchschnitt 30% der Beschdaftigten im Beherbergungswesen eine ausldndische
Staatsblrgerschaft, so liegt der Anteil in typischen Zwei-Saisonbezirken (Typ 1B) bei 34%.
Alleine in der Winterhauptsaison klettert der Anteil auf 37% (&sterreichweit 33%), in der
Sommerhauptsaison sinkt er auf 32% (&sterreichweit 28%). Der Grund fur die Diskrepanz
zwischen Sommer- und Winterhauptsaison ist mitunter im verstérkten Arbeitskréfteangebot in
den Sommermonaten zu suchen, wo vor allem Schuilerinnen und Studentinnen verstarkt und
fOr nur kurze Zeit auf den Arbeitsmarkt dréngen. UnterstUtzt wird diese These von einem sehr
hohen Beschaftigungsanteil der 15- bis 24-Jahrigen in den Monaten Juli und August (30% der
Beschdaftigten, in der Winterhauptsaison 25%). Im Gaststattenwesen liegt der Ausli@nderanteil
im Jahresdurchschnitt 2001 (28%) dagegen leicht unter dem &sterreichweiten (29%).

Die Altersstruktur der Beschdftigten in Zwei-Saisonbezirken vom Typ 1B gleicht im
Beherbergungswesen in etwa der &sterreichweiten. Selbiges trifft auch auf die
geschlechtsspezifische Beschdaffigungsstruktur im Beherbergungswesen zu. Im Gaststatten-
wesen dagegen, Ubersteigt der Anteil der Beschdaftigten in der jungsten Alterskohorte (15 bis
24 Jahre) mit 24% jenen Gesamtdsterreichs (Jahresdurchschnitt 2001: 22%). Und auch der
Anteil weiblicher Arbeitskrafte im Gaststattenwesen liegt in Zwei-Saisonbezirken des Typs 1B
mit 66% Uber dem Bundesdurchschnitt (61%).

Hinsichtlich der Qualifikation der Beschdftigten in Zwei-Saisonbezirken (Typ 1B), sind nur
eingeschrénkt Aussagen maéglich, da der Anteil der Beschdaftigten ohne Qualifikationsangabe
bei 25% liegt (&sterreichweit: 28%). Zuldssig scheint jedoch der Vergleich mit zwei anderen
Saisontypen, fir welche im gleichen AusmaB die Angaben zur hdchsten abgeschlossenen
Ausbildung fehlen: Es handelt sich dabei zum einen um Bezirke mit stark ausgepragter
Sommersaison (Typ 3B), und zum anderen um Bezirke mit extrem ausgeprégter Sommersaison
(Typ 5B). In beiden Saisontypen verfugt ein hdéherer Anteil der Arbeitskrafte im Jahres-
durchschnitt Uber einen Lehr- oder Fachschulabschluss (Typ 3B: 42%, Typ 5B: 40%) bzw. Gber
Maturaniveau (Typ 3B: 5%, Typ 5B: 6%), als dies in Zwei-Saisonbezirken des Typs 1B der Fall ist
(Lehre oder Fachschule: 39%, Matura: 4%).
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Ubersicht 61: Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur der Standard-
beschdftigung in Zwei-Saisonbezirken des Typs 1B, 2001

Jahresdurchschnittsbeschdéftigung

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Insgesamt

Absolut In % Absolut In % Absolut In %
Auslander 6.863 34 2.923 28 9.786 32
Inlénder 12.908 64 7.120 69 20.028 66
Unbekannt 494 2 261 3 755 2
Insgesamt 20.265 100 10.304 100 30.568 100
15 bis 24 Jahre 5.649 28 2.515 24 8.164 27
25 bis 44 Jahre 10.525 52 5.792 56 16.317 53
Ab 45 Jahre 4.090 20 1.996 19 6.087 20
Insgesamt 20.265 100 10.303 100 30.568 100
Frauen 13.032 64 6.756 66 19.788 65
Md&nner 7.233 36 3.548 34 10.780 35
Insgesamt 20.265 100 10.304 100 30.568 100
Mindestens Maturaniveau 770 4 298 3 1.068 3
Lehre oder mittlere Schule 7.974 39 4.474 43 12.447 41
Maximal Pflichtschulabschluss 6.361 31 3.182 31 9.544 31
Unbekannt 5.159 25 2.350 23 7.509 25
Insgesamt 20.265 100 10.304 100 30.568 100

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

10.2.4 Bezirke mit stark ausgeprdagter Wintersaison (Typ 2B)

Charakteristisch fUr die Bezirke St. Johann im Pongau, Tamsweg, Imst, Landeck und Bludenz ist
eine starke Konzentration der Nd&chtigungen auf das Winterhalbjahr: 60% bis 80% der
Ubernachtungen des Tourismusjahres entfallen in diesen Gebieten auf die Monate November
bis April. AuBerdem gibt es Uber das Jahr betrachtet starke N&chtigungsschwankungen, d.h.
der Nachtigungsanteil im November und Mai liegt unter dem &sterreichischen Durchschnitt
und/oder die Standardabweichung der monatlichen N&chtigungszahlen eines Tourismus-
jahres liegt Uber der bundesweiten. Aufgrund dieser Merkmale, wurden die genannten
Bezirke als "Bezirke mit stark ausgepragter Wintersaison (Typ 2B)" klassifiziert.

Die stark ausgepragte Wintersaison findet auch in den Beschdftigungszahlen ihren Nieder-
schlag: Spitzenwerte verzeichneten die Bezirke dieses Typs im Janner/Februar 2001 mit knapp
21.900 Beschdaftigten, wobei 35% davon in Salzburg, 44% in Tirol und 21% in Vorarlberg tatig
waren. Den geringsten Beschdéftigungsstand meldeten die fUnf Bezirke in den Monaten
Mai/Juni 2001 (8.200 Beschdaftigte). In der Sommerhochsaison fanden fast 13.600 Arbeitskréfte
— das entspricht 60% der Beschdaftigung der Winterhochsaison — im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen eine Beschdaftigung, in den Anfangsmonaten der Wintersaison (November
und Dezember) waren es bereits mehr als 11.300.

In den Bezirken mit stark ausgeprégter Wintersaison trifft die Tourismusintensitét nicht nur das
Beherbergungs-, sondern auch das Gaststattenwesen: Wdahrend Osterreichweit  das
Gaoststattenwesen relativ stabile Beschdftigungszahlen (im Vergleich zum Beherbergungs-
wesen) im Jahresverlauf meldet, sind hier beide Tourismussparten gleichermaBen vom
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N&chtigungsrickgang in der Nebensaison betroffen. Sichtbar werden die Beschdaftigungs-
schwankungen im Variationskoeffizienten, der 2001 fUr das Gaststattenwesen Osterreichweit
bei 4% (Beherbergungswesen: 13%) lag, in Bezirken mit ausgepragter Wintersaison dagegen
bei 32% (Beherbergungswesen: 35%).

Die Tourismusintensitét dieses Saisontyps manifestiert sich auch in der kurzen Dauer von
Beschaftigungsverhdlinissenss): So lag im Tourismusjahr 2000/01 die Wahrscheinlichkeit, dass
ein Beschdaftigungsverhdltnis IGnger als 1 Jahr dauert, in Bezirken mit stark ausgepragter
Wintersaison (Typ 2B) bei 12%, &sterreichweit bei einem Drittel. Dagegen dominieren beim
Saisontyp 2B Beschdaftigungsdauern von 3 bis 6 Monaten.

Wenngleich den Bezirken dieses Saisontyps eine ausgepragte Wintersaison gemein ist, missen
hingegen nicht zwangsldufig alle dort ansdssigen Betriebe Saisonbetriebe mit Fokus auf der
Wintersaison sein: Wie die Analyse auf Basis der betrieblichen Beschdaftigungsentwicklung
zeigt, lassen sich innerhalb der Klassifizerung nach Saisontyp verschiedene Arten von
Betriebstypen identifizieren:84) Im Beherbergungswesen sind in der Winterhauptsaison (2001)
25% der Beschaftigten in typischen Zwei-Saisonbetrieben (mit einer etwa gleichen Bedeutung
von Winter- und Sommersaison) tatig, 5% in Ganzjahresbetrieben und 11% bzw. 16% in
Betrieben mit einer stark bzw. extrem ausgeprégten Wintersaison. Mit dem RUckgang der
Beschaftigungszahlen gegen Ende der Wintersaison, verschieben sich auch die Beschdfti-
gungsanteile in den identifizierten Betriebstypen: So sinkt beispielsweise wdhrend der
Sommerhauptsaison der Beschdaffigungsanteil in Betrieben mit extrem ausgepragter Winter-
saison (Ein-Saisonbetriebe) auf 2%, in Zwei-Saisonbetrieben steigt er auf 35% und in Ganz-
jahresbetrieben auf 9%.

Im Gaststattenwesen halten sich dagegen Jahres- und Zwei-Saisonbetriebe in etwa die
Waage: In der Winterhauptsaison waren 12% der Beschdaftigien in typischen Zwei-
Saisonbetrieben tatig, 11% in Zwei-Saisonbetrieben mit einer stark ausgeprégten Wintersaison,
12% in Ein-Saisonbetrieben und 9% in Ganzjahresbetrieben.

BetriebsgroBenverteilung

In den Osterreichischen Bezirken mit stark ausgeprdagter Wintersaison (Typ 2B) arbeiten drei
Viertel der Beschdaftigten im Beherbergungswesen. Die GroBe der Befriebe, in denen die
Beschdaftigten zum Einsatz kommen, sowie die Anzahl variieren — angesichts stark schwanken-
der Beschdffigungssténde — mit dem Betrachtungszeitpunkt, d.h. mit der Saison. Bei
Betrachtung der Jahresdurchschnittsbeschaftigung entfiel im 2001 jeweils knapp ein Viertel
der Beschdaftigung auf Betriebe mit maximal 4 bzw. 20 bis 49 Arbeitskraften, 42% waren in
Betrieben mit 5 bis 19 Mitarbeiterlinnen beschaftigt.

83) Verteilung der Beschdaftigungsdauer auf Basis aller Beschaftigungsverhdltnisse im Tourismusjahr 2000/01 (November
2000 bis Oktober 2001).

84) 41% der Jahresbeschdaftigung konnten keinem Betriebstyp zugeordnet werden.
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Ubersicht 62: BetriebsgréBenverteilung') in Bezirken mit stark ausgeprdgter Wintersaison
(Typ 2B), getrennt nach Beherbergungs- und Gaststattenwesen, 2001

Beschdaftigungsverhdltnisse?) Betriebe?)
Beherber- Gaststatten- Insgesamt Beherber- Gaststatten- Insgesamt
gungswesen wesen gungswesen wesen

Insgesamt 10.447 3.412 13.859 2.079 940 3.019
Betriebe mit: In %
0 bis 4 Beschaftigten 24 41 28 73 78 74
5 bis 19 Beschdaftigten 42 45 43 22 20 21
20 bis 49 Beschdaftigten 23 9 19 4 2 3
50 und mehr Beschaft. 11 5 10 1 0 1
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Anhand der Jahresdurchschnittsbeschdaftigung. —

2) Durchschnitt der 6 Saisonen.

Der Anteil der Kleinstbetriebe (maximal 4 Beschdaftigte) lag 2001 im Beherbergungswesen bei
durchschnittlich 73%, in der Winterhauptsaison 2001 — der tourismusintensivsten Zeit fUr Bezirke
des Saisontyps 2B — sank dieser auf 62%, wahrend der Antfeil der Betriebe mit 20 bis 49
Arbeitskraften auf 7% kletterte. In den tourismusschwdchsten Monaten (Zahl der Beschdaftig-
ten auf dem Jahrestiefststand) pragen Kleinbetriebe mit bis zu 4 Arbeitskréften die Betriebs-
landschaft (Mai/Juni: 81%). Im GaststGttenwesen, wo ein Viertel der Tourismusarbeitskrafte
Beschaftigung findet, sind durchschnittlich 78% der Betriebe Kleinstbetriebe, wobei auch in
diesem Tourismuszweig deren Anteil in der Winterhauptsaison sinkt (J&nner/Februar: 67%) und
in der Nebensaison steigt (86%).

Beschdaftigungsstruktur — Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur

Die Zusammensetzung der Beschaftigung nach sozio-demografischen Merkmalen unterschei-
det sich in Bezirken mit ausgepragter Wintersaison — insbesondere hinsichtlich der Altersstruktur
(hoher Anteil junger Arbeitskréfte) und der Nationalitét (hoher Ausi@nderanteil) — teils deutlich
vom &sterreichweiten Durchschnitt.

Ebenso wie in den zuvor dargestellten Zwei-Saisonbezirken vom Typ 1A und 1B, haben Bezirke
mit ausgepragter Wintersaison (Typ 2B) einen Uberdurchschnittlich hohen Ausldnderbeschaf-
tigtenanteil (35%), das sind um 6 Prozentpunkte mehr als im &sterreichischen Durchschnitt.
Zudem, steigt der Anfeil in der fUr Bezirke dieses Saisontyps wichtfigsten Saison — der
Winterhauptsaison — auf 38% (Osterreichweit: 31%), im Sommerhalbjahr sinkt dieser auf 31%
(Gsterreichweit: 29%).

Der hohe Ausldnderanteil unter den Beschdftigten in Bezirken des Typs 2B findet sich sowohl
im Beherbergungs-, als auch im Gaststattenwesen: Ersteres beschdaftigt generell einen etwas
hoheren Anteil an Auslindern und wies in der Winterhauptsaison 2001 39%, im Jahres-
durchschnitt 36% ausldndische Arbeitskrafte auf. Zum Vergleich: Osterreichweit sind im J&nner
und Februar 33% der Beschdaffigten im Beherbergungswesen ausldndischer Nationalitat, im
Jahresdurchschnitt 30%. Im Gaststattenwesen betrdgt der AuslGnderanteil in den 5 Bezirken
des Typs 2B durchschnittlich 33%, in der Winterhochsaison 36%. Auch hier liegen die Werte
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Uber dem osterreichweiten Durchschnitt von 29% (jeweils Jahresdurchschnitt und
Winterhochsaison).

Die Bezirke mit ausgepragter Wintersaison melden auch einen Uberdurchschnittlich hohen
Anteil an jungen Arbeitskraften: Sind ésterreichweit im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
durchschnittlich 25% jinger als 25 Jahre, so liegt hier der Anteil bei 28%. Zum Auftakt der
Wintersaison — im November/Dezember — sind immerhin 32% der Beschdaftigten zwischen 15
und 24 Jahre alt (Gsterreichweit: 26%). Der Uberdurchschnittlich hohe Beschaftigungsanteil in
der jungsten Alterskohorte ist vorwiegend auf das GaststGttenwesen zurUckzufUhren, wo
durchschnittlich 27% dieser Gruppe angehdren (&sterreichweit: 22%).

Leicht unter dem Durchschnitt, liegt in Bezirken mit stark ausgeprégter Wintersaison der
Frauenanteil, und zwar in beiden Tourismussparten.

Ubersicht 63: Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur der Standard-
beschdftigung in Bezirken mit stark ausgepréagter Wintersaison (Typ 2B), 2001

Jahresdurchschnittsbeschdéftigung

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Insgesamt

Absolut In % Absolut In % Absolut In %
Auslander 3.723 36 1.113 33 4.837 35
Inlénder 6.532 63 2.246 66 8.778 63
Unbekannt 192 2 52 2 244 2
Insgesamt 10.447 100 3.412 100 13.859 100
15 bis 24 Jahre 2.972 28 218 27 3.890 28
25 bis 44 Jahre 5.559 53 1.950 57 7.508 54
Ab 45 Jahre 1.917 18 544 16 2.461 18
Insgesamt 10.447 100 3.412 100 13.859 100
Frauen 6.469 62 2.032 60 8.500 61
Md&nner 3.979 38 1.380 40 5.359 39
Insgesamt 10.447 100 3.412 100 13.859 100
Mindestens Maturaniveau 445 4 94 3 539 4
Lehre oder mittlere Schule 4.041 39 1.504 44 5.546 40
Maximal Pflichtschulabschluss 3.410 33 1.077 32 4.487 32
Unbekannt 2.551 24 737 22 3.288 24
Insgesamt 10.447 100 3.412 100 13.859 100

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Die Analyse der Bildungsstruktur — insbesondere der Vergleich mit der &sterreichweiten
Qualifikationsstruktur im Tourismussektor — ist angesichts eines hohen und je nach Saisontyp
unterschiedlich groBen Anteils von fehlenden Qualifikationsangaben (24%) wiederum nur
eingeschrénkt moglich. FUr einen Vergleich bieten sich jedoch Bezirke mit ausgepragter
Sommersaison (Typ 3B), die das Pendant zu den Bezirken mit ausgepragter Wintersaison (Typ
2B) darstellen, an, da auch dort fUr durchschnittlich 24% der Beschdaffigung die hdchste
abgeschlossene Ausbildung unbekannt ist. Im Jahr 2001 hatten in Typ 2B-Bezirken
durchschnittlich 4% der Beschdaftigten zumindest Maturaniveau, 40% eine abgeschlossene
Lehre oder Fachschule und 32% maximal Pflichtschulabschluss. In Bezirken mit stark
ausgepragter Sommersaison (Typ 3B) waren dagegen weniger Beschdaftigte unqualifiziert
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(maximal Pflichtschulabschluss: 29%), dafir hatte ein etwas hdherer Anteil der Beschdaftigten
einen Lehr- oder Fachschulabschluss (43%).

10.2.5 Bezirke mit stark ausgeprdgter Sommersaison und relativ geringer
Nd&chtigungsschwankung (Typ 3A )

Bezirke mit stark ausgepréagter Sommersaison und relativ geringer Schwankung in den
Ndachtigungszahlen verbuchen 60% bis 80% ihrer N&chfigungen des Tourismusjahres im
Sommerhalbjahr, d.h. von Mai bis Oktober. Die geringen Schwankungen in den
N&chtigungszahlen dricken sich einerseits in einem - im &sterreichweiten Vergleich —
Uberdurchschnittlich hohen Nachtigungsanteil in den tourismusschwachen Monaten Mai und
November aus, und weisen andererseits eine unterdurchschnittliche Standardabweichung
auf. Bezirke dieses Typs haben, mit anderen Worten, relativ stabile Nachtigungszahlen
wahrend eines Jahres, d.h. keine starken Einbriche bei den Nd&chfigungen in der
Nebensaison. Nichtsdestotrotz, kommt dem Sommerhalbjahr touristisch mehr Bedeutung zu.
Gemessen an der durchschnittlichen Jahresbeschaftigung in der Héhe von gut 18.000,
konzentrieren sich diese Bezirke vorwiegend auf Niederdsterreich (36%), die Steiermark (24%)
und Salzburg (26%).8%)

Die relatfiv stabilen Ndachtigungszahlen manifestieren sich auch in relativ stabilen
Beschdaftigungszahlen und in einer vergleichsweise hohen Beschdaftigungsdauer. 2001 lag die
durchschnittiche Beschdaftigung zwischen 17.300 im Jdnner/Februar und 19.700 im Juli/
August, deren Variationskoeffizient lag bei 4%. Zum Vergleich: In Bezirken mit ausgepragter
Wintersaison und relativ starken N&chtigungsschwankungen lag der Variationskoeffizient 2001
bei 35% (Typ 2B), 6sterreichweit bei 7% und in Bezirken mit touristischer Ganzjahresauslastung
(Typ 1A) bei 3%. Die Beschdaftigungsdauer fiel in Bezirken des Typs 3A ebenfalls
Uberdurchschnittlich aus: Im Tourismusjahr 2000/01 betrug die Wahrscheinlichkeit, dass ein
Beschaftigungsverhdlinis ldnger als 1 Jahr aufrecht ist, 47% (Osterreichweit: 33%).

Innerhalb der Bezirke mit stark ausgepragter Sommersaison vom Typ 3A dominieren
Ganzjahresbetriebe die Betriebslandschaft: Im Beherbergungswesen waren 53% der Beschdf-
tfigten in solchen tatig, 25% in Betrieben mit einer starken Sommersaison. Die verbleibenden
20% an Beschdaftigten konnten nicht klassifiziert werden. Im GaststGttenwesen bietet sich ein
Ghnliches Bild (49% der Beschaftigten arbeiteten in Ganzjahresbetrieben, 11% in Betfrieben mit
starker Sommersaison), wenngleich der Antfeil an Beschdaffigten, die keinem Betriebstyp
zugeordnet werden konnten, mit 39% fast doppelt so hoch war.

BetriebsgroBenverteilung

In Bezirken mit stark ausgeprdagter Sommersaison und relativ stabilen Néachtigungszahlen ist
die durchschnittliche Beschaftigung in Beherbergungsbetrieben hdéher als im dsterreichischen

85) Die politischen Bezrke, die dem Saisontyp 3A angehdren sind: GUssing, Jennersdorf, Mattersburg, Wr. Neustadt
(Stadt), Amstetten, GmUnd, Korneuburg, Mistelbach, Mddling, St.Pdlten (Land), Wien-Umgebung, Grieskirchen
Salzburg (Stadt), Bruck an der Mur, Feldbach, Graz-Umgebung, Judenburg, Leoben, Mirzzuschlag, Radkersburg,
Feldkirch.
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Durchschnitt: Im Jahr 2001 fanden hier gut 6.000 Beschdaftigte in rund 600 Betrieben einen
Arbeitsplatz, das entspricht einer durchschnittlichen BetriebsgroBe von 10 Beschdaftigten. In
ganz Osterreich waren im Vergleichsjahr knapp 62.000 Arbeitskrafte in Uber 9.000 Betrieben
des Beherbergungswesens beschaftigt, es kamen somit durchschnittlich 7 Mitarbeiterinnen
auf einen Betrieb. Im Gaststattenwesen lag 2001 die durchschnittliche Zahl an Beschdaftigten —
sowohl 6sterreichweit als auch in Bezirken mit stark ausgepragter Sommersaison (Typ 3A) — bei
4 Arbeitskraften.

Die konkrete Verteilung der Beschdaffigung auf Befriebe unterschiedlicher GroBe sieht
folgendermaBen aus (2001): 23% der mehr als 6.000 Beschdaftigten im Beherbergungswesen
arbeiten in GroBbetrieben mit mindestens 100 Arbeitskraften (&sterreichweit: 14%) und nur
13% in Kleinstbetrieben mit bis zu 4 Beschdaftigten (&sterreichweit: 18%). Im Gaststéttenwesen,
wo zwei Drittel der Beschdaftigten in Bezirken mit stark ausgeprégter Sommersaison (Typ 3A)
ihnren Arbeitsplatz haben, deckt sich die Verteilung der Beschdaftigung auf Klein-, Mittel- und
GroBbetriebe weitgehend mit der &sterreichweiten: Insgesamt rund drei Viertel sind in
Betrieben mit maximal 4 bzw. mit 5 bis 19 Beschdaftigten tatig, 6% in Betrieben mit mindestens
100 Mitarbeiterinnen.

Ubersicht é4: BetriebsgréBenverteilung') in Bezirken mit stark ausgeprdgter Sommersaison und
relativ geringer Nachtigungsschwankung (Typ 3A), getrennt nach Beherbergungs- und
Gaststattenwesen, 2001

Beschaftigung?) Betriebe?)
Beherber- Gaststatten- Insgesamt Beherber- Gaststatten- Insgesamt
gungswesen wesen gungswesen wesen

Insgesamt 6.172 12.075 18.247 628 3.138 3.766
Betriebe mit: In %

0-4 Beschdaftigten 13 39 30 61 80 77
5-19 Beschdaftigten 26 37 33 27 18 20
20-49 Beschdftigten 25 11 16 8 2 3
50-99 Beschdftigten 13 7 9 2 0 1

100 und mehr Beschaft. 23 6 12 1 0 0

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Anhand der Jahresdurchschnittsbeschaftigung. — 2)
Durchschnitt der 6 Saisonen.

Beschdftigungsstruktur — Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur

Die Zusammensetzung der Beschdaftigung nach sozio-demografischen Merkmalen unterschei-
det sich in den Bezirken des Typs 3A nur im Bereich des Beherbergungswesens vom Osterreich-
ischen Durchschnitt, im Gaststattenwesen entspricht die Beschaftigungsstruktur jener Gesamt-
Osterreichs. Die strukturellen Unterschiede beziehen sich in erster Linie auf die Ausldnder-
beschdaftigung sowie die Altersverteilung im Beherbergungswesen, wobei erstere im &ster-
reichweiten (30%) Vergleich unterdurchschnittlich ausfallt (25%).

Zudem ist im Beherbergungswesen der Anteil junger Arbeitskréfte Gberdurchschnittlich hoch:
Im Juli und August, den beiden beschdaftigungsstarksten Monaten im Jahr, sind 35% der
Arbeitskrafte junger als 25 Jahre, wéhrend in ganz Osterreich der Beschéftigungsanteil dieser
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Alterskohorte bei 31% liegt. Im Jahresdurchschnitt ist diese Abweichung mit 31% (Typ 3A) zu
29% (Gesamtdsterreich) etwas geringer.

Der Anteil der weiblichen Beschdaftigten (knapp zwei Drittel) liegt in Bezirken mit ausgepragter
Sommersaison etwas Uber dem Osterreichweiten (durchschnittlich 64%). Etwas starkere
Abweichungen gibt es in der Winterhauptsaison, in der &sterreichweit der Frauenanteil im
Beherbergungswesen bei 62% liegt, in Bezirken mit stark ausgeprégter Sommersaison bei 66%.

Bei der Analyse der Qualifikationsstruktur der Arbeitskrafte fallt der hohe Anteil von
Beschdaftigten mit unbekanntem Qualifikationsprofil auf: Im Beherbergungswesen liegt in den
tourismusstarksten Monaten Juli und August zu 34% der Beschdaftigung keine Qualifikations-
angabe vor, Osterreichweit betragt der Anteil 30%. Und auch im Jahresdurchschnitt liegt for
30% der Beschdaftigten keine Information zur Ausbildung in Bezirken mit stark ausgepragter
Sommersaison (Typ 3A) vor (Gesamtosterreich: 28%).

Ubersicht 65: Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur der Standard-
beschdftigung in Bezirken mit ausgepragter Sommersaison und relativ geringen
N&chtigungsschwankungen (Typ 3A), 2001

Jahresdurchschnittsbeschéftigung

Beherbergungswesen Gaoststattenwesen Insgesamt

Absolut In% Absolut In % Absolut In %
Auslnder 1.515 25 3.416 28 2.531 27
Inl&nder 4.468 72 8.242 68 6.626 70
Unbekannt 189 3 416 3 312 3
Insgesamt 6.172 100 12.075 100 9.468 100
15 bis 24 Jahre 1.911 31 2.627 22 4.537 25
25 bis 44 Jahre 3.109 50 7.048 58 10.157 56
Ab 45 Jahre 1.152 19 2.399 20 3.552 19
Insgesamt 6.172 100 12.075 100 18.247 100
Frauen 4,088 66 7.485 62 7.485 63
Mdanner 2.084 34 4.590 38 4.590 37
Insgesamt 6.172 100 12.075 100 12.075 100
Mindestens Maturaniveau 380 6 353 3 733 4
Lehre oder mittlere Schule 2.294 37 4.800 40 7.094 39
Maximal Pflichtschulabschluss 1.618 26 3.502 29 5.120 28
Unbekannt 1.880 30 3.419 28 5.299 29
Insgesamt 6.172 100 12.075 100 18.247 100

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Da Angaben zur héchsten abgeschlossenen Ausbildung nur dann vorliegen, wenn jemand
zumindest einmal beim AMS arbeitslos gemeldet war, impliziert ein hoher Anteil an Beschaftig-
ten mit unbekannter Ausbildung, dass entweder

e viele Schulabgdngerinnen oder Lehrlinge in Bezirken dieses Saisontyps Beschaftigung fin-
den, oder

e ein hoher Anteil an Wiedereinsteigerinnen (ohne vorhergehende Arbeitslosenepisode) im
Beherbergungswesen arbeitet oder
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e die Beschdaftigungsaussichten sehr gut sind, sodass ein direkter Ubertritt von einer Be-
schaftigung zur anderen moglich ist, oder

e die Beschdaftigungsverhdiltnisse sehr stabil sind.

Angesichts des hohen Anteils junger Arbeitskréfte, scheint fUr Bezirke des Typs 3A die These,
dass der hohe Anteil von Beschdftigten mit unbekannter Qualifikation auf Schulabgdnger-
Innen bzw. Lehrlinge oder Geselllinnen zurbckzufGhren ist, durchaus plausibel. Des weiteren
sind die Beschdaftigungsverhdltnisse im Vergleich zu anderen Saisontypen deutlich stabiler
(47% der Beschaftigungsverhdlinisse dauern langer als 1 Jahr).

Der merkliche Anstieg des ohnedies hohen Beschdaftigungsanteils mit unbekannter
Qualifikation in den Monaten Juli und August ist vor allem auf Schilerinnen und Studentinnen
zurGck zu fUhren, die in den Sommermonaten einen Ferialjob im Beherbergungswesen
annehmen. Da diese Arbeitskrafte jedoch in der kurzen Zeit keinen Leistungsanspruch auf
Arbeitslosengeld erwerben, melden sie sich nach Beendigung ihrer Arbeit nicht beim AMS
arbeitslos, weshalb auch keine Angaben zur héchsten abgeschlossenen Ausbildung
vorliegen. Diese Sichtweise wird durch den Uberdurchschnittlich hohen Beschaftigungsanteil
der unter 25-Jahrigen im Juli und August (35% statt durchschnittlich 31%) untermauert.

Das Qualifikationsniveau der Beschdaftigten in Beherbergungsbetrieben scheint in Bezirken mit
ausgepragter Sommersaison durchschnittlich héher zu sein als im Bundesdurchschnitt. Darauf
deuten zum einen der héhere Anteil an Arbeitskréften mit Maturaniveau (6% gegentber 5%
Osterreichweit), und zum anderen der niedrigere Anteil an Unquadlifizierten (26% mit maximal
Pflichtschulabschluss) hin.

10.2.6 Bezirke mit stark ausgepragter Sommersaison, die nicht unter Typ 3A fallen
(Typ 3B)

Im Gegensatz zu Bezirken mit ausgepragter Sommersaison und relativ geringer Schwankung
bei den N&chtfigungszahlen (Typ 3A), ist die Nebensaison in den Bezirken des Typs 3B deutlich
starker ausgepragt. Zwar entfallen ebenfalls zwischen 60% und 80% der Nachfigungen eines
Tourismusjahres auf das Sommerhalbjahr, der Nachtigungsanteil in den tourismusschwachen
Monaten Mai und November liegt jedoch unter dem &sterreichischen Durchschnitt bzw.
schwanken die monatlichen Ndchtigungszahlen im Tourismusjahr Uberdurchschnittlich stark.
Damit ist der Ubergang von Sommer- auf Winter- bzw. von Winter- auf Sommerhauptsaison in
Bezirken des Typs 3B klassifiziert wurden stérker ausgepragt als in jenen des Typs 3A.

Die Kriterien fur eine Klassifizierung als Saisontyp 3B erflllen eine Reihe politischer Bezirke,
wobei von den insgesamt im Jahresdurchschnitt gut 19.000 Beschdaftigten mehr als 60% in
Karnten (37%) und Oberdsterreich (25%) ihren Arbeitsplatz haben, jeweils rund 15% in der
Steiermark und Salzburg, 8% in Niederdsterreich.8¢)

8¢) Zu den politischen Bezirken des Saisontyps 3B zdhlen: Klagenfurt (Stadt), Villach (Stadt), St. Veit an der Glan, Spittal
an der Drau, Wolfsberg, Krems an der Donau (Stadt), Hollabrunn, Horn, Waidhofen an der Thaya, Zwettl, Braunau am
Inn, Freistadf, Gmunden, Rohrbach, Schar-ding, Urfahr-Umgebung, Salzburg-Umgebung, Deutschlandsberg, Hart-
berg, Knittelfeld, Voitsberg und Weiz,.
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In den identifizierten Typ 3B-Bezirken wurden im Jahresdurchschnitt 2001 gut 19.000
Beschdaftigte registriert, wobei der héchste Beschdaftigungsstand in den Monaten Juli und
August mit durchschnittlich knapp 23.000 Beschdéftigten erreicht wurde, der niedrigste
Beschdaftigungsstand in den ersten Monaten der Wintersaison (November, Dezember) mit
knapp 17.000. Gemessen an der Jahresdurchschnittsbeschéftigung lag die Schwankung der
Beschaftigung (Variationskoeffizient) im Beherbergungswesen bei 15% und im Gaststétten-
wesen bei 8%. Am starksten schwankten die Beschaftigungsstdnde in den Karntner Regionen
(Variationskoeffizient der Beschaftigung im Beherbergungswesen: 21%).

Die Betriebsstruktur innerhalb der Klassifizierung nach Saisontyp (Klassifizierung auf Basis der
betrieblichen Beschdaftigungsentwicklung) ist sehr bunt gemischt: Anhand der Entwicklung der
betrieblichen Beschdaftigungszahlen im Zeitverlauf entfallen 39% der Jahresbeschaftigung auf
Ganzjahresbeftriebe, 22% auf Zwei-Saisonbetriebe mit einer starken Sommersaison und 11%
auf klassische Zwei-Saisonbetriebe; 25% der Beschdéftigung konnten keinem Betriebstyp
zugeordnet werden.

BetriebsgroBenverteilung

In Bezirken des Typs 3B arbeiten knapp zwei Drittel der im Jahresdurchschnitt Beschaftigten im
Gaststattenwesen. Ein dhnlich hoher Beschdaftigungsanteil zeigt sich in Bezirken mit ausge-
pragter Sommersaison und geringer Schwankung in den N&chtigungszahlen (Typ 3A) und in
Bezirken mit extrem ausgeprdgter Sommersaison (Typ 5B).87)

Ubersicht 66: BetriebsgréBenverteilung') in Bezirken mit stark ausgeprdgter Sommersaison
(Typ 3B), getrennt nach Beherbergungs- und Gaststattenwesen, 2001

Beschaftigung?) Betriebe?)
Beherber- Gaststatten- Insgeamt Beherber- Gaststatten- Insgesamt
gungswesen wesen gungswesen wesen

Insgesamt 7.054 12.054 19.109 997 3.689 4.687
Betriebe mit: In %
0 bis 4 Beschaftigten 16 46 35 65 81 78
5 bis 19 Beschdaftigten 37 40 39 26 18 19
20 bis 49 Beschdaftigten 27 10 16 7 1 2
50 bis 99 Beschdaftigten 11 3 6 2 0 0
100 und mehr Beschdaft. 9 1 4 0 0 0
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Anhand der Jahresdurchschnittsbeschaftigung. —

2) Durchschnitt der é Saisonen.

Im Gaststattenwesen kommen im Durchschnitt 3 Beschdaftigte auf einen Betrieb. Einzig in der
Sommerhochsaison, der tourismusintensivsten Zeit in den Typ 3B-Bezirken, steigt die durch-
schnittliche Zahl der Beschdaftigten je Betrieb auf 4 und entspricht damit dem 6sterreichweiten
Durchschnitt. Das Beherbergungswesen weist im Jahresdurchschnitt 12 Arbeitskrafte pro
Betrieb (&sterreichweit: 7) auf, in den beiden Sommermonaten Juli und August durchschnitt-
lich 13 und damit deutlich mehr als im &sterreichischen Durchschnitt (8 Beschdaftigte).

87) Deutlich hoéher liegt der Anteil der Tourismusbeschaftigten im Gaststattenwesen in stédtischen Regionen (Typ 1A).
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Beschdaftigungsstruktur - Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur

Die Zusammensetzung der Beschdftigung hinsichtlich Alter, Geschlecht und Nationalitat
unterscheidet sich markant von der &sterreichweiten Beschdaftigungsstruktur im Tourismus-
sektor. Auffallend sind der sehr geringe Ausl@nder- und der hohe Frauenanteil sowie der
Uberdurchschnittlich hohe Anteil unter 25-J&hriger.

Ubersicht 67: Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur der Standard-
beschdftigung in Bezirken mit stark ausgeprégter Sommersaison (Typ 3B), 2001

Jahresdurchschnittsbeschdéftigung

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Insgesamt

Absolut In % Absolut In % Absolut In %
Auslénder 1.307 19 2.234 19 3.541 19
Inlédnder 5.295 75 9.003 75 14.298 75
Unbekannt 452 6 818 7 1.270 7
Insgesamt 7.054 100 12.054 100 19.109 100
15 bis 24 Jahre 2.367 34 3.229 27 5.596 29
25 bis 44 Jahre 3.360 48 6.670 55 10.030 52
Ab 45 Jahre 1.328 19 2.156 18 3.483 18
Insgesamt 7.054 100 12.054 100 19.109 100
Frauen 4.958 70 8.623 72 13.581 71
Mé&nner 2.097 30 3.431 28 5.527 29
Insgesamt 7.054 100 12.054 100 19.109 100
Mindestens Maturaniveau 366 5 373 3 739 4
Lehre oder mittlere Schule 2.943 42 5.366 45 8.310 43
Maximal Pflichtschulabschluss 1.998 28 3.562 30 5.560 29
Unbekannt 1.747 25 2.753 23 4.500 24
Insgesamt 7.054 100 12.054 100 19.109 100

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Insbesondere der Ausldnderbeschdaftigtenanteil ist deutlich unterdurchschnittlich: Waren Gber
das Jahr &sterreichweit 30% im Beherbergungswesen Beschdftigien Ausldnder, so lag der
Anteil in Bezirken mit ausgepragter Sommersaison (Typ 3B) bei 19%. Einschrénkend ist jedoch
festzuhalten, dass hier der Prozentsatz von Beschdaftigilen mit unbekannter Nationalitat
ebenfalls sehr hoch ist (6%; &sterreichweit: 3%). Dies gilt analog auch fUr die Situation im
Gaststattenwesen: Auch hier lag der Ausl@nderanteil unter den Beschaftigten in Bezirken mit
ausgepragter Sommersaison (Typ 3B) um 10 Prozentpunkie unter dem &sterreichweiten
Durchschnitt, gleichzeitig war der Anteil der Beschdaftigten mit unbekannter Nationalitét
Uberdurchschnittlich hoch (6%; Osterreichweit: 4%).

Der Tourismussektor in Bezirken mit ausgeprdgter Sommersaison (Typ 3B) bietet auch
Uberdurchschnittlich vielen Frauen einen Arbeitsplatz: Im Beherbergungswesen waren es 2001
im Jahresdurchschnitt 70%, &sterreichweit lag der Anteil bei 64%. Ebenso stellt sich die
Beschaftigungssituation im Gaststattenwesen dar, wo der Frauenanteil 72% betrug (&ster-
reichweit: 61%).
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Abweichungen vom Bundesdurchschnitt zeigen sich in den Bezirken des Typs 3B auch in der
Altersstruktur: Im Beherbergungswesen sind durchschnittlich 34% der Arbeitskrafte jUnger als 25
Jahre, wdhrend der Sommermonate steigt der Antell auf 37%. Weiters liegt der
Beschaftigungsanteil der 15- bis 24-Jahrigen um 5 Prozentpunkte Uber dem &sterreichischen
Durchschnitt. Aber auch im Gaststattenwesen finden verhdltnismd&Big viele Junge einen
Arbeitsplatz: Im Durchschnitt betrdgt der Beschaftigungsanteil dieser Alterskohorte in den
Bezirken des Typs 3B 27%, wdhrend der Sommerhochsaison 31% — in ganz Osterreich sind es
jeweils um 5 Prozentpunkte weniger.

Die Tourismusbeschdftigten in Bezirken mit ausgeprégter Sommersaison (Typ 3B) scheinen -
verglichen mit Gesamtésterreich — im Durchschnitt héher qualifiziert zu sein: Im Beherber-
gungswesen dominiert (42% der Beschdaftigung) der Lehr- oder Fachschulabschluss das
Qualifikationsprofil der Beschaftigten, 28% verfugen maximal Gber einen Pflichtschulabschluss
und zu 25% der Beschdftigten liegen keine Angaben Uber die hdchste abgeschlossene
Ausbildung vor (6sterreichweit: 37%/30%/28%). Im GaststGttenwesen haben 45% eine Lehre
oder Fachschule, 30% maximal die Pflichtschule abgeschlossen (&sterreichweit: 38% bzw.
31%).

10.2.7 Bezirke mit extrem ausgepragter Sommersaison (Typ 5B)

In Bezirken mit extrem ausgepragter Sommersaison entfallen mehr als 80% der Nachtigungen
des Tourismusjahres auf das Sommerhalbjahr. Dazu zdhlen vorwiegend Bezirke in Kdrnten
(35%), Ober- und Niederosterreich (25% bzw. 15%) und im Burgenland (19%).88) Die starke
Konzentration der Ndéchtigungen auf die Sommermonate spiegelt sich auch in den
Beschdaftigungszahlen des Beherbergungswesens wider: Bieten die betreffenden Bezirke in der
Sommerhauptsaison mehr als 5.700 Beschdaffigten einen Arbeitsplatz, finden in der
Winterhauptsaison nur noch 2.200 Arbeit, also um Uber 60% weniger. Der Variationskoeffizient
(Standardabweichung der Beschdaftigung in Relation zur Jahresdurchschnittsbeschaftigung)
lag im Beherbergungswesen bei 36%, Osterreichweit bei 13% (2001). Weniger vom
N&chtigungsrickgang betroffen ist das Gaststéttenwesen, wo sich die Beschéftigungssténde
zwischen 5.500 im J&nner/Februar 2001 wund 8.800 im Juli/August bewegten. Der
Variationskoeffizient lag hier bei 17% (&sterreichweit: 4%).

BetriebsgroBenverteilung

In den Bezirken mit extrem ausgeprégter Sommersaison waren gut zwei Drittel der
durchschnittlich mehr als 10.000 Beschdaftigten im Gaststéttenwesen tatig. Die durchschnitt-
liche Zahl der Betriebe je Saison lag im GaststaGttenwesen bei mehr als 2.000, im Beherber-
gungswesen bei gut 600 (jeweils 2001). Umgerechnet auf die Beschaftigung in Bezirken des
Typs 5B, gab es im Gaststattenwesen durchschnittlich 3 Standardbeschdaftigte je Betrieb, im
Beherbergungswesen 5. Verglichen mit Gesamtdsterreich (Beherbergungswesen: 7, Gast-

88) Die politischen Bezirke des Saisontyps 5B sind: Rust (Stadt), Eisenstadt-Umgebung, Neusiedl am See, Klagenfurt
(Land), Villach (Land), Vélkermarkt, Feldkirchen, Krems (Land), Melk, Tulln, Eferding, Perg, V&cklabruck und Leibnitz.
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stattenwesen: 4), ist die durchschnittliche Beschdftigungszahl pro Betfrieb in Bezirken mit
extrem ausgepréagtem Sommertourismus etwas niedriger.

Aufgrund der extrem ausgeprégten Sommersaison der Typ 5B-Bezirke, unterscheidet sich die
BetriebsgréBenverteilung in den Monaten Juli/August deutlich vom Durchschnitt Ober das
Jahr: Mit dem Anstieg der Beschdaftigung in der Sommersaison sinkt auch der Anteil der
Betriebe mit weniger als 5 Beschdaftigten im Beherbergungswesen auf 67% (Jahresdurch-
schnitt: 74%), wahrend jener der Betriebe mit 5 bis 19 Beschdaftigten von durchschnittlich 20%
auf 23% steigt und sich der Anteil der Beherbergungsbetriebe mit 20 bis 49 Mitarbeiterinnen
gegenUber durchschnittlich 4% verdoppelt. Dasselbe Muster kann im GaststGttenwesen
beobachtet werden, wo der Anteil der Kleinstbetriebe von durchschnittlich 81% auf 74% im
Sommer sinkt und jener mit 5 bis 19 Beschdaftigten von durchschnittlich 18% auf 24% steigt.

Ubersicht é8: BetriebsgréBenverteilung!) in Bezirken mit extrem ausgeprdgter Sommersaison
(Typ 5B), getrennt nach Beherbergungs- und Gaststattenwesen, 2001

Beschéaftigung?) Betriebe?)
Beherber- Gaststatten- Insgesamt Beherber- Gaststatten- Insgesamt
gungswesen wesen gungswesen wesen

Insgesamt 3.493 6.771 10.264 647 2.035 2.682
Betriebe mit: In %
0 bis 4 Beschdaftigten 24 46 39 74 81 79
5 bis 19 Beschdaftigten 38 40 39 20 18 18
20 bis 49 Beschdaftigten 19 8 12 4 1 2
50 bis 99 Beschdaftigten 14 5 8 1 0 1
100 und mehr Beschaft. 5 0 2 0 0 0
Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. — ') Anhand der Jahresdurchschnittsbeschdaftigung. —

2) Durchschnitt der 6 Saisonen.

Absoluten gesehen, steigt die Zahl der Beherbergungsbetriebe von durchschnittlich 3.500 pro
Saison (2001) auf Uber 5.700 in den Hauptsaisonmonaten des Sommers (Juli/August), im Gast-
stattenwesen von durchschnittlich 6.800 auf 8.800.

Beschdaftigungsstruktur — Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur

Charakteristisch fUr die Beschaftigungsstruktur in Bezirken mit extrem ausgeprégter Sommer-
saison ist der geringe Anteil ausl@ndischer Beschdaftigter. Im Beherbergungswesen wurde im
November/Dezember 2001 ein Ausl@nderanteil in der Hohe von 16% registriert, das entspricht
beinahe der Hdalfte des Osterreichweiten Beschdaftigungsanteils von Ausldndern im Beherber-
gungswesen. In der Sommerhauptsaison steigt der Ausl@nderanteil auf 21% und liegt damit
immer noch deutlich vom &sterreichweiten Anteil entfernt (28%). Einschrnkend ist auch hier —
ebenso wie in Bezirken mit stark ausgepragter Sommersaison (Typ 3B) — festzuhalten, dass der
Anteil an Beschdaftigten mit unbekannter Herkunft mit 5% Uberdurchschnittlich hoch liegt.
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Ubersicht 69: Sozio-demografische Merkmale und Ausbildungsstruktur der Standard-
beschdftigung in Bezirken mit extrem ausgeprégter Sommersaison (Typ 5B), 2001

Jahresdurchschnittsbeschdéftigung

Beherbergungswesen Gaststattenwesen Insgesamt

Absolut In % Absolut In % Absolut In %
Auslander 694 20 1.705 25 2.399 23
Inlénder 2.625 75 4.627 68 7.252 71
Unbekannt 174 5 439 6 613 6
Insgesamt 3.493 100 6.771 100 10.264 100
15 bis 24 Jahre 1.048 30 1.713 25 2.761 27
25 bis 44 Jahre 1.712 49 3.844 57 5.556 54
Ab 45 Jahre 732 21 1.214 18 1.947 19
Insgesamt 3.493 100 6.771 100 10.264 100
Frauen 2.351 67 4.624 68 6.975 68
Md&nner 1.142 33 2.148 32 3.290 32
Insgesamt 3.493 100 6.771 100 10.264 100
Mindestens Maturaniveau 201 6 202 3 403 4
Lehre oder mittlere Schule 1.396 40 2.717 40 4112 40
Maximal Pflichtschulabschluss 1.013 29 1.868 28 2.881 28
Unbekannt 884 25 1.984 29 2.868 28
Insgesamt 3.493 100 6.771 100 10.264 100

Q: WIFO INDI-DV. Rundungen ergeben Rechendifferenzen.

Und auch im Gaststattenwesen werden die dsterreichweiten Ausl@nderbeschaftigungsanteile
von rund 29% nicht erreicht: In Bezirken mit exirem ausgeprdgter Sommersaison sind im
Jahresdurchschnitt und auch in den Monaten Juli/August 25% der Beschdaftigten aus dem EU-
Ausland bzw. aus Drittstaaten.

Im Jahresdurchschnitt weicht die Altersstruktur der Beschaftigten in Bezirken des Typs 5B leicht
von der Osterreichweiten ab. Die stdrksten Unterschiede zeigen sich in den Monaten Juli und
August, wo im Beherbergungswesen 37% und im Gaststattenwesen 31% der Beschdaftigten
unter 25 Jahre alt sind (Gsterreichweit: 31% bzw. 25%).

Abweichungen vom &sterreichischen Durchschnitt gibt es in den Typ 5B-Bezirken nicht nur in
der Zusammensetzung der Beschaftigung nach Nationalitdt und Alter, sondern auch in der
geschlechtsspezifischen: Diesbezlglich finden Uberdurchschnittlich viele Frauen eine Beschdf-
figung. Im Jahr 2001 waren im Beherbergungswesen durchschnittlich 67% der Beschdaftigten
weiblich, das sind um 3 Prozentpunkte mehr als im Osterreichvergleich. Im Gaststéttenwesen
betrégt die Abweichung zum gesamten Bundesgebiet im Jahresdurchschnitt immerhin +7
Prozentpunkte (68% zu 61%).

Aussagen zur Ausbildungsstruktur der Beschaftigten sind nur eingeschréankt moglich, da zu 28%
der Beschdftigten keine Bildungsangaben vorliegen. Zudem ist der Anteil der Beschdaftigten
mit unbekanntem Qualifikationsprofil speziell in der Sommerhochsaison — der in den Typ 5B-
Bezirken tourismusintensivsten Zeit des Jahres — mit 32% am hdchsten. Im Jahresdurchschnitt
liegt allerdings der Anteil der Beschdaftigten mit Lehr- oder Fachschulabschluss etwas Gber
jenem Gesamtosterreichs und der Anteil der Unqualifizierten (maximal Pflichtschulniveau)
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darunter. Auf Basis dieses Vergleichs, ist die Qualifikation in Bezirken mit extrem ausgeprégter
Sommersaison (Typ 5B) etwas hdher als im dsterreichischen Durchschnitt.
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11. Betriebliche Wachstumsfaktoren im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen

In diesem Kapitel geht es darum, erfolgreiche Strategien von Befrieben des Beherbergungs-
und Gaststattenwesens zu identifizieren. Dazu nehmen wir an, dass erfolgreiche Betriebe im
Durchschnitt starker wachsen als weniger erfolgreiche. Unterschiede im betrieblichen
Wachstum (gemessen an der Verdnderung der Beschaftigung) werden durch Merkmale der
Belegschaftsstruktur und der Personalbewegungen erkldart.

Auch wenn das Beherbergungs- und GaststGttenwesen — gemessen an den Beschdaftigungs-
zahlen - in den letzten Jahren stetig leicht gewachsen ist, so ist die Entwicklung der einzelnen
Betriebe hdchst unterschiedlich. Von den Uber 26.000 im Jahr 2001 erfassten Betrieben mit
unselbsté&ndig Beschaftigten sind 48% (im Vergleich zur Durchschnittsbeschaftigung 2000 und
2001) zumindest leicht gewachsen, 42% leicht geschrumpft und 10% haben ihren Beschdaftig-
tenstand gehalten.8?) Auffallend ist, dass Beschdéftigungsverdnderungen im Tourismus mit
einer besonders hohen Fluktuation verbunden sind (vgl. Kapitel 9.2) und die Beschaftigungs-
struktur von relativ hohen Anteilen unquadlifizierter und ausléndischer Arbeitskrafte gepragt ist.
Aber auch bezlglich dieser Merkmale bestehen markante Unterschiede zwischen den
Betrieben. Es liegt daher nahe, dass sich in der Belegschaftsstruktur und den Personalbewe-
gungen personalpolitische Strategien der Betriebe niederschlagen. Betriebe entscheiden bei-
spielsweise:

e wie viel qualifiziertes und unqualifiziertes Personal beschaftigt wird,
e inwelchem AusmaB ausldndische Beschdaftigte eingesetzt werden,
e welche Altersgruppen Beschdaftigung finden,

e wie stark auf hire-and-fire-Strategien gesetzt wird.

e Zudem sind Betriebe in unterschiedlicher Weise in der Lage, Arbeitskrafte zu rekrutieren
bzw. im Betrieb zu halten. Gelingt es Tourismusbetrieben, Beschaftigte aus anderen
Branchen abzuwerben oder aus dem Pool der nicht Erwerbstdtigen zu rekrutieren, so
konnte dies als Zeichen fUr relativ atfraktive Beschdaftigungsbedingungen gewertet
werden.

¢ Umgekehrt, kann argumentiert werden, dass der Abgang von Arbeitskraften in andere
Branchen ein Indiz fUr — individuell empfundene - relativ ungUnstige Arbeitssituationen ist.

Es stellt sich nun die Frage, ob die Merkmale verschiedener personalpolitischer Strategien von
Tourismusbetrieben in der Lage sind, Unterschiede im Wachstum der Betriebe zu erkidren.
Dabei sind prinzipiell zweierlei Wirkungsmechanismen denkbar:

89) Betrachtet werden Betriebe, die vor dem 1. J&nner 2000 gegrindet und nicht vor dem 1. Janner 2002 geschlossen
wurden, d.h. Grindungen und SchlieBungen innerhalb dieses Zeitraums bleiben unbericksichtigt.
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e Bestimmte personalpolitische Strategien erhdhen den betrieblichen Erfolg, der sich
wiederum in einer Erhéhung des Personalstandes niederschlagt.

e Potenziell erfolgreiche Betriebe kdnnen nur expandieren, wenn sie in der Lage sind das
erforderliche Personal zu rekrutieren. Erfolgreiche personalpolitische Strategien erlauben
(bei knappem Arbeitskréfteangebot im qualifizierten Segment) die Rekrutierung von
genUgend und von geeignetem Personal, anderenfalls kdnnten die Wachstumsmaoglich-
keiten nicht genutzt werden.

In einer multivariaten Schatzung soll nun Uberpruft werden, ob beftrieblicher Erfolg (gemessen
am Beschaftigungswachstum) mit Merkmalen der Belegschaftsstruktur und der Personalbe-
wegungen in Zusammenhang steht.

Im ersten Teil der Darstellung werden die Variablen aufgezeigt, die in die Schatzung dieses
Zusammenhangs eingehen. Diese deskriptive Darstellung gibt auch Aufschluss darUber, wie
die Belegschaften von Tourismusbetrieben strukturiert sind und woher die Betriebe ihre
Arbeitskrafte rekrutieren bzw. wohin sie diese nach einer Beschdaffigung verlieren.
AnschlieBend werden die mittels eines Regressionsmodells geschdtzten Parameter der
Einflussfaktoren auf das betriebliche Wachstum dargestellt und interpretiert. Ein Resumee zu
moglichen Strategien von Tourismusbetrieben, die eine Deckung des Arbeitskraftebedarfs
erleichtern kdnnten, schlieBt das Kapitel ab.

11.1  Wachstum, Struktur und BewegungsmaBe der Belegschaften in
Tourismusbetrieben

In diesem Abschnitt werden die MaBe fUr Beschdaffigungswachstum, die Struktur der Beleg-
schaften und die Arbeitskraffebewegungen in Tourismusbetrieben sowie weitere Konftroll-
variablen dargestellt (vgl. Ubersicht 70). Dabei schrénken wir die Betrachtung auf jene
Betriebe ein, die auch in der multivariaten Analyse Eingang finden.

11.1.1 Einschrédnkung der analysierten Betriebe und deren Beschdaftigungs-
entwicklung

Gegenstand der Betrachtung sind Betriebe, die zu Beginn des Jahres 2001 bereits Uber ein
Jahr bestanden und im Jahresdurchschnitt 2001 mehr als 4 und weniger als 200 Beschdaftige
hatten. Damit werden einerseits Grundungen und SchlieBungen sowie wenige, ungewohnlich
groBe Betriebe aus der Betrachtung genommen, andererseits wird auf die Einbeziehung von
Kleinstbetrieben verzichtet, da in sehr kleinen Belegschaften wichtige Merkmale extremen
Schwankungen unterworfen sind (In einem Einpersonenbetrieb reicht z.B. der Wechsel einer
Arbeitskraft, um von einer unquadlifizierten zu einer quadlifizierten Belegschaft zu wechseln).
Dadurch werden zumeist keine ausgepragten Personalstrategien sichtbar und die groBe
Anzahl kleiner Betriebe hatte durch die hohe Varianz in den Merkmalen besonders groBen
Einfluss auf die Sché&tzungen. Um AusreiBer auszuschlieBen, werden weiters auch groBere
Betriebe mit sehr extremen Beschdaftigungsentwicklungen (Betriebe, die ihre Beschdaftigung
mehr als verdoppelt haben bzw. mehr als halbiert haben) nicht berGcksichtigt. Zudem
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Ubersicht 70: Verteilung der Beschdftigung in ausgewdhliten Tourismusbetrieben 2001

Auswahlkriterium: Betfriebe, die seit mehr als 1 Jahr bestehen und mehr als 4 und weniger als 200 Mitar-
beiter beschdftigten; die Beschaftigungsstdnde von Betrieben haben sich héchstens verdoppelf und
nicht mehr als halbiert

Mittelwert Standard- Minimum Maoximum
Zahl der Beobachtungen: 5.455 Betriebe abweichung
Wachstumsrate der Beschdaftigung 0,024 0,143 -0,660 0,649
Beschdaftigungsstruktur (Anteile):
Frauen 0,637 0217 0 1
Ausl@nder 0,292 0,223 0 1
Beschaftigten mit maximal Pflichtschulniveau 0,301 0,170 0 1
Beschaftigte Uber 44 Jahre 0,196 0,157 0 1
Beschdaftigte zwischen 25 und 44 Jahren 0.542 0.191 0 1
Relativer Beschaftigungsumschlag: Zahl der Zu- und
Abgdnge, gemessen an der Durchschnittsbeschaft. 4,369 2,556 1,206 40,921
Anteil der Wiederbeschdaftigten') im Betrieb,
gemessen an den Zugdngen 2001 0,279 0,249 0 1
Vorkarriere (dominanter Karrierestatus im Jahr 2000) der Beschaftigungszugdnge 2001:
Beherbergungs- und Gaststéattenwesen 0,604 0,189 0 1
Arbeitslosigkeit 0,030 0,053 0 0.5
AuBerhalb des Erwerbslebens 0,203 0,144 0 0,926
Karenz- und Kindergeldbezug 0,013 0,034 0 0,400
Andere Branche 0.056 0,079 0 0.911
Selbstandigkeit, Atypische Beschdaftigung 0.015 0,039 0 0,429
Kein dominanter Erwerbsstatus 0,079 0,090 0 0,600
Nachkarriere (dominante Karrierestatus im Jahr 2002) der Beschdaftigungsabgdnge 2001:
Beherbergungs- und Gaststattenwesen 0,636 0.192 0 1
Arbeitslosigkeit 0,038 0,066 0 1
AuBerhalb des Erwerbslebens 0,130 0,123 0 1
Karenz- und Kindergeldbezug 0,021 0,047 0 1
Andere Branche 0,090 0,099 0 1
Selbstandigkeit, Atypische Beschaftigung 0,014 0,038 0 0,500
Kein dominanter Erwerbsstatus 0,070 0,084 0 0.647
Einkommen (Logarithmus) 7,061 0,305 3.135 8,220
Kapazitatsauslastung (Verdnderung 2000/2001 in
Prozentpunkten) 0,280 1.217 -7,628 2,778
Saisonbetriebe (Anteil) 0.417 0.493 0 1
Befriebsalter in Tagen 5.491 3.504 373 10.228
Beschdaftigung je Betrieb 13 16 4 191
Verteilung der Betriebe auf die Bundesidnder:
Wien 0,132 0,339 0 1
Niederdsterreich 0.144 0,351 0 1
Oberdsterreich 0,140 0,347 0 1
Burgenland 0.035 0,183 0 1
Steiermark 0.086 0,281 0 1
Karnten 0,089 0,284 0 1
Salzburg 0.127 0.333 0 1
Tirol 0.184 0,387 0 1
Vorarlberg 0,063 0,243 0 1

Q: WIFO INDI-DV. ') Wiederbeschd&ftigung innerhalb eines Jahres.
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kédnnen Betriebe nur einbezogen werden, wenn fUr diese sémtliche der erforderlichen Variab-
len beobachtbar sind.?%) Nach der beschriebenen Eingrenzung der Daten verbleiben 5.455
Betriebe des Beherbergungs- und Gaststattenwesens, die in die Schdtzung eingehen.

Das Beschdaftigungswachstum dieser Betriebe betrug — im Vorjahresvergleich — 2001 bei einer
durchschnittlichen BetriebsgréBe von 13 Beschdaftigten durchschnittlich 2,5%.91) Das Beschaf-
figungswachstum dient als Indikator fUr den wirtschaftlichen Erfolg von Betrieben und geht als
abhdngige Variable in die Regressionsanalyse ein. Gemessen wird die Entwicklung mittels
einer Wachstumsrate, deren Basis die durchschnittliche Beschdaftigung der Jahre 2000 und
2001 ist.?2)

11.1.2 Merkmale der Belegschaftsstruktur

Zur Beschreibung der Belegschaftsstruktur von Betrieben werden Anteile bestimmter Gruppen
von Arbeitskraften an allen Beschdftigten eines Betriebes gebildet. Betrachtet werden die
Beschaftigten des Jahres 2001. Die Ausprdgungen dieser Variablen liegen zwischen 0 und 1
(Anteil zwischen 0% und 100%): Falls keine Arbeitskraft einer bestimmten Gruppe in der
Belegschaft zu finden ist, so ergibt sich ein Anteil von 0%, falls alle Beschaftigten dieser
Gruppe angehoren ein Anteil von 100%.

Der Beschdftigungsanteil von ausl@ndischen Arbeitskrdften in den Betrieben lag bei
durchschnittlich knapp 30%. 13% der betrachteten Betriebe hatten 2001 keine ausldndischen
Beschdaftigten, bei 17% nahmen ausldndische Beschdaftigte durchschnittlich mehr als 50% der
Belegschaft ein.

Auch Beschdaftigte mit geringem Quadlifikationsniveau (maximal Pflichtschulabschluss) nah-
men einen erheblichen Anteil (knapp Uber 30%) an den Belegschaften von Tourismusbetrie-
ben ein: Lediglich 5% der Betriebe beschaftigen keine Arbeitskréfte mit maximal Pflichtschul-
abschluss, in 12% der Betriebe macht diese Qualifikationsgruppe mehr als die Hdlffe der
Belegschaft aus.

90) In multivariaten Sché&tzungen wird der Einfluss mehrerer erkldrender GréBen auf eine zu erkldrende GréBe (hier das
befriebliche Wachstum) zusammen betrachtet. Damit kdnnen Einflisse von Faktoren, die miteinander in Beziehung
stehen (beispielsweise Ausbildungsniveau der Belegschaft und Einkommensniveau), gleichzeitig berUcksichtigt
werden, womit die Gefahr einer Fehlinterpretation der Ergebnisse sinkf.

?1) Da viele Betriebe Saisonbetriebe sind, bedeutet das, dass die Beschaftigtenstdnde der Hochsaison ein Mehr-
faches Uber der Durchschnittsbeschaftigung eines gesamten Jahres liegen kénnen. Bei den folgenden Angaben zu
den Kennzahlen ist zu berlUcksichtigen, dass sich die Angaben auf Durchschnitte der Betriebe beziehen, nicht auf
Beschaftigte. 2,5% Beschdaftigungswachstum des durchschnittlichen Betriebs bedeutet nicht, dass die Beschaftigung
im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen um 2,5% gewachsen sein muss. Wenn beispielsweise groe Betriebe weni-
ger wachsen als kleine, dann ergibt sich eine geringere Wachstumsrate der Beschaftigung der gesamten Branche.

92) Wachstumsrate der betrieblichen Beschdaftigungsstéinde: Absolute Verdnderung der Beschdftigung zwischen 2000
und 2001 in Relation zum durchschnittlichen Beschd&ftigungsstand in der Periode 2000 bis 2001.

(Besch2001 — Besch,, )
(Beschzoo1 + Besch,,, )/ 2
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Arbeitskrafte ab 45 Jahren haben mit weniger als 20% einen sehr geringen durchschnittlichen
Anteil an den Belegschaften von Tourismusbetrieben; der Anteil der 25- bis 44-J&hrigen liegt
bei 54%, jener der unter 25-Jahrigen bei 26%. Wie bereits im Kapitel 7.1.3 dargestellt,
konzentriert sich die Beschaftigung im Tourismus auf jingere Arbeitskréfte, wahrend Altere in
der Branche klar unterreprdsentiert sind.

Der durchschnittliche Frauenanteil in den Betrieben betragt 64%. Dieser Anteil spielt jedoch
fUr die Wachstumsentwicklung keine Rolle und wird daher in der weiteren Analyse nicht mehr
betrachtet.

11.1.3 Arbeitskrafteumschlag

Bei der Analyse von StromgréBen (zu denen der Arbeitskrafteumschlag gehdrt) werden statt
der Bestdnde Zustrome in Beschdftigungsverhdltnisse und Abstréme aus Beschdaftigungsver-
haltnissen betrachtet. Der so genannte Beschaftigungsumschlag oder "turnover” setzt sich aus
der Summe aller Beschaftigungsaufnahmen und -beendigungen innerhalb eines Jahres in
einem Betrieb zusammen. Das Beherbergungs- und Gaststaftenwesen weist einen besonders
hohen Umschlag an Beschaftigungsverhdlinissen auf. Da groBe Betriebe zur Anpassung ihrer
Personalstdnde in der Regel — in absoluten Zahlen gemessen — mehr Beschaftigungsumschlag
aufweisen, werden die Zahl der Beschaftigungsaufnahmen und -beendigungen sowie der
furnover in Relation zum Beschdftigtenbestand gemessen. Dieser relative turnover geht auch
als erklérende Variable in das Schatzmodell ein (siehe Kapitel 11.2).

Die Zahl der Beschdaftigungsaufnahmen in einem durchschnittlichen Tourismusbetrieb ist
doppelt so hoch wie der durchschnittliche Beschdaftigungsbestand eines Betriebs. Das
bedeutet, dass auf ein im Jahresdurchschnitt aufrechtes Beschaftigungsverhdlinis zwei Be-
schaftigungsaufnahmen kommen. In der Gesamtwirtschaft ist dieser Wert nur etwa ein Viertel
so hoch (vgl. Huber et al., 2002).

Dieser hohe Arbeitskrafteumschlag ist auf die saisonalen Auslastungsschwankungen zurlck-
zufUhren, denen ein bedeutender Teil der Branche unterliegt. Aber auch in Betrieben, die der
Saisonalitdt nicht unterworfen sind, ist ein hoher furnover festzustellen: Die Zahl der
Beschaftigungsaufnahmen in  Saisonbetrieben CGbersteigt den jahresdurchschnittlichen
Beschdaftigungsstand der Betriebe um das 2,6-fache, in Ganzjahresbetrieben "nur' um das 1,7-
fache. Die Hdlfte der Beschaffigungsaufnahmen in Saisonbetrieben betrifft jedoch Arbeits-
krafte, die im Jahr zuvor schon in diesem Betrieb gearbeitet haben. In Ganzjahresbetrieben
sind das nur 15%. Saisonbetriebe sind somit trotz schwankender Beschdaftigtenstnde in der
Lage, ein gewisses AusmaB an Stabilitat in ihre Belegschaft zu bringen, was den Aufbau von
betriebsspezifischem Humankapital ermoglicht.

Der Zahl an Zug&ngen in Beschaftigungsverhdlinisse steht eine beinahe ebenso groBe an Ab-
gdngen gegenuber. Damit ergibt sich ein Beschaftigungsumschlag von durchschnittlich rund
4 Bewegungen (Summe aus Zu- und Abstrdmen) pro durchschnittlich aufrechtem Dienstver-
haltnis in einem Tourismusbetrieb. 5% der Beobachtungen des betrieblichen turnovers liegen
zwischen 8,6 und 2,1; d.h., es gibt kaum Tourismusbetriebe, die weniger als 2 und mehr als 8,5

WIFO



- 130 -

Beschdaftigungsaufnahmen oder -beendigungen pro Jahr und durchschnittlich aufrechtem
Dienstverhdalinis haben.

11.1.4 Vorkarrieren der Beschaftigungsaufnahmen

Die ndchste Gruppe von Variablen gibt Auskunft Uber die Erwerbssituation, in der sich Arbeits-
kraffe vor Aufnahme einer Beschdaftigung im Tourismus befunden haben. Dazu werden
folgende Unterscheidungen von Vorkarrieren vorgenommen: Im laufe des Jahres (der 365
Tage) vor der Beschaftigungsaufnahme war die Arbeitskraft vorwiegend (an mindestens 183
Tagen)

e im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen unselbsténdig und voll sozialversicherungs-
pflichtig beschaftigt;

e in einer anderen Branchen unselbstdndig und voll sozialversicherungspflichtig beschdéf-
tigt;

e selbsténdig, in freiem Dienstverhdiltnis oder geringfigig beschaftigt;
e arbeifslos gemeldet;

e nichtim Erwerbsleben (in Ausbildung, im Haushalt tatig usw.);

e im Karenzgeld- bzw. Kinderbetreuungsgeldbezug;

e inkeiner der oben angeflhrten Erwerbssituationen.

FUr diese Unterteilung wurde nun berechnet, welchen Anteil an den Beschdaftigungsauf-
nahmen die Arbeitskrafte der unterschiedlichen Vorkarrieren haben.

Die Interpretation dieser Berechnungsweise wird unmittelbar versténdlich, wenn man sich vor
Augen hdlt, dass Arbeitskrafte, die im Beherbergungs- und Gaststattenwesen eine Beschdfti-
gung aufnehmen, zum Uberwiegenden Teil bereits vorher in dieser Branche gearbeitet
haben: Tourismusbetriebe erreichen durch Arbeitskrafte mit Vorkarriere im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen einen durchschnittichen Anteil von 60% der Beschdaftigungsauf-
nahmen, 20% entfallen auf Arbeitskrafte, die sich im Jahr zuvor vorwiegend auBerhalb des
Erwerbslebens befanden (z.B. Ersteinsteigerinnen nach Schulabschluss, Wiedereinsteiger-
Innen) — d.h. diese beiden Quellen zusammen machen 80% der Beschdaftigungsaufnahmen
aus.

Interessant ist, dass aus I&ngerfristiger Arbeitslosigkeit lediglich 3% der Beschdaftigungsauf-
nahmen kommen. Dies verdeutlicht, dass fur Tourismusarbeitskrafte Arbeitslosigkeitsepisoden
zwar hdaufig sind, deren Dauer jedoch so kurz ist, dass sie weniger als die Hdlfte des Jahres
einnimmt. FOr Langzeitarbeitslose ist hingegen die Wahrscheinlichkeit relativ gering, eine
Tourismusbeschéftigung aufzunehmen.

Arbeitskrafte, die aus Karenz- bzw. Kinderbetreuungsgeldbezug in die Tourismusbeschaftigung
zugehen, nehmen — ebenso wie Arbeitskrafte, die zuvor selbsténdig oder atypisch beschaftigt
waren — durchschnittlich rund 1,5% an den Beschdaffigungsaufnahmen ein. Der Anteil der

WIFO



- 131 -

Beschaftigungsaufnahmen von Personen, die keinen dominanten Vorkarrierestatus hatten,
liegt bei knapp 8%.

Besonders zu beachten ist auch der Anteil der Beschaftigungsaufnahmen jener Arbeitskrafte,
die zuvor bereits I&ngere Zeit (mind. ein halbes Jahr) in anderen Branchen beschdéftigt waren,
sie machen knapp 6% aus. Dieses Segment des Arbeitsangebotes mag fur den Tourismus
deshalb besonders interessant sein, weil sich hier unmittelbar die Konkurrenz mit anderen
Branchen um geeignete Arbeitskrafte zeigt.

11.1.5 Nachkarrieren der Beschaftigungsbeendigungen

Ebenso wie die Beschdftigungsaufnahmen mit den Vorkarrieren der Arbeitskrafte in Bezug
gesetzt werden kénnen, so kdnnen die Beschdaftigungsbeendigungen in Verbindung mit den
Nachkarrieren der betroffenen Personen betfrachtet werden. Dabei werden wiederum
dieselben Unterteilungen wie bei den Vorkarrieren vorgenommen und die Anteile der einzel-
nen Kategorien an der Gesamtzahl der Beschaftigungsabgdnge eines Betriebes ermittelt.

Ein durchschnittlicher Anteil von 63% der von Tourismusbetrieben freigesetzten Arbeitskrafte
arbeitet im folgenden Jahr wieder hauptséchlich im Beherbergungs- und Gaststattenwesen.
Das bedeutet, dass im Vergleich zu den Zugdngen ein um 3 Prozentpunkte hdherer Wert
erreicht wird. Umgekehrt, liegt der Anteil jener, die aus dem Erwerbsleben aussteigen, mit 13%
um 7 Prozentpunkte niedriger als der Beschdaftigungsaufnahmenanteil von zuvor nicht im
Erwerbsleben befindlichen Personen. Das zeigt, dass der Tourismus eine Eintrittsoranche for
Arbeitskrafte ist, die erstmals am Arbeitsmarkt auftreten. Das Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen verliert andererseits mehr Arbeitskrdfte an andere Branchen als es von dort zurUck-
gewinnt: 9% der Arbeitskrafte, die eine Beschdaffigung im Tourismus beenden, arbeiten im
folgenden Jahr vorwiegend in anderen Branchen. Das sind rund 3% Prozentpunkte mehr, als
bei den Beschaftigungsaufnahmen aus anderen Branchen gewonnen werden kénnen.

Der Anteils der Nachkarrieregruppe "vorwiegend in der Arbeitslosigkeit” liegt bei knapp 4%,
jener der Gruppe "Bezug von Karenz- und Kinderbetreuungsgeld" bei rund 2%, jener von
Nachkarrieren in "selbsténdiger oder atypischer Beschaftigung” bei knapp 1,5% und jener von
Personen, die in keinem der definierten Nachkarrieretypen mehr als die Halfte des folgenden
Jahres verbracht haben, bei 7%. Damit freten etwas mehr Arbeitskrafte in IGngerfristige
Arbeitslosigkeit und in den Bezug von Kinderbetreuungstransfers Uber, als aus diesen Positio-
nen angezogen werden kdénnen.

11.1.6 Weitere erklGrende Variablen und KontrollgréBen

Neben den zuvor dargestellten erklGrenden Variablen gehen weitere GréBen in das
Schétzmodell ein:

Als betriebliches Merkmal zur Messung des Lohnniveaus geht das Medianeinkommen (in
logarithmierter Form) in die Schatzung ein: Das durchschnittliche Medianeinkommen in den
betrachteten Betrieben des Beherbergungs- und Gaststattenwesens betrdgt knapp 1.165 €
pro Monat (berechnet als hypothetischer Monatswert der Beitragsgrundliage fur die Sozialver-
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sicherung einschlieBlich Sonderzahlungen). 5% der Betriebe liegen mit dem Median-Monats-
einkommen (einschlieBlich Sonderzahlungen) inrer Beschaftigten zwischen 634 und 2.142 €.

FUr die Bezirke Osterreichs wurde zusatzlich die Verdnderung der Auslastung der Betten-
kapazitdt im Beherbergungswesen fir das Jahr 2001 berechnet (Vorjahresvergleich). FUr
einen durchschnittichen Tourismusbetrieb hat sich die Kapazitétsauslastung um 0,3 Prozent-
punkte verbessert. FUr 95% der Betriebe liegt die regionale Auslastungsverdnderung zwischen
+1,9 und -1,6 Prozentpunkten.

Betriebe werden anhand ihrer Beschaftigungsverdnderungen im Jahresverlauf in Saison- und
Ganzjahresbetriebe eingeteilt: 42% der befrachteten Betriebe z&hlen zu den Saisonbetrieben.

Zusatzlich werden in der Schatzung weitere betriebliche und regionale Faktoren kontrolliert:

e Betriebsalter (in Tagen ab der erstmaligen Anmeldung unselbstdndig Beschdaftigter bei
der Sozialversicherung): Das durchschnittliche Betriebsalter der betrachteten Betriebe im
Jahr 2001 liegt (nicht zuletzt, weil Grindungen im Jahr 2000 und SchlieBungen im Jahr
2001 sowie Kleinstbetriebe nicht enthalten sind) beirund 15 Jahren.

e Durchschnittliche BetriebsgréBe des Jahres 2001: Die durchschnittiche GréBe der be-
trachteten Betriebe liegt bei rund 13 Beschdaftigten.

e Zusatzliche regionale Faktoren werden durch die BerUcksichtigung von Bundeslénder-
variablen und deren Interaktion mit der Saisonbetriebsvariable einbezogen. Die Vertei-
lung der Betriebe auf die Bundeslander, wie auch ein Uberblick Uber sémtliche andere
beschriebene Variablen, ist Ubersicht 70 zu entnehmen.

11.2 Regressionsanalyse

Das Wachstum von Betrieben ist von einer Reihe unterschiedlicher Faktoren abhdngig. Neben
der Humankapitalintensitat, dem Arbeitskréffeumschlag und dem Rekrutierungsverhalten, die
hier im Mittelpunkt der Betrachtung stehen, spielen etwa BetriebsgréoBen, Betriebsalter und
Marktwachstum eine wesentliche Rolle. Haufig wird von einem negativen Zusammenhang
sowohl zwischen BeftriebsgroBe und Betriebswachstum, als auch zwischen Betriebsalter und
Betfriebswachstum ausgegangen. Demgegenuber, sollte sich Marktwachstum in héherem
Betriebswachstum niederschlagen.?3) Zu Uberprifen ist nun, ob die bereits beschriebenen
Merkmale der betrieblichen Beschaftigungsstrukiur und deren Personalbewegungen zur ErklG-
rung der beobachtbaren Wachstumsunterschiede von Tourismusbetrieben beitragen. Als ab-
hangige Variable dient die Wachstumsrate des Betriebs. In der Schatzung wird zusétzlich for
Effekte der GroBe und des Betriebsalters, sowie fUr die Saisonabhdngigkeit des Beschaftigten-
standes und regionale Marktgegebenheiten (Betriebsstandort, regionale Veré&nderung der
Kapazit@tsauslastung im Beherbergungswesen) kontrolliert.

93) Einen kurzen Uberblick Uber theoretische Erkldrungsansdtze fir Unterschiede im Wachstum von Unternehmen bie-
ten Huber et al. (2002).
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Somit ergibt sich eine Regressionsgleichung:

vi=a+X.p+Zy+e,, fir alle Betriebe i=1,...n

y; bezeichnet die Wachstumsrate der Beschaftigung des Betriebs i (der Index i bezeichnet
jeden der n Betriebe, wobei die Zahl der Betriebe n gleich 5.455 ist). X; ist eine Matrix von
Variablen, die fUr jeden Betrieb i befriebliche Merkmale der Belegschaftsstruktur und der
Personalbewegungen messen, wie sie im vorigen Unterkapitel beschrieben wurden. Die
Matrix Z; enthdlt fir jeden Betrieb i die Ausprédgungen von weiteren Variablen, die in die
Schatzung eingehen. Dazu gehdren insbesondere das Betriebsalter, die BetriebsgréBe, die
Verdnderung der Auslastung im Beherbergungswesen und der Betriebsstandort. Der Fehler-
term der Regressionsgleichung wird mit g bezeichnet. g und ysind Parametervektoren fur die
Variablen in X;bzw. Z; aist der Schatzparameter fUr die Gleichungskonstante.

Obgleich das beftriebliche Wachstum noch von vielen anderen, hier nicht beobachtbaren
Merkmalen abhdngt (z.B. Qualitdt des Angebotes, Preisniveau, Marketinganstrengungen),
leisten die hier berUcksichtigten ErklGrungsfaktoren doch einen relevanten ErklGrungsbei-
trag.?4) Die wesentlichsten Ergebnisse der Regressionsanalyse sind in Ubersicht 71 zusammen-
gefasst.

11.2.1 Ergebnisse zur Beschdaftigungsstruktur

Gute Humankapitalausstattung in der Belegschaft scheint sich positiv auf die Befriebs-
entwicklung auszuwirken: Betriebe mit einem hohen Anteil gering Qualifizierter weisen
schwdécheres Wachstum auf, ebenso Betriebe mit hohem Ausl&nderanteil. Der Koeffizient von
—-0,03 ist so zu interpretieren, dass Betriebe, deren Belegschaft zu 30% aus Arbeitskraften mit
maximal Pflichtschulabschluss besteht, um etwa 0,3 Prozentpunkte (Konfidenzintervall: 0,52 bis
0,07) langsamer wdchst als ein Betrieb mit einem entsprechenden Anteil von 20%.95) Als
Basiskategorie wird der Anteil der Arbeitskraffe mit AusbildungsabschlUssen Uber dem Pflichi-
schulniveau bezeichnet (ergibt den Rest auf 100%). Der Koeffizient fir den Anteil auslén-
discher Arbeitskrafte liegt bei —0,026. Betriebe mit einem um 10 Prozentpunkie geringerem
Ausldnderanteil weisen demnach ein um 0,26 Prozentpunkte hoheres Beschdftigungs-
wachstum auf (Konfidenzintervall: -0,45 bis -0,07).

Auch hdhere Anteile von Beschdftigten ab 25 Jahren sind mit hdheren durchschnittlichen
Wachstumsraten der Befriebe verbunden, als dies fur héhere Anteile von sehr jungen
Arbeitskraften der Fall ist: Liegt der Belegschaftsanteil der 25- bis 44-JGhrigen in einem Betrieb

94) Das relativ niedrige R2 von 0,17 ist neben der unbeobachtbaren Heterogenitdt der Betriebe auch deshalb vertret-
bar, weil in Querschnittsanalysen durchwegs geringere Werte erreicht werden als in Zeitreihenanalysen (Zeitreinen-
variablen sind hdufig hoch korreliert und weisen einen Trend auf). In vielen Querschnittsanalysen werden dhnliche
Werte fUr R2 ausgewiesen.

95) In der multivariaten Analyse sind die Koeffizienten so zu interpretieren, dass alle anderen in der Schétzung berUck-
sichtigten exogenen Variablen unverdnderbar bleiben, und nur eine Variation dieser einen Variable betrachtet wird.
Eine Variation der Zusammensetzung der Belegschaft nach Ausbildungsgruppen ist daher als Unterschied sonst
gleicher Betriebe zu betrachten. Dies gilt fUr alle weiteren Interpretationen von Koeffizienten. Konfidenzintervalle wer-
den fUr das 95%-Signifikanzniveau angegeben.
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Ubersicht 71: Sché&tzung eines Regressionsmodells

Beschdftigungswachstum in Betrieben, die seit mehr als 1Jahr bestehen und mehr als 4 und weniger als
200 Mitarbeiter beschdftigten

Abhdngige Variable: Wachstumsrate der Beschdaftigung zwischen 2000 und 2001') Koeffizient

Beschdaftigungsanteil (betriebliche Beschaftigungsstruktur):
Hochste abgeschlossene Ausbildung:

Ausbildung Uber Pflichtschulniveau (z.B. Lehrabschluss) Basiskategorie
Maximal Pflichtschule -0,030™
Nationalitat:
Inldnder Basiskategorie
Ausldnder -0,026™*
Altersgruppe:
15 bis 24 Jahre Basiskategorie
25 bis 44 Jahre 0,075
Ab 45 Jahre 0,032
Relativer Beschdaftigungsumschlag 0,012
Anteil der Wiederbeschdaftigten2) im Betrieb, gemessen an den Zugdngen 2001 0,040™"
Vorkarriere (dominanter Karrierestatus im Jahr 2000) der Beschaftigungszugdnge 2001:
Beherbergungs- und Gastst&ttenwesen Basiskategorie
Arbeitslosigkeit 0,447
AuBerhalb des Erwerbslebens 0,360
Karenz-/Kindergeld 0,535
Andere Branche 0,461
Selbstandigkeit, atypische Beschaftigung 0,611
Kein dominanter Erwerbsstatus 0,266

Nachkarriere (dominanter Karrierestatus im Jahr 2002) der Beschdaftigungsabgdnge 2001:

Beherbergungs- und Gaststéttenwesen Basiskategorie
Arbeitslosigkeit -0,179"
AuBerhalb des Erwerbslebens 0,164
Karenz-/Kindergeld -0,072"
Andere Branche -0,229"
Selbstandigkeit, atypische Beschaftigung -0,271"
Kein dominanter Erwerbsstatus -0,108™"
Einkommen -0,010
Verdnderung der Kapazitatsauslastung (in Prozentpunkten) -0,002
Saisonbereinigung 0,008
Konstante 0.018
Zahl der Beobachtungen: 5.455 R? 0,17 Korrigiertes R? 0,16
F (40, 5.414) 27,18 Prob > F 0,00 Root MSE 0.13
Q: WIFO-Schétzung auf Basis INDI-DV. - 1) Da die abhdngige Variable zwar kontinuierlich ist, aber die Wachstumsrate

nur zwischen =2 und +2 liegen kann (und zudem Betriebe, die ihre Belegschaft mehr als verdoppelt bzw. mehr als
halbiert haben, nicht berUcksichtigt wurden), wurde als alternative Sperzifikation eine logit-Transformation der
abhdangigen Variable durchgefihrt und auf dieselben erkldrenden Variablen regressiert. Da die Ergebnisse gegen-
Uber der hier prasentierten Sché&tzung keine groBen Unterschiede aufwiesen, wird das einfacher interpretierbare
Modell (mit der nicht transformierten Wachstumsrate als abhdngige Variable) dargestellt. - 2) Wiederbeschaftigung
innerhalb eines Jahres. - Signifikanzniveau von *) 90%, ) 95% und ™) 99%.
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um 10 Prozentpunkte héher als in einem anderen und gleichzeitig jener der Basiskategorie der
unter 25-J&hrigen um 10 Prozentpunkte niedriger, so ist das im Durchschnitt mit einer um 0,75
Prozentpunkte hdheren Wachstumsrate verbunden (Konfidenzintervall: 0,51 bis 0,98). Der
entsprechende Koeffizient fUr die Altersgruppe ab 45 Jahren liegt bei 0,032 (Konfidenz-
intervall: 0,003 bis 0,060). Das bedeutet, dass hdhere Anteile der dltesten Gruppe von
Arbeitskraften in der Belegschaft zwar hinsichtlich des Beschdaftigungswachstums des
Betriebes gegenuber der jungsten etwas vorteilhafter, gegenUber der mittleren Altersgruppe
jedoch weniger glnstig erscheinen. Dies ist auch vor dem Hintergrund interessant, dass der
durchschnittliche Beschdaffigungsanteil unter 25-Jahriger in Tourismusbetrieben hoch (Gber
26%) und jener der Alteren sehr niedrig (unter 20%) ist.

11.2.2 Ergebnisse zum Beschdftigungsumschlag

Das Beherbergungs- und Gaststdttenwesen weist einen besonders starken Umschlag von
Arbeitskraften (“turnover') auf. Diese scheinbar hohe Flexibilitdt begUnstigt das betriebliche
Wachstum jedoch nicht: Je hdher der Umschlag an Arbeitskraften, desto geringer das
betriebliche Wachstum. Dieser Effekt wird jedoch dadurch abgeschwdécht, dass ein nicht
unerheblicher Teil dieser Fluktuation durch Arbeitskrafte abgedeckt wird, die nach einer
(saisonalen) Unterbrechung der Beschdaftigung innerhalb eines Jahres wieder in denselben
Betrieb zurGckkehren. Diese Form der Kontinuitat wirkt den Nachteilen des hohen Beschdfti-
gungsumschlags entgegen. Ein Befrieb mit einem relativen Beschdaffigungsumschlag von
100% (gemessen am durchschnittlichen Beschdaftigtenstand) wéchst um durchschnittlich 1,2
Prozentpunkte rascher als ein Betrieb mit 200% turnover (der Koeffizient von -0,012 ist hoch
signifikant: Konfidenzintervall von -0,014 bis —-0,0094). Ist der héhere Umschlag jedoch durch
einen um 50 Prozentpunkte héheren Anteil an Wiedereintritten bereits frGher im Betrieb
Beschaftigter verursacht, so kehrt sich der Effekt um, da dies mit einem héheren Wachstum
von 0,2 Prozentpunkten verbunden ist (Koeffizient: 0,04, Konfidenzintervall: 0,018 bis 0,062).

11.2.3 Ergebnisse zu Vor- und Nachkarrieren von Arbeitskr&ften in Tourismusbetrieben

Ein besonders interessantes Ergebnis ist, dass das Wachstum umso hdher ist, je gréBer die
Anteile von Beschdffigungsaufnahmen durch Personen sind, die zuvor nicht im Tourismus
gearbeitet haben. Fur die Interpretation der Resultate sei folgendes (hypothetisches) Beispiel
gegeben: Tourismusbetrieb 4 deckt die Beschaffigungsaufnahmen eines Jahres zu 60% mit
Beschdaftigten ab, die im Jahr zuvor bereits hauptsdchlich im Beherbergungs- und Gast-
stattenwesen gearbeitet haben. Weiters werden keine Beschdaffigten aufgenommen, die
zuvor hauptsdchlich in anderen Branchen tatig waren. Tourismusbetrieb B deckt lediglich
57.5% seiner Aufnahmen durch zuvor bereits innerhalb der Branche Beschdaftigte ab, 2,5% der
Beschaftigungsaufnahmen kommen aus anderen Branchen. Betrieb B wéchst im Vergleich zu
Betrieb 4 (cet. par.) um rund 1,15 Prozentpunkte rascher (Koeffizient: 0,46, Konfidenzintervall:
0,41 bis 0,51). Signifikant positive Koeffizienten ergeben sich auch fiUr die anderen
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Vorkarrieretypen.?¢) Der weitaus bedeutendste Effekt ergibt sich also in der Unterscheidung
zwischen Vorkarrieren im Tourismus und anderen Vorkarrieretypen (auBerhalb des Tourismus).

Dieses Resultat scheint vor dem Hintergrund des hohen Beschdaftigungsumschlags von
Tourismusbetrieben und dem damit verbundenen Suchaufwand interpretierbar: Viele
Befriebe versuchen — um Suchaufwand und Risiko beziglich der Qualitat von Arbeitskréaften
zu reduzieren — bewdhrte Arbeitskrafte wieder zu beschdftigen (siehe oben). Wachsende
Betriebe kénnen sich jedoch nicht nur auf bereits frGher im Betrieb Beschdaftigte stUtzen, sie
muUssen zusatzliche Arbeitskrafte finden. So wdére zu erkldren, dass die Rekrutierung von
Beschaftigten z.B. aus anderen Branchen und aus dem Personenkreis der zuvor nicht im
Erwerbsleben Befindlichen im Vergleich zur Aufnahme von zuvor im Tourismus Beschdéftigten
mit einem deutlich hdéheren Betriebswachstum verbunden ist. Es scheint so zu sein, dass
Betriebe mit geringer Wachstumsdynamik auf traditionelle Rekrutierungswege innerhalb der
Branche abstellen, wdhrend wachsende Betriebe stérker mit Befrieben anderer Branchen in
Konkurrenz um Arbeitskrafte eintreten mUssen, die noch nicht im Tourismus gearbeitet haben.
Gelingt es ihnen fUr solche Arbeitskrafte attraktiv zu sein, kdnnen sie auch den hdéheren
Arbeitskraffebedarf decken. Hohe Anteile von Beschdffigungsaufnahmen aus anderen
Branchen oder von zuvor nicht im Erwerbsleben befindlichen Personen wdren ein Zeichen fir
Erfolg im Wettbewerb um gute Arbeitskrafte. Gute Beschdaffigungsbedingungen im Betrieb
wdren somit als Konkurrenzvorteil und Wachstumsvoraussetzung (bei knapper werdendem
qualifiziertem Arbeitskraftfeangebot) zu interpretieren.

Das entgegengesetzte Bild, jedoch weniger markant, zeigt sich bei der Betrachtung der
Karrieren von ArbeitskrGffen nach Ende eines Beschdaftigungsverhdlinisses im Tourismus: Je
hoéher unter den Beschdaftigungsabgéngen der Anteil an Arbeitskraften ist, die im folgenden
Jahr wieder hauptsdchlich im Tourismus Beschdftigung finden, desto hdéher auch das
Wachstum des Befriebes. Besonders wenn Tourismusarbeitskréfte an andere Branchen
verloren gehen, ist dies mit schwédcherer Wachstumsentwicklung der Betriebe verbunden, die
sie zuvor beschdftigt hatten. Dieser Effekt mag auch den zuvor beschriebenen Effekt, den
beispielsweise hohe Anteile an Beschaffigungsaufnahmen durch zuvor in anderen Branchen
beschdaftigte Arbeitskrafte auf das Wachstum haben, schmdalern: Werden dhnliche Anteile an
Beschaftigten aus dieser Richtung gewonnen, wie sie — beispielsweise zu Ende der Saison -
wieder in andere Branchen verloren gehen, so reduziert sich der positive Effekt etwa um die
Halfte (Koeffizient -0,23 gegenuber 4,6 bei den Beschaftigungsaufnahmen). Auch hier mag
die Interpretation zutreffen, dass schlechte Arbeitsbedingungen die Abwanderung in andere
Branchen beguUnstigt. Gelingt es nicht, die Beschdaftigung von Arbeitskraften, die von
auBerhalb des sperzifischen Tourismusarbeitsmarktes gewonnen werden in der Branche zu
stabilisieren, so werden die positiven Effekte der Nutzung dieser Arbeitskraftepools geringer.

9¢) Die Interpretation fUr die anderen Vorkarrieretypen und (mit umgekehrtem Vorzeichen) fUr die Nachkarrieretypen
kann &qguivalent zu dem prdasentierten Beispiel erfolgen. Die hohen Koeffizienten sind im Verhdlinis zu den relativ ge-
ringen Schwankungen der Anteile zwischen den Betrieben zu sehen: Nur 2,5% der Betriebe decken mehr als 20% ihrer
Beschaftigungsaufnahmen durch Arbeitskréfte ab, die im Jahr zuvor hauptsdchlich in anderen Branchen tatig wa-
ren; 50% der Betriebe haben Anteile zwischen 0% und 2,8%. Eine Schwankung um 5 Prozentpunkte ist daher bereits
als sehr groBe Variation zu interpretieren.
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11.2.4 Weitere potenzielle Einflussfaktoren

Weder die Verdnderung der regionalen Kapazitdtsauslastung in den Beherbergungsbetrie-
ben, noch die Unterscheidung zwischen Saison- und Ganzjahresbetrieben tragen signifikant
zur Erklrung von Wachstumsunterschieden zwischen Tourismusbetrieben bei. Weitere
Kontrollvariablen weisen auf signifikant geringere Wachstumsdynamik &lterer Betriebe hin. Der
BetriebsgroBeneffekt bleibt insignifikant.

Auch das Lohnniveau im Betrieb trégt, bei gleichzeitiger BerUcksichtigung von Qualifikation
und weiteren Merkmalen der Belegschaftsstruktur sowie regionalen und saisonalen Gegeben-
heiten nicht signifikant zur ErkiGrung von Wachstumsunterschieden der Betriebe bei.”?)

11.2.5 Schlussfolgerungen

Unterschiede im Wachstum von Betrieben des Beherbergungs- und Gaststattenwesens ste-
hen in Zusammenhang mit deren Belegschaftsstruktur und den Personalbewegungen.

Wachsende Betriebe weisen einen geringeren Umschlag an Arbeitskraften und einen héhe-
ren Anfeil an qualifiziertem Personal auf. Auch groBere Anteile von Arbeitskraften Uber 25
Jahren kennzeichnen diese Betriebe.

Wachsende Beftriebe rekrutieren inre Belegschaften stérker aus anderen Branchen und aus
dem Pool zuvor nicht Beschdaftigter (Ausbildungsabgdngerinnen, Wiedereinsteigerinnen).
Dabei stehen sie in Konkurrenz mit Betfrieben anderer Branchen. Die Vermutung liegt nahe,
dass wachsende Betreibe, um ihren zusatzlichen Bedarf an Arbeitskraften decken zu kénnen,
attraktivere Arbeitsbedingungen bieten als schrumpfende oder stagnierende Betriebe,
welche starker mit angestammtem Personal (das unter UmstGnden nach Saisonpausen
wiederbeschdftigt wird) das Auslangen finden.

Diese Ergebnisse sprechen auch mogliche Strategien zur Bewdltigung des sich abzeichnen-
den leichten RGckgangs des Arbeitskrafteangebotes an:

e Die Beschdaftigung dlterer Arbeitskrafte scheint kein Hemmschuh fUr die betriebliche
Entwicklung zu sein, eher im Gegenteil: Die Verknappung des Angebotes jungerer
Arbeitskréfte kédnnte durchaus durch Altere kompensiert werden, vor allem wenn es
gelingt, sie in der Branche zu halten oder durch entsprechend interessante Beschdafti-
gungsbedingungen aus der Nicht-Erwerbstatigkeit zu bekommen. Dabei sind vor allem
die Losung von Mobilitdtsproblemen sowie die Versorgung mit Kinderbetreuungs-
einrichtungen und addquatem Wohnraum zu beachten.

97) Es kdnnte vermutet werden, dass Variablen, die Einkommens- und Ausbildungsniveau bei gemeinsamer BerUck-
sichtigung als erkldrende Variablen, in einem Regressionsmodell Multikolliniarité&t, und damit ineffiziente Schatzer
verursachen. Daher wurden fur sémtliche Variablen (Mulfikolliniaritét kénnte auch bei den Vor- und Nachkarriere-
variablen eine Rolle spielen) Variance Inflation Factors berechnet. Lediglich die Werte fUr die Konfrollvariablen zum
Betriebsalter (die als Polynom zweiten Grades in die Schdtzung eingehen) liegen an jener Grenze, an der Multi-
kolliniaritat ein Problem darstellen kdnnte (23,49 fUr das Betriebsalter bzw. 23,3 fUr das quadrierte Betriebsalter). FOr
alle anderen Variablen liegt der entsprechende Wert unter 10. Zudem sind beinahe alle der hier besonders interessie-
renden Koeffizienten hoch signifikant (~Statistik > 2).
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Bei qualifizierten Arbeitskréften zeichnet sich eine zunehmende Knappheit ab, die durch
das duale Ausbildungssystem alleine nicht geschlossen werden kann. Vor allem
hinsichtlich des Einsatzes dlterer Arbeitskrafte wdren neue Wege zur Qualifizierung
notwendig, so dass hier auch Personen erfasst werden, die bereits im Arbeitsleben stehen
oder in dieses zurUckkehren wollen. Die Weiterbildung Arbeitsloser ist daflr nicht
hinreichend. Formen der betrieblichen und Uberbetrieblichen Weiterbildung boten sich
an. Die kurze Verbleibsdauer von Arbeitskraften in Betrieben verhindert héufig groBere
Investitionen in die Humanressourcen der Beschdaffigten; Uberbetriebliche Initiativen
kénnten hier Abhilfe schaffen.

Die hohe Arbeitskr&ftefluktuation in Tourismusbetrieben stellt sowohl fir den Aufbau
verl@sslicher Belegschaften, als auch fUr den Verbleib von Arbeitskr&ften in der Branche
(mangelnde Karriereoptionen) ein Problem dar. Modelle, die zu héherer Beschaftigungs-
stabilitat fOhren, kédnnten betrieblichen Humankapitalaufbau mit Konkurrenzf@higkeit im
Wettbewerb um Arbeitskrafte verbinden.
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12. Karriereverlauf im Tourismus

Die spezifischen Produktionsbedingungen der Tourismusbranche lassen den Wirtschaftszweig
als potenziellen Arbeitgeber nicht sonderlich attraktiv erscheinen. Insbesondere aufgrund
unregelmdaBiger Dienstzeiten, é6-Tage-Woche, langer Einsatzzeiten und Betriebsorten fernab
von Bevdlkerungszentren, aber auch aufgrund mangelnder Karriereaussichten bzw. Zukunfts-
perspektiven und einer geringen Entlohnung, sieht sich der Tourismussektor mit Problemen bei
der Besetzung offener Stellen konfrontiert. Die vergleichsweise schlechten Arbeitsbedingun-
gen im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen sind u.a. der Grund, warum in hoch entwickel-
ten Landern inldndische Arbeitskrafte mitunter nicht mehr bereit sind, einen Job im Tourismus-
sektor anzunehmen. Als Konsequenz ist der Ausldnderbeschaftigungsanteil Uberdurchschniti-
lich hoch und steigend.

Der Fokus wird in diesem Kapitel auf den Karriereverlauf von Beschdaftigten im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen gelegt. Hierbei ist insbesondere von Interesse, ob der Wirtschaftszweig
Arbeitskrafte aus anderen Branchen rekrutieren kann, oder ob der Sektor mit zunehmender
Beschaftigungsdauer an Attraktivitdt verliert und die Arbeitskrafte in andere Branchen ab-
wandern. DarUber hinaus, sollen typische KarriereverlGufe im Beherbergungs- und Gast-
stattenwesen identifiziert werden.

Es zeigt sich, dass mit dem Alter der Arbeitskrafte die Wahrscheinlichkeit eines weiteren Ver-
bleibs in der Tourismusbranche steigt. Mit anderen Worten, ist die Branchentreue bei dlteren
Arbeitskraften hoher als bei jUngeren. Es ist jedoch zu vermuten, dass Jugendliche (15 bis 24
Jahre) in anderen personenbezogenen Dienstleistungsbranchen eine dhnlich geringe Bran-
chentreue wie im Tourismus aufweisen.

12.1 Datensatz

Fragen zum Karriereverlauf der ArbeitskrGfte im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
werden mit einem Datensatz behandelt, der fUr einen ausgewdhlien Personenkreis?s)
Angaben zur Erwerbskarriere im Zeitraum November 1994 bis Oktober 2002 enthdlt. Der
Datensatz liefert zu jeder dieser Personen Informationen Uber die Anzahl der Tage in
bestimmten, sozialversicherungsrechtlich relevanten Stati, wodurch der [Gckenlose Verlauf der
Erwerbskarriere von November 1994 bis Oktober 2002 verfolgt werden kann. Zu den
betrachteten Erwerbspositionen zdhlen:

e Standardbeschdaftigung im Beherbergungswesen, im Gaststattenwesen, in sonstigen
Dienstleistungsbranchen und in Sachguterbranchen,

e Atfypische Beschdaftigung,

98) Personenkreis: Standardbeschdaftigte und Tourismusarbeitslose eines bestimmten Zeitraums (fUr die Nachkarrieren-
betrachtung: November 1996 bis Dezember 1997; fir die Vorkarrierenbetrachtung: November 2000 bis Dezember
2001).
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e Selbstandigkeit,
e Arbeitslosigkeit,
e Bezug von Kinder- bzw. Karenzgeld und

e "Out of labourforce", d.h. Zeiten, in denen die Arbeitskrafte nicht am Erwerbsleben teil-
nehmen, wie z.B. zu Beginn bzw. am Ende der Erwerbskarriere (im Ruhestand bzw. vor
dem Eintritt ins Berufsleben).

Um Aussagen Uber den Karriereverlauf freffen zu kdnnen, wird fUr jede Person die Anzahl der
Tage in den unterschiedlichen Erwerbspositionen (standardbeschaftigt, atypisch beschaftigt,
arbeitslos, selbsténdig etc.) berechnet und anschlieBend der dominante Erwerbsstatus im
Befrachtungszeitraum ermittelt. Als dominant gilt jener Erwerbsstatus, in dem die betrachtete
Person mehr als die Hdalfte aller Tage des Betfrachtungszeitraums (mehr als 50% der Zeit)
verbringt. Ist beispielsweise eine Person mehr als 182 Tage in einem Jahr im Beherbergungs-
wesen standardbeschdaftigt, so dominiert dieser Status im Betrachtungsjahr.

12.2 Erwerbsverlauf unterschiedlicher Alterskohorten

12.2.1 Erwerbsverlauf junger Arbeitskrafte

Ausgehend von der These, dass das Beherbergungs- und Gaststattenwesen ist nur fur junge
Arbeitskrafte attraktiv sei, wird die Erwerbskarriere von Arbeitskraften im Alter von 15 bis 19
Jahren untersucht. Da vorwiegend die Nachkarriere dieser Alterskohorte von Interesse ist, wird
der Personenkreis auf Arbeitskrafte des Jahres 1997 eingeschrankt. Somit stehen knapp 5
Jahre fur eine Nachkarrieren- und 2 Jahre fUr eine Vorkarrierenbetrachtung zur VerfGgung.

Das Beherbergungs- und Gaststéttenwesen bietet sich aufgrund der schwankenden Aus-
lastung fUr kurzzeitige Beschdaftigungsverhdlinisse an. Insbesondere in den Sommermonaten
nUtzen Schilerinnen sowie Studentinnen die Méglichkeit, im Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen einer Beschaftigung nachzugehen. Aber auch in den restlichen Monaten des Jahres
stellen tfempordre Beschdaftigungsverhdlinisse keine Seltenheit dar. Um diese beiden Gruppen
von Arbeitskraffen — hauptberuflich bzw. gelegentlich im Tourismussektor Beschdaftigie — zu
tfrennen, wird die Karriere all jener Arbeitskréfte analysiert, die im Jahr 1997 mehr als 182 Tage,
d.h. mehr als ein halbes Jahr im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen (ONACE 55) tatig
waren.

Aufgrund der getroffenen Selektion — 1997 insgesamt mehr als 182 Tage im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen standardbeschaftigt und im Jahr 1997 zwischen 15 und 19 Jahre alt —,
verblieben knapp 13.000 Arbeitskréfte in der Betrachtung,?”?) wobei etwas mehr als die Halfte
dieser Beschdftigten im Beherbergungswesen tatig war. Angesichts des jungen Alters der
Arbeitskrafte, durfte es sich bei dem ausgewdhlten Personenkreis vorwiegend um Lehrlinge
(Restaurantfachmann/-frau, Koch/Kéchin etc.) handeln.

99) Rund 22.000 Personen im Alter von 15 bis 19 Jahren waren 1997 weniger als 183 Tage im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen tatig. Sie sind folglich nur fallweise beschdaftigt oder nehmen erst kurzzeitig am Erwerbsprozess teil.
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Abbildung 5: Vor- und Nachkarriere von 15- bis 19-jGhrigen Arbeitskréften im Beherbergungs-
und Gasfstattenwesen

Arbeitskrdfte, die 1997 mehr als ein halbes Jahr im ONACE 55 standardbeschdftigt waren
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Q: WIFO INDI-DV. 2002: Janner bis Okfober. Die Altersangabe bezieht sich auf das Alter im Jahr 1997.

Da die jingste Altersgruppe fUr die Karrierebetrachtung herangezogen wurde, stand ein
hoher Anteil dieser Personen in den Jahren 1995 (62%) und 1996 (32%), d.h. in ihrer Vorkarriere,
auBerhalb des Erwerbslebens ("out of labourforce"). Rund 30% waren 1995 bereits im Beher-
bergungs- oder im Gaststattenwesen standardbeschaftigt.

Im Verlauf der Jahre 1998 bis 2002, d.h. in der Nachkarriere dieser Arbeitskrafte, wird der Anteil
der Standardbeschdaftigten im Beherbergungs- und GaststaGttenwesen von Jahr zu Jahr
geringer. Im Jahr 20021%0) st von den urspringlich knapp 13.000 Arbeitskraften (1997
hauptberuflich im Tourismus beschdaftigt) nur mehr rund ein Drittel vorwiegend im
Beherbergungs- und Gaststéttenwesen tatig. 29% haben die Branche gewechselt und
arbeiten 2002 in anderen Branchen, wobei insbesondere andere Dienstleistungsbranchen
(17%) den Tourismussektor als Arbeitgeber ersetzen (SachgUterbranchen: 8%, unbekannte
Branche: 3%). 9% der Arbeitskrafte befinden sich in Karenz, 11% stehen im Jahr 2002
vorwiegend auBerhalb des Erwerbslebens und 5% sind arbeitslos.101)

Die getrennte Auswertung nach Geschlecht zeigt, dass sich im Jahr 2002 ein hoher Anteil der
weiblichen Arbeitskréfte in Karenz befindet (15%), bei den mdnnlichen ein ebenso hoher
Anteil der Arbeitskrafte auBerhalb des Erwerbslebens ("out of labourforce") steht — ein Um-
stand, der nicht zuletzt auf die allgemeine Wehrpflicht zurGck zu fGhren ist. Interessant ist

100) FOr das Jahr 2002 sind die Daten nur bis Ende Oktober verfugbar (304 Tage). Um im Jahr 2002 dominant standard-
beschdaftigt zu sein, muss eine Person daher mehr als 152 Tage einer Standardbeschdaftigung nachgehen.

101) Restkategorie: Atypische Beschdaftigung, Selbstdndigkeit sowie "kein dominanter Erwerbsstatus”.
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zudem, dass ein etwas hoherer Anteil unter den ménnlichen Arbeitskrdften in der Tourismus-
branche bleibt (37%), als unter den weiblichen (32%).

Wird der Personenkreis auf Tourismusbeschdftigte beschrénkt, die im Jahr 1997 16 Jahre alt
waren'0?), so bleibt ein relativ hoher — wenngleich auch leicht rockldufiger — Anteil dieser
Personen in den kommenden 2 Jahren im Beherbergungs- und Gaststattenwesen beschéftigt
(1998: 21%, 1999: 85%). Im dritten Folgejahr geht dieser Anteil jedoch abrupt auf 51% zurbck
und sinkt bis 2002 weiter auf 37%. Offensichtlich kommt es beim GroBteil der Beschdaftigten mit
19 bzw. 20 Jahren — gegen Ende der Lehrzeit — zu einer beruflichen Neuorientierung.

Die Nachkarriere von Tourismusarbeitskraften, die im Jahr 1997 vorwiegend im Tourismussektor
gearbeitet haben und zwischen 20 und 24 Jahre alt waren, unterscheidet sich durch eine
etwas hdhere Branchentreue: 37% dieser knapp 20.000 Tourismusarbeitskrafte waren im Jahr
2002 Uberwiegend im Beherbergungs- und Gaststattenwesen tatig (zum Vergleich: 15 bis 19
Jahre: 34%).103)

12.2.2 Erwerbsverlauf von Arbeitskrdften im Alter von 25 bis 44 Jahren

Im Gegensatz zu den Arbeitskréaften im Alter von 15 bis 19 Jahren, stehen die 25- bis 44-
j@hrigen Arbeitskrafte vielfach bereits voll im Erwerbsprozess. Es stellt sich daher die Frage, ob
sich die Nachkarriere in dieser Alterskohorte von jener der unter 20-Jahrigen unterscheidet.
Wie die Analyse zeigt, gibt es starke Ahnlichkeiten, da auch unter den Arbeitskréften im
Haupterwerbsalter (25 bis 44 Jahre) ein nicht unbetré&chtlicher — wenn gleich auch geringerer
—Teil der Arbeitskrafte in der Nachkarriere die Beschdaftigungsbranche wechselt.

Untersucht wird die Erwerbskarriere all jener Arbeitskrafte, die 1997 zwischen 25 und 44 Jahre
alt und vorwiegend (mehr als 182 Tage) in der Tourismusbranche standardbeschdaftigt waren.
Wie in Abbildung 6 ersichtlich, wechseln im Laufe der Jahre zusehends mehr Arbeitskréfte die
Branche. Am Ende der Betrachtungsperiode, im Jahr 2002104), sind von den ursprunglich rund
82.000 Arbeitskraften noch etwa die Halffe vorwiegend im Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen tatig, wdhrend rund 22% die Branche gewechselt haben und in anderen Dienstleis-
tungsbranchen oder in der Sachgutererzeugung tatig sind. DarUber hinaus befinden sich 3%
in Karenz und 9% out of labourforce.

Kaum ein Untferschied zeigt sich bei der gefrennten Auswertung des Karriereverlaufs fir
Mé&nner und Frauen. Einzig der Anteil jener Arbeitskrafte, die in den folgenden Jahren den
Schritt in die Selbsténdigkeit wagen, ist bei den Mdnnern (7% im Jahr 2002) héher als bei den

102) Alle Personen, die im Jahr 1997 im Beherbergungs- und Gaststattenwesen dominant standardbeschdaftigt und 16
Jahre alt waren.

103) Der Anteil an Karenz- und Kindergeldbezieherinnen (9% bis 10%). Arbeitslosen (4% bis 5%) sowie Personen auBer-
halb des Erwerbslebens (11%) der beiden Alterskohorten war 2002 in etwa gleich hoch.

104) FOr das Jahr 2002 sind die Daten nur bis Ende Oktober verfugbar (304 Tage). Um im Jahr 2002 dominant standard-
beschdaftigt zu sein, muss eine Person daher mehr als 152 Tage einer Standardbeschaftigung nachgehen.
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Frauen (3%), wdhrend bei den weiblichen Arbeitskraften der Anteil der Karenz- bzw. Kinder-
geldbezieherinnen hoher liegt.105)

Abbildung 6: Vor- und Nachkarriere von 25- bis 44-jGhrigen Arbeitskrdften im Beherbergungs-
und Gasfstattenwesen

Arbeitskrdifte, die 1997 mehr als ein halbes Jahr im ONACE 55 standardbeschdftigt waren
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Q: WIFO INDI-DV. 2002: Janner bis Oktober. Die Altersangabe bezieht sich auf das Alter im Jahr 1997.

Im Vergleich zur Altersgruppe der 15- bis 24-Jahrigen, bleiben mehr Arbeitskrafte der
Tourismusbranche treu: Von den Beschdaftigten, die 1997 zwischen 15 und 24 Jahre alt waren
und mehr als die Hdalfte der Tage im Jahr 1997 einer Standardbeschdaffigung im Beherber-
gungs- und Gaststattenwesen nachgingen, arbeiteten funf Jahre spéter nur mehr 36%
vorwiegend im Tourismussektor — bei den 25- bis 44-Jahrigen lag der Anteil bei 50%.10%)
Allerdings ist auch ein bedeutend hoéherer Anteil unter den jungeren Arbeitskraften (15 bis 24
Jahre) 2002197) in Karenz (?%) und damit zumindest tempordr nicht erwerbstatig. Ob diese
Personengruppe beim Wiedereinstieg ins Berufsieben eine Beschdaftigung im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen annimmt und damit der Branche treu bleibt, kann allerdings nicht
beantwortet werden, da der Datensatz mit Oktober 2002 endet.

105) Dominanter Erwerbsstatus im Jahr 2002: 5% der Frauen beziehen Karenz- bzw. Kindergeld, 0% der Mdnner.

106) Beim Personenkreis der 15- bis 19-J&hrigen waren 2002 34% im Tourismussektor dominant standardbeschdaftigt, bei
den 20 bis 24-J&hrigen 37% (Altersangabe bezieht sich auf das Jahr 1997).

107) Siehe FuBnote 104.
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12.2.3 Erwerbsverlauf dlterer Arbeitskrdfte

In der Altersgruppe der Uber 44-Jahrigen steigt im Lauf der Jahre der Anteil jener
Beschaftigten, die — temporér oder von Dauer (Pensionierung) — aus dem Erwerbsleben
ausscheiden, massiv an. Von den ca. 25.000 Beschdaftigten, die im Jahr 1997 mehr als 182
Tage im Tourismussektor gemeldet waren (Standardbeschaftigung), zogen sich bis 2002 28%
aus dem Erwerbsleben zurick. Ubertritte in andere Branchen spielen dagegen in dieser
Alterskohorte eine untergeordnete Rolle (8%).

Abbildung 7: Vor- und Nachkarriere von 45-jGhrigen und dlteren Arbeitskraften im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen

Arbeitskrdfte, die 1997 mehr als ein halbes Jahr im ONACE 55 standardbeschdftigt waren
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Q: WIFO INDI-DV. 2002: Janner bis Oktober. Die Altersangabe bezieht sich auf das Alter im Jahr 1997.

Des weiteren, steigt der Anteil der Arbeitskrafte, die mehr als die Hélfte der Tage im Jahr von
Arbeitslosigkeit befroffen sind: Seit 1998 kletterte deren Anteil auf 8% (2002); alleine in der
Alterskohorte derim Jahr 1997 50- bis 54-Jahrigen sind 2002 rund 10% vorwiegend arbeitslos.

12.3 Vor- und Nachkarriere unterschiedlicher Alterskohorten - 5-Jahreshorizont

Das Beherbergungs- und Gaststattenwesen verliert relativ. mehr Arbeitskrafte an andere
Dienstleistungs- oder SachguUterbranchen, als von diesen Wirtschaftszweigen rekrutieren
werden kdnnen. Unter den im Jahr 2001 im Tourismussektor beschdaftigten Arbeitskraften
waren 11% in ihrer Vorkarriere (fUnf Jahr zuvor) in anderen Dienstleistungsbereichen oder in
Sachguterbranchen gemeldet. Gleichzeitig verliert jedoch die Branche — wie die Betrachtung
der Nachkarrieren (funf Jahre spdater) zeigt — 21% ihrer Tourismuskréfte an andere Wirtschafts-
zweige. Das bedeutet, dass der Beschaftigungszugang aus anderen Branchen den Beschafti-
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gungsabgang in andere Wirtschaftszweige nicht kompensiert.108) Die auf diese Weise
enfstandene Nachfrage nach Beschdaftigien wird primdr aus dem Pool an Arbeitskraften
gedeckt, die auBerhalb des Erwerbslebens (z.B. Schulabgé&ngerinnen, Wiedereinsteigerinnen)
stehen.

Die Tourismusarbeitskrafte, die in ihrer Nachkarriere das Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen verlassen, um in anderen Wirtschaftszweigen zu arbeiten, sind relativ jung.!%?) Wahrend
31% der Beschdaftigten, die 1997 im Tourismussektor und funf Jahre spd&ter in anderen Bran-
chen tatig waren, junger als 25 Jahre sind (Alter im Jahr 1997), liegt der Anteil unter den
branchentreuen Arbeitskraften bei 18%. Mit anderen Worten, sind unter den Branchenwechs-
lern verhd&linismdagig viele junge Arbeitskréfte.

Gleichzeitig ist aber auch der Anteil junger Tourismuskrafte, die in inrer Vorkarriere in anderen
Wirtschaftszweigen standardbeschaftigt waren, vergleichsweise hoch.10) Konkret, waren von
den Arbeitskraften, die im Jahr 2001 im Tourismussektor und 1996 in anderen Wirtschafts-
zweigen gemeldet waren, 13% zwischen 20 und 24 Jahre und 17% zwischen 25 und 29 Jahre
alt (Alter im Jahr 2001), unter den Beschdftigten, die funf Jahre zuvor bereits im Beherber-
gungs- und Gaststattenwesen gearbeitet haben, lag der Anteil bei 7% bzw. 12% (Alter im Jahr
2001). Anders ausgedrUckt, sind unter den Branchenwechslerinnen relativ viele junge
Arbeitskrafte, womit offensichtlich der Tourismussektor fUr junge Arbeithehmerinnen — zumin-
dest fUr kurze Zeit — durchaus attraktiv sein kann.

Aussagen zur Qualifikation der Tourismusarbeitskrafte, die in ihrer Vorkarriere in anderen Wirt-
schaftszweigen tatig waren oder in inrer Nachkarriere aus dem Tourismussektor in andere
Branchen wechseln, sind nur eingeschrankt méglich, da hierfur ein Vergleich mit branchen-
freuen Tourismusbeschdaftigten angestellt werden muss. Dieser bereitet jedoch Schwierig-
keiten, da der Anteil der Personen mit unbekanntem Qualifikationsabschluss in den beiden
Gruppen stark variiert.') Nachdem Angaben zur héchsten abgeschlossenen Schulbildung
nur dann vorliegen, wenn die betroffenen Personen einmal beim AMS gemeldet waren, ist

108) In absoluten Zahlen, gehen bei einer 5-Jahresbefrachtung etwa doppelt so viele Tourismusbeschdaftigte in andere
Branchen ab, als von anderen Branchen abgezogen werden kdnnen.

109) Verglichen wird die Altersstruktur von Beschdéftigten, die 1997 vorwiegend im Tourismussektor beschaftigh waren
(mehr als 182 Tage) und in ihrer Nachkarriere 2002 vorwiegend im Beherbergungs- und Gaststattenwesen gearbeitet
haben (branchentreue Arbeitskrafte), mit jenen, die in ihrer Nachkarriere vorwiegend in anderen Wirtschaftszweigen
tatig waren.

10) Im Vergleich zu den branchentreuen Arbeitskraften: Verglichen wird die Altersstruktur von Beschaftigten, die 2001
vorwiegend im Tourismussektor beschdaftigt waren (mehr als 182 Tage) und in ihrer Vorkarriere 1996 vorwiegend im
Beherbergungs- und Gaoststattenwesen gearbeitet haben, mit jenen, die in ihrer Vorkarriere vorwiegend in anderen
Wirtschaftszweigen tatig waren.

1) Unter den Beschéftigten, die 1997 dominant im ONACE 55 "Beherbergungs- und Gaststdttenwesen” standard-
beschdaftigt waren und 5 Jahre spdter ebenfalls Uberwiegend im Tourismussektor gearbeitet haben, hatten 21% einen
unbekannten Qualifikationsabschluss. Von denen, die 1997 dominant im "Beherbergungs- und Gaststattenwesen”
standardbeschdaftigt waren und 5 Jahre spdter in einer anderen Branche, hatten lediglich 9% einen solchen. Ebenso
verhdlt es sich bei der Betrachtung der Vorkarriere: Unter den Tourismusbeschdaftigten des Jahres 2001, die 1996
vorwiegend im Beherbergungs- und Gaststé&ttenwesen gearbeitet haben, hatten 20% eine unbekannte Qualifikation;
unter den Tourismusbeschaftigten des Jahres 2001, die 1996 vorwiegend in anderen Branchen gearbeitet haben, lag
der Anteil bei 9%.
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die Verteilung der QualifikationsabschlUsse nicht willkUrlich. Mit anderen Worten: Wenn in
einer Gruppe von Beschdaftigten der Anteil der Personen mit unbekannter Qualifikation sehr
hoch ist, in einer anderen dagegen sehr niedrig, so muss der Unterschied nicht zufdllig
bedingt sein; vielmehr spielt die Zusammensetzung der zu vergleichenden Gruppen eine
entscheidende Rolle. Beispielsweise kann ein hoher Anteil von Beschdaftigten mit unbekann-
tem Qualifikationsniveau ein Indiz fur eine gute bzw. hohe Ausbildung sein oder aber fUr eine
stabile Beschaftigung. Es ist daher auch nicht ohne weiteres méglich, von der Qualifikations-
struktur der Beschdaftigten mit Angabe zur hdchsten abgeschlossenen Ausbildung, auf jene
ohne Qualifikationsangabe zu schlieBen.

12.3.1 Nachkarriere

Wie die bisherigen AusfUGhrungen gezeigt haben, ist der Erwerbsverlauf stark vom Alter der
betrachteten Personen abhdngig. Insbesondere bei jungen Arbeitskraften ist die Branchen-
freue vergleichsweise gering, steigt jedoch mit zunehmendem Alter der Beschdaftigten an. Bei
Arbeitskraffen im Alter von 40 bis 44 Jahren ist die Wahrscheinlichkeit, weiterhin im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen beschdftigt zu sein, am hdchsten: 62% der im Jahr
1997 40- bis 44-jGhrigen Tourismusarbeitskrafte, die 1997 mehr als 182 Tage im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen standardbeschaftigt waren, waren auch finf Jahre spdater (Jahr 2002)
vorwiegend im Tourismussektor tatig. Zum Vergleich: Aus der Altersgruppe der im Jahr 1997
15- bis 19-Jahrigen arbeiteten 2002 nur mehr 34% Uberwiegend im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen.

Abbildung 8 zeigt die Nachkarriere all jener Arbeitskrafte, die im Jahr 1997 vorwiegend (mehr
als 182 Tage) im Beherbergungs- und Gaststattenwesen standardbeschdaftigh waren, wobei
sich die Altersangabe auf das Jahr 1997 und die Nachkarriere auf das Jahr 2002 bezieht.!12)
Deutlich erkennbar ist, dass mit dem Alter der Arbeitskrafte auch die Wahrscheinlichkeit steigt,
im Tourismussektor weiter beschdaftigt zu bleiben, wahrend es bei jungen Arbeitskréften
offensichtlich noch verstarkt zu einer beruflichen Neuorientierung kommt.

Die Wahrscheinlichkeit, dass Arbeitskrafte fUnf Jahre spdter immer noch Uberwiegend im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen arbeiten, ist bei jungen Arbeitskraften alleine
aufgrund von Karenzierungen (Babypause) geringer.'13) Selbst wenn jedoch der Personen-
kreis ausschlieBlich auf mdannliche Tourismusarbeitskrafte — die kaum die Mdglichkeit einer
Karenz in Anspruch nehmen - eingeschrénkt wird, bleibt die Aussage unverdndert: Mit
zunehmendem Alter steigt die Verbleibswahrscheinlichkeit im Tourismus, wobei bei den
Mé&nnern die Alterskohorte der 45- bis 49-Jahrigen (gut 60%) und bei den Frauen jene der 40-
bis 44-Jahrigen (knapp 63%) die hochste Wahrscheinlichkeit aufweist, auch funf Jahre spater
im Tourismus zu arbeiten. Bei dlteren Arbeitskré&ften nimmt die Wahrscheinlichkeit eines

112) Siehe FuBnote 104.

13) Unter den Arbeitskr&ften die 1997 vorwiegend im Tourismussektor beschaftigt und zwischen 15 und 29 Jahre alt
waren, sind 8% im Jahr 2002 als Karenz- oder Kindergeldbezieherinnen (dominanter Erwerbsstatus) beim Hauptver-
band registriert — unter den weiblichen Tourismusarbeitskraften liegt der Anteil bei 14%.
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weiteren Verbleibs im Tourismus wieder deutlich ab, wdhrend der Ausstieg aus dem Berufs-
leben stark an Bedeutung gewinnt.

Abbildung 8: Nachkarriere im Beherbergungs- und Gaststadttenwesen nach Altersgruppen,
im Jahr 2002

Arbeitskréfte, die 1997 mehr als 182 Tage im Beherbergungs- und Gaststédttenwesen beschdéftigt waren
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Q: WIFO INDI-DV. 2002: Janner bis Oktober. Die Altersangaben beziehen sich auf das Alter im Jahr 1997.

Der Umstand, dass insbesondere unter den jungen Arbeitskréften die Wahrscheinlichkeit, in
der Nachkarriere die Branche zu wechseln, sehr hoch ist, wird durch die starke Besetzung
dieser Alfersgruppe noch verscharft. Etwa ein Viertel der im Jahr 1997 vorwiegend im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen Beschdaftigten war junger als 25 Jahre; am stdrksten
besetzt ist die Altersgruppe der 25- bis 29-Jahrigen sowie der 30- bis 34-J&hrigen. Mit
zunehmendem Alter der Beschdaftigten steigt zwar die Branchentreue, gleichzeitig sinkt
jedoch die Besetzung der entsprechenden Alterskohorte rapide.

12.3.2 Vorkarriere

FOUr eine Karrierenbetrachtung ist nicht nur der Blick in die Zukunft — wie im Fall der
Nachkarriere — mdglich, sondern auch jener in die Vergangenheit. Damit soll der Frage
nachgegangen werden, welche dominante Erwerbsposition die Tourismusbeschdéftigten finf
Jahre zuvor aufgewiesen haben. Zur Beantwortung dieser Frage wird die Vorkarriere
(Erwerbsstatus im Jahr 1996) von all jenen Personen untersucht, die im Jahr 2001 mehr als 182
Tage im Beherbergungs- und Gaststattenwesen standardbeschaftigt waren. Die Ergebnisse
der Vorkarrierenbetrachtung bestatigen die Erkenntnisse, die aus der Nachkarrierenbetrach-
fung gewonnen wurden: Mit dem Alter der Beschdaftigten steigt die Wahrscheinlichkeit, dass
sie bereits fUnf Jahre zuvor dominant im Tourismussektor standardbeschdéftigt waren.
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Abbildung 9: Vorkarriere im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen nach Altersgruppen,
im Jahr 1996

Arbeitskrafte, die 2001 mehr als 182 Tage im Beherbergungs- und Gaststattenwesen beschdéftigt waren
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Q: WIFO INDI-DV. Die Altersangaben beziehen sich auf das Alter im Jahr 2001.

Unter den jungen Arbeitskraften, die 2001 zwischen 20 und 24 Jahre alt und vorwiegend im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen tatig waren, hatte knapp ein Viertel bereits funf Jahre
zuvor eine Beschaftigung im Tourismussektor inne. Der GrofBteil stand jedoch auBerhalb des
Erwerbslebens (59%), weitere 11% waren in anderen Branchen - vornehmlich im
Dienstleistungsbereich — tatig. In der Altersgruppe der 25- bis 30-Jahrigen liegt der Anteil derer,
die bereits 1996 dominant im Beherbergungs- und Gaststattenwesen tatig waren, immerhin
bereits bei 37%. Am hdchsten ist die Wahrscheinlichkeit einer Vorkarriere im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen in der Alterskohorte der im Jahr 2001 55- bis 59-Jahrigen: Von ihnen
arbeiteten bereits im Jahr 1996 70% im Tourismussektor.114)

Deutliche geschlechtssperzifische Unterschiede in der Vorkarriere zeigen sich insbesondere im
Alter zwischen 30 und 44 Jahren: Unter den im Jahr 2001 30- bis 34-Jahrigen Tourismusarbeits-
kraften war fUnf Jahre zuvor ein merklich héherer Anteil bei den Mannern im Beherbergungs-
und Gaststattenwesen beschdftight (53%) als bei den Frauen (40%). Bei den weiblichen
Arbeitskraften waren im Gegenzug 13% in Karenz. In der Alterskohorte der 35- bis 39-Jahrigen
waren 45% der Frauen und 59% der Manner im Jahr 1996 als Tourismusbeschdaftigte gemeldet
- 9% der Frauen waren zu diesem Zeitpunkt in Karenz.

114) Sowohl 2001 als auch 1996 dominant im Tourismussektor standardbeschdaftigt. Die Altersangabe bezieht sich auf
das Alterim Jahr 2001.
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13. Einkommensverteilung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen

Die Afttraktivitdt einer Branche wird maBgeblich von den Verdienstaussichten beeinflusst.
Gerade aber im Hinblick auf die Entlohnung, schneidet das Beherbergungs- und
Gaststattenwesen im Osterreichischen Branchenvergleich schlecht ab: Laut Verdienststatistik
des Hauptverbands der dsterreichischen Sozialversicherungstréger betrug hier der Median'!)
der monaftlichen Bruttoeinkommen (inklusive Sonderzahlungen) im Jahr 2001 1.275 €. Mit
anderen Worten, verdienten 50% der Arbeiterinnen und Angestellfen im Tourismussektor
(ONACE 55) weniger als 1.275 € brutto pro Monat.!é) Lediglich in den Branchen "Land- und
Forstwirtschaft, Fischerei und Fischzucht" sowie "Private Haushalte" wurden geringere
Bruttoeinkommen registriert — Uber alle Branchen betfrachtet, lag das Medianeinkommen der
unselbsté&ndig Beschdaftigten 2001 bei monatlich 1.860 €. Damit zdhlte das Beherbergungs-
und Gaststéttenwesen in Osterreich zu den Wirtschaftszweigen mit den geringsten durch-
schnittichen Einkommen. Die getrennte Analyse der Einkommenssituation von M&nnern und
Frauen im Tourismussektor zeigt, dass weibliche Beschdaftigte im Durchschnitt 1.190 €
verdienen (Gesamtwirtschaft: 1.460 €), ihre mannlichen Kollegen dagegen durchschnittlich
1.430 € im Monat (Gesamtwirtschaft: 2.180 €).

Das geringe Medianeinkommen im Tourismussektor wird jedoch durch den UGberdurchschniti-
lich hohen Anteil an Teilzeitarbeitskraften, die Bedeutung des Trinkgeldes als Einkommens-
quelle sowie das Angebot von freier Kost und Logis relativiert:

e Einerseits zahlt das Beherbergungs- und Gaststdttenwesen zu jenen Branchen, in denen
Trinkgelder einen nicht zu untersch&tzenden Einkommensbestandteil darstellen (Zwar
beinhaltet die monatliche Beitragsgrundlage — monatliche Bruttoeinkommen inklusive
Sonderzahlungen - eine Trinkgeldpauschale!'?), diese ist jedoch relativ niedrig angesetzt,
sodass das tatsdchliche Bruttoeinkommen héher liegen durfte),

e andererseits liegt der Anteil der Teilzeitarbeitskrafte im Tourismussektor mit 19% Uber jenem
des &sterreichischen Durchschnittes von 15%.118) Da bei einer geringeren Wochenarbeits-
zeit niedrigere Einkommen erzielt werden als bei einer Vollzeitbeschaftigung, wird bei
einem hohen Anteil an Teilzeitbeschaftigien auch der durchschnittliche Lohn nach unter
gedrickd.

115) Der Median halbiert eine in aufsteigender Reihenfolge geordnete Reihe von Messwerten (Einkommen) in zwei
gleich groBe Teile. Der Vorteil dieser MaBzahl besteht in der Robustheit gegeniber Exiremwerten in den Daten, d.h.
der Median ist besonders bei stark asymmetrischen Verteilungen mit einigen extremen Werten nitzlich.

116) BezUge Uber der Hochstbeitragsgrundlage werden nur mit dem Betrag der Hochstbeitragsgrundlage fur die
Sozialversicherung erfasst. Ohne pragmatisierte Beamte und ohne Lehrlinge.

117) Die Trinkgeldpauschale wird von den regionalen Gebietskrankenkassen festgesetzt. Sie ist nicht lohnsteuer-, wohl
aber sozialversicherungspflichtig.

18) Mikrozensus, 2001. Teilzeitbeschd&ftigung: Wéchentliche Normalarbeitszeit in Hohe von 12 bis 36 Stunden.
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e DarUber hinaus, gehort es zur durchwegs gdngigen Praxis, Arbeitskraften in Saisonbetrie-
ben "freie Station und Verpflegung" anzubieten. Es handelt sich somit um VergUnstigun-
gen, die aus dem aufrechten Dienstverhdltnis lukriert werden kénnen.

Zur Berechnung des Medianeinkommens im Beherbergungs- und Gaststattenwesens auf Basis
des Individualdatensatzes des Hauptverbands wurden all jene Beschdéftigungsverhdlinisse
herangezogen, die im Betrachtungsjahr in einem Betrieb der Wirtschaftsklasse ONACE 55
registriert wurden und bei denen die betroffenen Arbeithehmerinnen d&lter als 19 Jahre alt
waren. Die Alterseinschrénkung wurde vorgenommen, um moéglichst nahe an die Abgren-
zung in der vom Hauptverband der Sozialversicherungstréger publizierten Verdienststatistik —
ohne BeruUcksichtigung der Lehrlinge — heranzukommen.''?) Betrachtet werden im Folgenden
stets die monatlichen Bruttoeinkommen inklusive Sonderzahlungen.

Im Einkommensvergleich zwischen Beherbergungs- und Gaststattenwesen schneidet ersteres
deutlich besser ab:120) Im Jahr 2001 lag hier das Medianeinkommen bei 1.318 €, und damit
um ein Viertel Gber jenem im Gaststattenwesen (1.031 €). Zudem sind die Einkommen 2001 im
Beherbergungswesen starker gestiegen als im Gaststattenwesen, und zwar gegenUber 1997
um knapp 9% (Gaststattenwesen: +6%). Der geringe Anstieg im Gaststattenwesen konnte mit
einer verstarkten Inanspruchnahme von Teilzeitbeschdaftigungsverndltnissen in Zusammen-
hang stehen. Dies wirde auch den —im Vergleich zum Beherbergungswesen (+4%) — deutlich
stérkeren Beschdaftigungszuwachs von 1997 auf 2001 im Gaststattenwesen (+8,1%) erkl@ren.

13.1 Altersgruppen

Sowohl im Beherbergungs- als auch im GaststGttenwesen, liegen die durchschnittlichen
Einkommen der 20- bis 24-Jahrigen, 25- bis 44-Jahrigen und der Uber 44-Jdhigen nahe
beieinander. Im Beherbergungswesen haben im Jahr 2001 50% der Beschaftigten im Alter von
25 bis 44 Jahren weniger als 1.470 € monatlich verdient (inklusive Sonderzahlungen), bei den
unter 25-J&hrigen bzw. den Uber 44-Jahrigen fiel das Medianeinkommen mit rund 1.450 €
etwas niedriger aus. Deutlich weniger wird dagegen im Gaststattenwesen bezahlt: Mit einem
durchschnittlichen (Median) monatlichen Bruttobezug inklusive Sonderzahlungen in der Héhe
von knapp 1.200 €, verdienten im Jahr 2001 die unter 25-J&hrigen im Gaststattenwesen etwas
mehr als ihre dlteren Kollegen (ca. 1.160 €).

13.2 Geschlecht

Die Einkommensschere von Mdnnern und Frauen klafft — ebenso wie in anderen Branchen -
auch im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen auseinander, wenngleich der Abstand
zwischen dem durchschnittlichen Einkommen der Manner und jener der Frauen kleiner als in
der Gesamtwirtschaft ist. Im Beherbergungswesen verdienten 2001 50% der weiblichen

119) DarUber hinaus sind BezUge von pragmatisierfen Beamten nicht in der Verdienststatistik des Hauptverbands ent-
halten. Dieser Beschdaftigungsgruppe kommt jedoch ohnedies im Beherbergungs- und GaststGttenwesen keine
Bedeutung zu.

120) Monatlicher Bruttobezug inklusive Sonderzahlungen.
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Beschdaftigten weniger als 1.370 € brutto im Monat, bei den Mdnnern betrug das Medianein-
kommen 1.640 €. Deutlich niedriger fielen die durchschnittlichen Bruttobezige im Gaststatten-
wesen aus, wo im Jahr 2001 die Halfte der Mdnner 1.280 € monatlich — und somit weniger als
Frauen im Beherbergungswesen - verdiente, weibliche Arbeitskrafte 1.110€ (inklusive
Sonderzahlungen). Weibliche Arbeitskrafte verdienten im GaststaGttenwesen durchschnittlich
1.110 € brutto im Monat (inklusive Sonderzahlungen). Mitunter ein Grund fir den Einkommens-
unterschied zwischen Mdnnern und Frauen ist die st@rkere Inanspruchnahme von Teilzeitbe-
schaftigungsverhdlinissen von Seiten der Frauen: Wahrend im Jahr 2001 31% der weiblichen
Beschaftigten einer Teilzeitbeschdftigung nachgingen, lag der Anteil bei den Méannern bei
nur 3%.121)

13.3 Ausbildung

In der 6konomischen Theorie besteht ein positiver Zusammenhang zwischen Qualifikation und
Einkommen, was bedeutet, dass mit der beruflichen Qualifikation das individuelle Einkommen
steigt. Im Beherbergungs- und GaststaGttenwesen verdienen jedoch Beschdaftigte mit abge-
schlossener Lehre oder Fachschule mehr als Absolventen von héheren Schulen, Akademien
oder Universitdten. Ein moglicher ErklGrungsansatz besteht darin, dass Beschaftigte mit
Maturaniveau nicht ihren Fahigkeiten entsprechend im Betrieb eingesetzt werden, sondern
Tatigkeiten ausUben, die auch von Arbeitskraffen mit einem geringeren Ausbildungsniveau
erledigt werden kénnen. In diesem Falle, wirde sich die Entlohnung nicht am Qualifikations-
niveau des Beschdaffigten, sondern an den Qualifikationsanforderungen, die zur AusGbung
einer bestimmten Tatigkeit ndtig sind, orientieren.

Gleichzeitig kann es allerdings durch den hohen Anteil an Beschéaftigten mit unbekannten
Qualifikationsabschlissen zu einer leichten Verzerrung der Einkommen im hoch qualifizierten
Beschdaftigungssegment kommen, da Qualifikationsangaben nur dann vorliegen, wenn die
Betroffenen einmal beim AMS gemeldet waren, wobei die Wahrscheinlichkeit einer Vormer-
kung beim AMS mit der Hohe der Qualifikation sinkf.

Im Beherbergungswesen lag 2001 das Medianeinkommen (monatliche Bruttobezug inklusive
Sonderzahlungen) von Lehr- bzw. Fachschulabsolventen bei gut 1.610 €, jenes der Beschaftig-
ten mit zumindest Maturaniveau bei rund 1.570 €. Ungelernte Arbeitskrdfte bezogen im
Beherbergungswesen durchschnittlich rund 1.360 € brutto im Monat. Parallel dazu, verdienten
im Jahr 2001 Lehr- bzw. Fachschulabsolventen im Gaststé@ttenwesen mit durchschnittlich
1.280 € pro Monat weniger als Beschdaftigte im Beherbergungswesen ohne formale Aus-
bildung. Niedriger als das Medianeinkommen von Lehr- bzw. Fachschulabsolventen fiel das
durchschnittliche Einkommen von Arbeitskréften mit Maturaniveau (1.220 €) und jenen mit
maximal Pflichtschulabschluss (1.110 €) aus.

121) Mikrozensus, 2001; Lebensunterhaltskonzept. Wéchentliche Arbeitszeit: 12 bis 36 Stunden.
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13.4 Einkommensverteilung nach Saisontyp und Bundesland

13.4.1 Saisontyp'22)

Nach Saisontyp betrachtet, differieren die durchschnittlichen monatlichen Bruttobezige
(inklusive Sonderzahlungen) betrdchtlich. Das hdéchste mittlere Einkommen wurde 2001 in
Bezirken mit stark ausgepragter Wintersaison (Typ 2B) — d.h. in den Bezirken St. Johann, Tams-
weg, Imst, Landeck und Bludenz - registriert. Hier verdienten 50% der Beschdaftigten im
Beherbergungswesen weniger als 1.570 € monatlich, im Gaststattenwesen weniger als 1.490 €.
Bereits vier Jahre zuvor (1997), Ubertraf das im Beherbergungs- und Gaststattenwesen erzielte
Medianeinkommen des Saisontyps 2B das Durchschnittseinkommen der Tourismuskrafte in
den Ubrigen Bezirken.

Bezirke mit stark ausgeprégter Wintersaison (Typ 2B) zeichnen sich — neben der relativ hohen
Entlohnung — durch eine im Osterreich-Vergleich Uberdurchschnittlich hohe Bettenauslastung
wahrend des Kalenderjahres aus: Die 30%ige Auslastung im Jahr 2001 wurde einzig von Zwei-
Saisonbezirken mit geringen Nd&chtigungsschwankungen (Typ 1A) Ubertroffen.'23) Zudem,
nahm in den Bezirken des Saisontyps 2B im Jahr 2001 gegenUber 1997 die Zahl der
N&chtigungen um 8,5% zu (6sterreichweit: +5,5%), die KapazitGtsauslastung stieg um 7,7%
(Gsterreichweit: +6,5%) und das Medianeinkommen um 8,5% im Beherbergungs- und um 8,1%
im Gaststattenwesen (Osterreichweit: +8,6% bzw. +6%). Der starke N&chtigungszuwachs fand
allerdings ausschlieBlich in der Wintersaison statt, wéhrend in der Sommersaison im Vergleich
zu 1997 ein Nachtigungsminus verbucht wurde. Selbiges trifft auf die Kapazitétsauslastung zu,
die sich in der Wintersaison 2000/01 gegenUber 1996/97 verbesserte, in der Sommersaison
Uber den gleichen Zeitraum jedoch verschlechterte.

Am niedrigsten ist das durchschniftliche Einkommen fUr Arbeitskrafte des Beherbergungs-
wesens in Bezirken mit stark ausgepragter Sommersaison (Typ 3A), dazu zdhlen vorwiegend
Bezirke in Niederdsterreich, der Steiermark und Salzburg.'24) In diesen Bezirken lag der Median
der monatlichen Bruttoeinkommen inklusive Sonderzahlungen im Jahr 2001 bei 1.330 €; im
Vergleich zu 1997 entspricht das einem Plus in Hohe von 8,3%. Kennzeichnend fUr Bezirke mit
stark ausgepragter Sommersaison und geringen Ndchtigungsschwankungen (Typ 3A) ist —
abgesehen von vergleichsweise geringen Verdienstaussichten — eine durchschniftliche
Kapazitédtsauslastung (28% im Jahr 2001). Zudem lag im Vergleich zu 1997 der Zuwachs bei
den Ndchtigungen (+6%) etwas Uber dem Durchschnitt.

Wdahrend im Beherbergungswesen in Bezirken mit ausgeprégter Sommersaison und geringer
N&chtigungsschwankung (Typ 3A) im Durchschnitt am wenigsten bezahlt wird, sind es im

122) Zur nGheren Definition der Saisontypen vgl. Kapitel 10.2.1.

123) Im Kalenderjahr 2001 betfrug die Bettenauslastung Osterreichweit 27%, in Zwei-Saisonbezirken vom Typ 1A lag sie
um 10 Prozentpunkte héher.

124) Der Saisontyp 3A umfasst folgende politische Bezirke: GUssing, Jennersdorf, Mattersburg, Wr. Neustadt (Stadt),
Amstetten, GmUnd, Korneuburg, Mistelbach, Mddling, St. Pélten (Land), Wien-Umgebung, Grieskirchen Salzburg
(Stadft), Bruck an der Mur, Feldbach, Graz-Umgebung, Judenburg, Leoben, MUrzuuschlag, Radkersburg, Feldkirch.
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Gaststattenwesen Zwei-Saisonbezirken mit geringer Nachtigungsschwankung (Typ 1A)125). In
diesen Bezirken, zu denen insbesondere die Bundeshauptstadt Wien sowie einige Landes-
hauptstddte zahlen, betrug das Medianeinkommen im Jahr 2001 1.230 €.

Ubersicht 72: Entwicklung des Medianeinkommens im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen
nach Saisontyp, 1997 und 2001

Monatliches Bruttoeinkommen inklusive Sonderzahlungen, Medianwert

Beherbergungswesen Gaststéttenwesen
. 1997 2001 Ver&nde- 1997 2001 Verdnde-
Saisontyp In€ rungin % In€ rung in %
1A: Zwei-Saisonbezirke mit geringen
Ndchtigungsschwankungen 1.340 1.440 +7.9 1.050 1.120 +6,7
1B: Zwei-Saisonbezirke mit starken
Ndachtigungsschwankungen 1.360 1.480 +9.1 1.280 1.360 +6,5

2B: Bezirke mit stark ausgepragter Winter-
saison und starken N&achtigungs-
schwankungen 1.450 1.570 +8,5 1.380 1.490 +8,1

3A: Bezirke mit stark ausgepragter Som-
mersaison und geringen Nachtigungs-
schwankungen 1.230 1.330 +8.3 1.090 1.140 +4,9

3B: Bezirke mit stark ausgepragter Som-
mersaison und starken N&chtigungs-
schwankungen 1.250 1.340 +7.5 1.090 1.170 +7.7

5B: Bezirke mit extrem ausgeprégter Win-
fersaison und starken N&achtigungs-
schwankungen 1.250 1.360 +8.,4 1.090 1.160 +7.0

Q: WIFO INDI-DV. Gerundete Werte.

13.4.2 Bundesland

Die Verdienstaussichtigen in den einzelnen Bundesldndern klaffen teilweise deutlich
auseinander: Im Beherbergungswesen reichte 2001 der Median der monatlichen Bruttoein-
kommen (inklusive Sonderzahlungen) von 1.250 € in Niederdsterreich bis hin zu 1.600 € in
Vorarlberg. Im Gaststattenwesen war der durchschnittliche Verdienst in Tirol mit 1.430 €
monatlich am héchsten, am geringsten im Burgenland mit 1.050 €.

Im Vergleich zu 1997 blieb im Beherbergungswesen das Ranking der Bundesldnder anhand
des Medianeinkommens unveréndert: Sowohl 1997 als auch 2001 wurden die hdchsten
durchschnittlichen Bruttogehdlter in Vorarlberg, Tirol und Wien ausbezahlt. Interessant ist
allerdings, dass im Bundesldndervergleich das Medianeinkommen in Vorarlberg und Tirol am
starksten gestiegen ist. Mit anderen Worten, hat sich der Abstand zwischen den Medianein-
kommen in den beiden Bundesldndern Westdsterreichs und den Ubrigen Bundesi@ndern
innerhalb des Betrachtungszeitraums weiter vergroBert.

125) Zu den Zwei-Saisonbezirken des Typs 1A zdhlen die politischen Bezirke Oberpullendorf, Oberwart, St. Pdlten
(Stadt), Waidhofen an der Ybbs (Stadt), Baden, Bruck an der Leitha, Ganserndorf, Lilienfeld, Neunkirchen, Wr. Neu-
stadt (Land), Linz (Stadt), Steyr (Stadt), Wels (Stadt), Kirchdorf an der Krems, Linz (Land), Ried im Innkreis, Steyr (Land),
Wels (Land), Graz (Stadt), Innsbruck (Stadt), Dornbirn und Wien (Stadft).
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Ubersicht 73: Entwicklung des Medianeinkommens im Beherbergungs- und Gaststdttenwesen
nach Bundesidndern, 1997 und 2001

Monatliches Bruttoeinkommen inklusive Sonderzahlungen, Medianwert

Beherbergungswesen Gaststattenwesen
1997 2001 Verdnderung 1997 2001 Ver&nderung

In€ in% In € in%
Burgenland 1.220 1.290 +5.5 1.030 1.050 +1,7
Karnten 1.300 1.400 +7,2 1.160 1.270 +9.9
Niederdsterreich 1.180 1.250 +6,5 1.060 1.090 +2,4
Oberdsterreich 1.250 1.310 +4,8 1.080 1.150 +5,9
Salzburg 1.320 1.440 +8,7 1.210 1.330 +9.5
Steiermark 1.190 1.270 +6,7 1.020 1.090 +6,8
Tirol 1.410 1.540 +9.3 1.340 1.430 +7,0
Vorarlberg 1.460 1.600 +9.5 1.280 1.370 +6,9
Wien 1.410 1.530 +8,6 1.020 1.100 +7.7

Q: WIFO INDI-DV. Gerundete Werte.

Ahnlich stellt sich die Situation im Gaststattenwesen dar: Zwischen 1997 und 2001 stieg das
Durchschnittseinkommen &sterreichweit um 6%, wobei ein Uberdurchschnittlicher Anstieg u.a.
in Tirol, Vorarlberg und Salzburg — den drei Bundesldndern mit dem hdchsten Median-
einkommen - registriert wurde. Damit blieb gegenuber 1997 die Reihung der Bundesldnder im
Gaststattenwesen unverédndert. Am starksten stieg das Medianeinkommen der im Gast-
stattenwesen Beschdaftigten in Karnten (+9,9%), die geringste Zuwachsrate wurde im Burgen-
land verzeichnet (+1,7%).
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14. Prognose des Arbeitskrafteangebotes und der Arbeitskraftenachfrage im
Beherbergungs- und Gaststattenwesen

Die Wahrnehmung von Knappheiten am Arbeitsmarkt hdngt stark vom Blickwinkel ab:
Tourismusbetriebe empfinden Knappheit, wenn sie ihre offenen Stellen zu den gebotenen
Léhnen entweder gar nicht, nicht rasch genug oder nicht mit ausreichend zuverl@ssigem
oder quadlifiziertem Personal besetzen k&dnnen. Umgekehrt, empfinden Arbeitslose Knappheit,
wenn sie keine offenen Stellen vorfinden, die inren Entlohnungsvorstellungen sowie 6rtlichen
und arbeitszeitichen Pré&ferenzen entsprechen, oder deren Arbeitsbedingungen bzw.
Karrierechancen wenig attraktiv erscheinen.

Erscheint es Betrieben schwierig, geeignete Arbeitskréfte zu bekommen, versuchen sie unter
Umstdnden schlechter qualifizierte Personen fUr die vorgesehenen Tatigkeiten anzulernen,
bessere Arbeitsbedingungen bzw. héhere Entlohnung zu bieten oder die Suchakfivitéten
auszudehnen (z.B. Uber den lokalen Arbeitsmarkt hinaus). Arbeitsuchende werden, wenn sie
keinen Arbeitsplatz finden, eventuell geringere Entlohnnung, hdhere MobilitGtskosten oder
schlechtere Arbeitsbedingungen akzeptieren.

Aus diesen Grinden ist eine quantitative Abschdtzung von Knappheit nur beschrdnkt sinnvoll,
insbesondere dann, wenn Substitutionsbeziechungen zwischen Gruppen am Arbeitsmarkt
bestehen: Beispielsweise kd&nnen qualifizierte Beschdaftigte Tatigkeiten erledigen, die auch
Unqudlifizierte leisten kbnnen und umgekehrt kénnen Unqualifizierte fir manch anspruchs-
vollere Arbeiten angelernt werden. Beschdftigte aus dem Verkauf kdnnten auch als
potenzielles Arbeitskr&fteangebot fUr bestimmte Bereiche des Tourismus aufgefasst werden,
falls sie bei entsprechend attraktiven Arbeitsplatzangeboten zu einem Branchenwechsel
bereit wdren. Diese Anpassungsreaktionen stoBen jedoch beiderseitig auf Beschrankungen,
wenn z.B. bestimmte Fahigkeiten nicht in kurzer Zeit erlernt werden kénnen, oder die mit
Mobilitét verbundenen Kosten das erwartete Einkommen oder den Gesamtnutzen aus einer
Beschaftigung Ubersteigen.

Im folgenden Kapitel werden Abschétzungen der Entwicklung von Arbeitskrafteangebot und
Arbeitskraftenachfrage fir tourismusrelevante Arbeitsmarktsegmente bis 2010 vorgenommen.

14.1 Nachfrage- und Angebotsentwicklung

In der Vergangenheit ist die Beschdftigung im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
kontinuierlich gestiegen. Verzeichnete dieser arbeitsintensive Dienstleistungssektor im Jahres-
durchschnitt 1997 rund 142.800 Beschaftigte, waren es 2002 bereits knapp 153.200. Innerhalb
von funf Jahren wuchs damit die Beschdaftigung um jahrlich 1,4% bei einem gesamtwirt-
schaftlichen Beschdaftigungswachstum in Hohe von 0,6%. In den kommenden Jahren wird die
j@hrliche Wachstumsrate im Beherbergungs- und Gaststattenwesen etwas niedriger ausfallen
als zuletzt: GemdaB der aus Modellrechnungen abgeleiteten Beschdaftigungsprognose, betragt
die Nachfrage nach Beschdaftigten im Tourismussektor im Jahr 2010 rund 165.600, das
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entspricht einem jahrlichen Zuwachs in der Héhe von 1% oder rund 1.500 Beschdftigten pro
Jahr (Smeral, 2003). Isoliert betrachtet, ist der Informationsgehalt der Nachfrageprognose
gering. Sie gewinnt jedoch an Aussagekraft, wenn die prognostizierte Nachfrage dem
prognostizierten Angebot gegenUber gestellt wird. Mit anderen Worten: Erst durch den
Vergleich von Angebot und Nachfrage wird es maoglich, Strukturungleichgewichte sowie
Arbeitskrafteknappheiten bzw. -Uberschisse aufzuzeigen.

14.1.1 Demografie

FUr die Prognose des Arbeitskrafteangebotes wurden unterschiedliche Szenarien entwickelt:

Die erste Schatzung basiert auf der Annahme, dass die alters- und geschlechtsspezifische
Struktur der Erwerbspersonen im Beherbergungs- und Gaststattenwesens des Jahres 2001,
gemessen an der Bevolkerung, konstant bleibt. Die auf diese Weise ermittelten Anteile
spiegeln einerseits die Neigung der Erwerbspersonen, im Tourismus zu arbeiten, wider,
andererseits werden die Erwerbsquoten reflektiert.126) Damit wird unterstellt, dass sowohl die
Neigung, im Tourismus (Anteil der Erwerbspersonen im Tourismus gemessen an der Summe
aller Erwerbspersonen) zu arbeiten, als auch die altersspezifischen Erwerbsquoten konstant
bleiben; Anderungen im Arbeitskrafteangebot kommen in weiterer Konsequenz ausschlieBlich
durch demografische Verdnderungen der Bevolkerungsstruktur zustande.

FUr das Beherbergungs- und Gaststattenwesen zeichnet sich ein RUckgang des Arbeitskrafte-
angebotes von 184.200 Arbeitskraften (Arbeitslose plus Beschdaftigte) im Jahr 2001 auf 182.500
im Jahr 2010 ab. Es kommt somit — frotz Anstiegs der Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter — zu
einem leichten Minus beim Arbeitskraftfeangebot. Das ricklaufige Arbeitskréfteangebot ist vor
dem Hintergrund eines demografisch bedingten Bevdlkerungsrickgangs in der Alterskohorte
der 15 bis 19 und 25 bis 39-Jahrigen zu sehen, die gerade im Tourismussektor stark vertreten
sind.'?’) Bevolkerungszuwdchse in den Alterskohorten der Gber 39-Jahrigen kénnen allerdings
den RUckgang nicht kompensieren, da d&ltere Erwerbspersonen im Tourismussektor unter-

126) 7u den Erwerbspersonen zdhlen vorgemerkte Arbeitslose, Lehrstellensuchende, Schulungsteilnenmerinnen und un-
selbstdndig Beschdaftigte. Befrachtet werden die Erwerbspersonen (EP) des Jahres 2001 in den einzelnen Altersklassen
(5-Jahresschritte) sowie nach Geschlecht, selbiges gilt fur die Bevdlkerung (Bev). Die Erwerbspersonen ausgedrickt in
Prozent der Bevolkerung ergeben die Erwerbsquote. Rein formal gilt:

BGW insg BGW BGW n
EP 5001 % EP 501 B EP, 501 . EpEOV _ EP, 3, % B N\ ppEGW _ ppBGw
Ep™: B ) P B0 T €V, r10 i,2010 — L4010
1.2001 €V 2001 €V 2001 €V 2001 i=1

EPBGW = Erwerbspersonen des Beherbergungs- und Gastst&ttenwesens

EPMS = Erwerbspersonen insgesamt (alle Wirtschaftsklassen)
I = Altersklassen und Geschlecht

127) Die Bevdlkerungsvorausschdtzung der Statistik Austria (mitflere Variante; Statistisches Jahrbuch 2003) basiert auf
der bis Jahresende 2000 fortgeschriebenen Bevodlkerung, ohne BerUcksichtigung der Ergebnisse der Volksz&hlung
2001. Bis 2010 werden Rickgdnge bei der Bevdlkerung im Alfer von 15 bis 19 und 25 bis 39 Jahren erwartet — Alters-
gruppen, der mehr als die Halffe der Erwerbspersonen im Tourismus 2001 angehdren.
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reprasentiert sind (11% der Unselbsténdigen im Tourismus waren 2002 Uber 50 Jahre alt, das ist
im Vergleich zu allen anderen Sektoren der geringste Anteil; BMWA, 2003).

Ubersicht 74: Prognose des Arbeitskréifteangebotes im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen
fUr das Jahr 2010, nach Altersgruppen und Geschlecht

2001 2010
Manner Frauen Insgesamt Méanner Frauen Insgesamt
15 bis 19 Jahre 6.900 11.000 17.900 6.900 11.000 17.900
20 bis 24 Jahre 9.100 15.800 25.000 9.600 16.500 26.000
25 bis 29 Jahre 10.100 15.700 25.800 9.300 14.100 23.400
30 bis 34 Jahre 11.300 17.300 28.600 8.200 12.800 21.000
35 bis 39 Jahre 10.300 16.800 27.000 8.300 14.400 22.700
40 bis 44 Jahre 7.800 14.200 22.000 8.800 16.300 25.100
45 bis 49 Jahre 5.800 11.700 17.600 7.800 15.500 23.300
50 bis 54 Jahre 4.600 8.900 13.500 5.400 10.600 16.100
55 bis 59 Jahre 2.600 3.000 5.600 2.600 3.000 5.600
60 Jahre und dlter 700 600 1.200 800 600 1.500
Insgesamt 69.200 114.900 184.200 67.700 114.800 182.500

Q: Stafistik Austria, WIFO INDI-DV. Werte sind auf 100 gerundet. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. Berechnun-
gen auf Basis ungerundeter Werte.

Das Arbeitskrafteangebot im Beherbergungs- und Gaststattenwesen wird im Jahr 2010 rund
182.500 betragen, womit es gegenuber 2001 um 1.700 Arbeitskréfte leicht zurGckgehen wird.
Dadurch werden aufgrund der weiter ansteigenden Nachfrage (auf 165.600 bzw. +12.400 bis
2010) die Rekrutierungsprobleme verstdrken. Denn bei unver&ndert hohen Arbeitslosen-
qguoten und weiter bestehenden Strukturungleichgewichten (Mismatch) wird damit deutlich —
trotz des allerdings nur rein hypothetisch verbleibenden Uberschusses von knapp 17.000 (2001:
knapp 33.000) — eine Verscharfung der Arbeitskrafteknappheit signalisiert. Strukturell betrach-
tet, wird sich die Knappheitssituation jedoch zusétzlich anspannen, wenn die altersspezifische
Zusammensetzung der Nachfrage im Beherbergungs- und Gaststattenwesen unverdndert
bleibt: Entspricht die Altersstruktur der Nachfrage des Jahres 2010 jener des Jahres 2001, so
wird die gestiegene Nachfrage — absolut betrachtet — die Alterskohorte der 30- bis 39-
Jahrigen am starksten betreffen, bei einem gleichzeitig deutlichen Angebotsrickgang in
dieser Altersgruppe.!?8) Insofern kann mittels einer verstdrkten Rekrutierung von dlteren
Arbeits-kraften einer moglichen Arbeitskréfteknappheit im Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen entgegen gesteuert werden.

Bei Rekrutierung dlterer Arbeitskréfte muss aber gleichzeitig auf weniger gut ausgebildetes
Personal zurUckgegriffen werden, da Personen aktiviert werden muUssen, die schon langer
arbeitslos sind oder auBerhalb des Erwerbslebens stehen und dieser arbeitsmarkirelevante

128) Die Nachfrage nach Arbeitskraften im Alter von 30 bis 39 Jahren wird zwischen 2001 und 2010 um gut 4.000 stei-
gen, das Angebot dagegen um rund 12.000 sinken.
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Status eher auf gering als auf hoch quadlifizierte Arbeitskrafte zutrifft.'2?) Zudem kann diese
Personengruppe den &rtlichen MobilitGtsanforderungen aufgrund der Festlegung des Wohn-
sitzes (z.B. Hausbau, Kauf einer Eigentumswohnung) kaum mehr gerecht werden, weshalb es
nur moglich ware, értlich ansdssige Arbeitskrafte zu beschdaftigen.

Ubersicht 75: Prognose der Arbeitskréftenachfrage im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen
fUr das Jahr 2010, nach Altersgruppen und Geschlecht

2001 2010 Verd&nderung

Manner Frauen Insgesamt Manner Frauen Insgesamt absolut
15 bis 19 Jahre 6.400 10.100 16.500 7.000 11.000 18.000 +1.600
20 bis 24 Jahre 7.600 13.100 20.700 8.300 14.300 22.600 +2.000
25 bis 29 Jahre 8.500 12.500 21.000 9.300 13.600 23.000 +2.000
30 bis 34 Jahre 9.400 13.700 23.100 10.300 15.000 25.300 +2.200
35 bis 39 Jahre 8.500 13.400 21.900 9.300 14.600 23.900 +2.100
40 bis 44 Jahre 6.400 11.500 17.900 7.000 12.600 19.600 +1.700
45 bis 49 Jahre 4.800 9.600 14.400 5.200 10.500 15.700 +1.400
50 bis 54 Jahre 3.600 7.000 10.700 4.000 7.700 11.700 +1.000
55 bis 59 Jahre 2.000 2.300 4.200 2.100 2.500 4.600 +400
60 Jahre und dlter 500 500 1.000 600 500 1.100 +100
Insgesamt 57.700 93.600 151.300 63.200 102.400 165.600 +14.300

Q: WIFO INDI-DV. Werte sind auf 100 gerundet. Rundungen ergeben Rechendifferenzen. Berechnungen auf Basis
ungerundeter Werte.

Der BevolkerungsrGckgang in jungen Alterskohorten wird durch eine steigende Bildungs-
beteiligung zusatzlich verscharft, da die Zahl der Jugendlichen in Ausbildung steigt und damit
zwangslaufig jene der Erwerbspersonen (Beschdaftigie und Arbeitslose) sinkt. Um diesem
Umstand Rechnung zu tragen, wurde das Ausgangsszenario modifiziert und ein Rickgang der
Erwerbsquote bei den 15- bis 19-Jahrigen um 1 Prozentpunkt angenommen. DarGber hinaus,
fand die steigende Erwerbsbeteiligung der Frauen BerUcksichtigung, indem in den Alters-
kohorten der 25- bis 59-jahrigen Frauen ein Anstieg der Erwerbsquote in Hbhe von je 2
Prozentpunkten unterstellt wurde.

Die Tendenz zur Hoherqualifizierung (hdhere oder mittlere Schule im Anschluss an die Pflicht-
schule) wirde sich bei den unter 20-Jahrigen in einem leichten Arbeitskrafterdckgang in Hohe
von rund 400 Arbeitskr&ften niederschlagen, das entspricht einem 2%igen RUckgang des
Arbeitskraffeangebotes bei den 15- bis 19-Jahrigen. Die erhdhte Erwerbsquote von Frauen im
Alter von 25 bis 59 Jahren hdatfte einen Anstieg des Arbeitskrafteangebotes um +1.500
Arbeitskrafte zur Folge.

Insgesamt betrachtet, ist die Angebotssituation des Szenarios 2 zwar etwas gunstiger als die
des Szenarios 1, wenn auch hier die Grundproblematik aufgrund der steigenden Nachfrage

12) Die Erwerbsquote qualifizierter Arbeitskrafte ist hoch, jene von unquadlifizierten dagegen sehr niedrig. Die Aktivie-
rung von Arbeitskraften, die auBerhalb des Erwerbslebens stehen, bedeutet daher, dass eher unqualifizierte Arbeits-
kr&fte angesprochen werden.
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und des (im Vergleich zum Szenario 1) weniger sinkenden Angebotes (-600 anstaft —1.700)
unverdndert bestehen bleibt.

Um in einem starken AusmaB von der erhdhten Frauenerwerbsquote zu profitieren, mUsste es
dem Tourismussektor gelingen, einen héheren Anteil an vormals inaktiven Frauen fUr den
Tourismussektor zu gewinnen. Mit anderen Worten, muUsste die Neigung weiblicher
Erwerbspersonen, im Tourismus zu arbeiten, steigen. Die Aktfivierung dieser Zielgruppe ist
jedoch mit Schwierigkeiten verbunden, da die Grinde fUr eine bisherige Nichfteilnahme am
Erwerbsprozess vielfdltig sind: Bei Frauen mit Kinderbetreuungspflichten lassen sich insbe-
sondere ortliche und arbeitszeitliche Beschrdnkungen anfUhren, die mit den Anforderungen
des Beherbergungs- und Gaststattenwesens schwer vereinbar sind. Aber auch ohne Kinder-
betreuungspflichten, lassen Arbeitsbedingungen, FlexibilitGtsanforderungen und Verdienst-
aussichten im Beherbergungs- und Gaststattenwesen einen Berufseinstieg nicht sonderlich
attraktiv erscheinen.

14.1.2 Qualifikation

GemadB einer Studie zur beruflichen und sektoralen Beschdéftigungsentwicklung bis 2008 von
Fritz et al. (2002), ist eine Tendenz zu Berufen mit hdheren Qualifikationsanforderungen zu
beobachten. Dies gilt sowohl fUr Branchen, in denen Berufe mit hohen skill-levels bereits stark
vertreten sind, als auch fUr Branchen mit relativ geringen Qualifikationsanforderungen wie das
Beherbergungs- und Gaststattenwesen. FUr das Osterreichische Beherbergungs- und Gast-
stattenwesen bedeutet dies einen Anstieg der Nachfrage nach Arbeitskréaften im mittleren
Qualifikationssegment (Lehre, mittlere Schule) zu Lasten Unquadlifizierter (Hilfskrafte). Mit
anderen Worten, werden die Qualifikationsanforderungen an die Arbeitskrafte im Beherber-
gungs- und Gaststattenwesen in den kommenden Jahren steigen.

Allerdings zeigt sich, dass das Qualifikationsprofil des Arbeitskraffeangebotes bereits im Aus-
gangsjahr 2001 hinter dem gewuiUnschten Niveau nach hinkt, und — wie die Qualifikations-
struktur der Arbeitslosen wdhrend der Hauptsaison zeigt — es gerade gering Quadlifizierte
schwer haben, einen Arbeitsplatz zu finden. Die LUcke an qualifizierten Arbeitskréften wirde
folglich — bei unveré&nderter Zusammensetzung des Arbeitskr&fteangebotes nach Qualifika-
tionsniveau — in den kommenden Jahren gréBer werden.

Die steigende Bildungsbeteiligung junger Menschen und das damit verbundene hohere
durchschnittliche Bildungsniveau werden den Druck auf das Beherbergungs- und Gast-
staftenwesen zunehmend verscharfen, aftraktive Arbeitspldtze mit Karrierechancen zu
bieten. Denn, je besser Arbeitskréfte ausgebildet sind, desto hdher sind ihre Anspriche in
Bezug auf Einkommensmaoglichkeiten und Karriere. Gut ausgebildete Arbeitskrafte werden
versuchen, in anderen Wirtschaftsbereichen FuB zu fassen, da die Karriereaussichten auBler-
halb des Beherbergungs- und Gaststattenwesens als attraktiver gelten. In der Folge, wird es
fUr Tourismusbetriebe schwieriger werden, qualifiziertes Personal zu rekrutieren.
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14.2 Schlussfolgerung

Die Abschdatzung der Entwicklung von Arbeitskré&fteangebot und -nachfrage im Beherber-
gungs- und Gaststattenwesen dient dazu, Reaktionsméglichkeiten des Sektors in Hinblick auf
potenzielle Versorgungsengpdsse aufzuzeigen. Dabei gibt es vor allem zwei Probleme:

e Einerseits, ist der Bedarf an qualifizierten Arbeitskr&ften hoch, die Bereitschaft, im Touris-
mussektor zu arbeiten, jedoch gering.

e Andererseits, werden vorwiegend junge Arbeitskraffe nachgefragt, wobei jedoch das
Angebot infolge demografisch bedingter Verschiebungen zurickgehen wird.

Demografische Verschiebungen in der Bevdlkerungsstruktur stellen den Tourismussektor bei
unverdnderter altersspezifischer Nachfrage vor Schwierigkeiten. Ein interessantes Arbeitskraf-
tepotenzial findet sich jedoch in der Alterskohorte der Gber 39-Jahrigen. Um diese Zielgruppe
fUr eine Beschaftigung im Tourismussektor zu gewinnen, mussen im Zuge einer Aftraktivitats-
steigerung der Arbeitsplatze entweder Erwerbspersonen aus anderen Wirtschaftszweigen zu
einem Branchenwechsel bewegt, oder bislang inaktive Personen aktiviert werden.

Die Aktivierung von Personen, die nicht am Erwerbsprozess teilnehmen, scheint jedoch nicht
einfach. Dieses Segment anzusprechen, bedeutet ndmlich, értlich und moglicherweise auch
zeitlich wenig flexible Arbeitskrafte rekrutieren zu muUssen, da familiGre Verpflichtungen oder
die Festlegung des Wohnortes (z.B. Hausbau) mit den FlexibilitGtsanforderungen des
Beherbergungs- und Gaststattenwesens schwer vereinbar sind. Ferner handelt es sich bei
diesen Gruppen tendenziell um gering quadlifiziertes Personal, was wiederum dem Bedarf der
Branche an mehr quadalifizierten Arbeitskréftfen entgegen wirkt. Andererseits steigt mit dem
Alter der Arbeitskrafte die Branchentreue, so dass Ausgaben fur Schulung und Weiterbildung
der Arbeitskrafte Investitionscharakter hatten.
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15. Zusammenfassung und wirtschaftspolitische Schlussfolgerungen

15.1 Ausgangssituation

Die VerfUgbarkeit einer ausreichenden Anzahl geeigneter Arbeitskréfte ist ein zentraler
Standortfaktor fUr das arbeitsintensive Beherbergungs- und Gaststdttenwesen. Trotz hoher
Arbeitslosigkeit und Regelungen fur ausl@ndische Saisonarbeiter kommt es jedoch des
Ofteren zu Problemen bei der Besetzung von offenen Stellen, wobei Einstellungszusagen und
Vermittlungsbeschrédnkungen die Anzahl der einsetzbaren Arbeitskrafte reduzieren. Der
Mismatch zwischen den Eigenschaften der Arbeitslosen und den Anforderungen der Betriebe
ist ein weiteres wichtiges Hemmnis fUr die Besetzung der offenen Stellen.

Ein wichtiger Indikator fUr die Arbeitskrafteknappheit ist der relativ hohe Anteil der offenen
Stellen an den unselbstdndig Beschdaftigten: So betrug im Jahresdurchschnitt 2002 der Anteil
der offenen Stellen ('Fremdenverkehrsberufe”) an den unselbstdndig Beschdaffigten des
Beherbergungs- und Gastattenwesen rund 3%, wogegen der vergleichbare Anteil in der
Gesamtwirtschaft nur rund %% erreichte.

Aufgrund der resultierenden Knappheiten erhebt sich die zentrale Frage, ob der Sektor in
Zukunft Uber eine ausreichende Anzahl von qualifizierten jungen Arbeitskraften verfigen
kann, um im internationalen Qualitatswettbewerb bestehen zu kdnnen. Da die Beschaftigten
im Beherbergungs- und Gaststattenwesen groBteils Spitzenbelastungen ausgesetzt sind,
kédnnen die erforderlichen Dienstleistungen weitgehend nur von jungen Kraften erbracht
werden, so dass im Hinblick auf die zukUnftig zu erwartende demografisch bedingte
Verknappung bei jungen Arbeitskraften ein zusatzlicher Hemmschuh fUr die Bedarfsdeckung
gegeben ist.

Im Vergleich zu den einzelnen Sektoren der Osterreichischen Wirtschaft verzeichnet die
Wirtschaftsklasse "Beherbergungs- und Gaststattenwesen” die bei weitem hdchste Arbeits-
losenquote. Im Jahresdurchschnitt 2002 waren etwa 32.000 Personen vorgemerkt arbeitslos
(das sind 14% der insgesamt vorgemerkten Arbeitslosen), die Arbeitslosenquote betrug 17.3%,
wogegen die gesamtwirtschaftliche Arbeitslosenquote mit 6,9% deutlich niedriger war.

Die Beschaftigungssituation im Beherbergungs- und Gaststéttenwesen ist durch starke Saison-
schwankungen gekennzeichnet, die sich in der kraftig fluktuierenden Arbeitslosenquote
niederschlagen. Bei einer getrennten Betrachtung des Beherbergungs- und Gaststétten-
wesens zeigen sich jedoch in Bezug auf Arbeitslosigkeit und Beschdéftigung merkliche Entwick-
lungsunterschiede in den beiden Sub-Sektoren, die sich in deutlich stérkeren Schwankungen
im Beherbergungswesen niederschlagen.

Zentrales Untersuchungsziel der vorliegenden Studie ist es, ErkiGrungshypothesen fUr die relativ
hohe Arbeitslosigkeit im Beherbergungs- und Gaststattenwesen und fUr die oft konstatierten
Problemen bei der Besetzung der offenen Stellen zu finden. Uberlegungen in Bezug auf den
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zukUnftigen Bedarf an Arbeitskréften und wirtschaftspolitische Empfehlungen schlieBen die
Untersuchung.

15.2 Datengrundlage

Die empirische Uberprifung der Forschungshypothesen basiert weitgehend auf den Indi-
vidualdaten des Hauptverbands der Sozialversicherungstrdger und des Arbeitsmarktservices.
Der Individualdatensatz des Hauptverbands, der fUr die Analyse der Beschdaftigung heran
gezogen wurde, beinhaltet im Wesentlichen Informationen zu allen in Osterreich sozial-
versicherungsrechtlich erfassten Personen. FUr die vorliegende Studie wurde der Datensatz
auf all jene Beschdaftigten eingeschrénkt, die im Analysezeitraum 1997/2001 zumindest for
einen Tag im Beherbergungs- und Gaststattenwesen (ONACE 55) gemeldet waren.
Ergdnzend zur Beschdaftigungssituation im Tourismussektor liefert der Individualdatensatz des
Arbeitsmarktservices Informationen zur Arbeitslosigkeit in der Branche. Hierbei handelt es sich
um einen Stichtagsdatensatz, der den monatlich Bestand an vorgemerkten Arbeitslosen,
Schulungsteilnehmerlnnen und Lehrstellensuchenden widerspiegelt. Weitere Informationen
von Statistik Austria zur Entwicklung der Kapazitédt und der Auslastung des Beherbergungs-
wesens ergdnzen diese Datenbestdnde.

15.3 Erklarungshypothesen

Von den verschiedenen ErklGrungsansatzen lieferten insbesondere der hohe saisonale Nach-
fragemangel, die Mismatch-Theorie und einige mikrodkonomische Ansdtze wichtige Erkla-
rungsbeitrége fir die Hohe der Arbeitslosigkeit und die empfundene Knappheit an Arbeits-
kraften.

15.3.1 Hohe saisonale Nachfrageschwankungen

Die Saison- bzw. Wetterabhdngigkeit in Verbindung mit den Ferienordnungen und den
Kalendereffekten I6sen Nachfrageschwankungen aus und sind damit wichtige Ursachen der
hohen Arbeitslosigkeit. Diese spezifischen Zusammenhdnge fUhren zu Nachfrageschwankun-
gen, die umfangreiche Personalfreisetzungen an den Saisonenden oder bei lGnger an-
dauernden ungunstigen Weftterlagen bewirken. So befrugen die Arbeitslosenquoten’3) im
April 2002 24,6% und im November 28%. In der Folge kam es in der Vor- und Haupftsaison zu
einer starken Arbeitskréftenachfrage, wodurch die Arbeitslosigkeit bis zu den Saisonhdhe-
punkten Februar und Juli 2002 auf 14,7% bzw. 11,2% zwar spUrbar reduziert wurde, jedoch im
gesamtwirtschaftlichen Vergleich deutlich Gberdurchschnittlich blieb.

Das Beherbergungswesen — als eigenstdndigen Sektor betfrachtet — zeigt deutlich starkere
Schwankungen in Bezug auf Produktion, Beschdaftigung und Arbeitslosigkeit als das
Gaststattenwesen. Dies hdngt weitgehend damit zusammen, dass der Absatz des Gast-
stattenwesens durch seine Lieferung an den privaten Konsum der Einheimischen und an

130) Vorgemerkte Arbeitslose in Relation zum Arbeitskraftepotenzial, d.h. vorgemerkte Arbeitslose plus unselbsténdig
Beschdaftigte.
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Dienst- und Geschdaftsreisende Uber eine relativ stabilere Entwicklung verfigt als das deutlich
fourismusintensivere Beherbergungswesen. Bei BerUcksichtigung regionaler Aspekte verliert
jedoch das Gaststattenwesen mit zunehmender Tourismusintensitat seinen Ganzjahresbe-
friebscharakter, da stérkere Produktionsschwankungen in Kauf genommen werden mussen.
Aber auch in tourismusintensiven Regionen schwankt der Beherbergungssektor stérker als das
Gaststattenwesen.

Interessante Aspekte liefert die Analyse des Arbeitslosenbestands nach saisonspezifischer und
Sockelarbeitslosigkeit: Um die Saisonkomponente der Arbeitslosigkeit herauszufiltern, werden
die Arbeitslosenbestdnde von April und November untersucht. Die Gruppe der Arbeitslosen,
die in der Zwischensaison (April, November) beim AMS gemeldet, in der Haupfsaison
(Februar, Juli) jedoch nicht bzw. nicht mehr arbeitslos sind, stellen eine gute Anndherung an
die Hohe der Saisonarbeitslosigkeit dar, da per Definition Saisonarbeitskrdfte in der Haupt-
saison beschdaftigt und nur in der Nebensaison arbeitslos sind. Tourismusarbeitskrafte, die
sowohl in den Monaten April und/oder November als auch in den Hauptsaisonmonaten
Februar und/oder Juli arbeitslos sind, sind demnach nicht aufgrund der Saisonalitdt der
Branche arbeitslos und bilden nGherungsweise den "Sockel" der Arbeitslosigkeit ab.

Im Stichjahr 2001 waren im April rund 41.600 Personen vorgemerkt arbeitslos, Ilehrstellen-
suchend bzw. als Schulungsteilnehmerinnen beim AMS gemeldet. Davon sind rund 54% der
Saison- und 46% der Sockelarbeitslosigkeit zurechenbar. Im November lag die Saisonkom-
ponente mit 59% etwas hdher.

Der Anteil der Saisonarbeitslosen im Beherbergungswesen ist Gberdurchschnittlich: Hier waren
von den rund 24.400 Personen im April 2001 67% (gut 16.400 Arbeitskrdfte) nur in der
Zwischensaison arbeitslos, im GaststaGttenwesen dagegen nur 35% (rund 6.000 Arbeitskrafte).
Anders ausgedrickt, war die Sockelarbeitslosigkeit im GaststGttenwesen deutlich héher als im
Beherbergungswesen. Ein dhnliches Bild zeigt sich bei den im November 2001 registrierten
Tourismusarbeitslosen. Im GaststGttenwesen ist offensichtlich ein betrdchtlicher Anteil der
Arbeitslosen nicht nur im April oder November im Bestand des AMS, sondern auch in einem
oder sogar in beiden Monaten der Hochsaison (Februar, Juli). Die im Gaststattenwesen von
Arbeitslosigkeit betroffenen Personen sind folglich I&nger im Arbeitslosenbestand des AMS als
Arbeitslose des Beherbergungswesens.

Die hohe Zahl an Saisonarbeitslosen in der Nebensaison Idsst sich auch anhand der vorliegen-
den Einstellungszusagen aufzeigen: 60% der mehr als 24.400 Personen, die im April 2001 im
Arbeitslosenbestand des AMS waren und dem Beherbergungswesen zugerechnet wurden,
hatten im April bereits eine Einstellungszusage. Von den verbleibenden 9.800 Personen ohne
Einstellungszusage waren im Juli 2001 fast 4.200 immer noch im Arbeitslosenbestand des
AMS131) — sie gehdren einer Personengruppe an, die sich (gegenUber der Zusammensetzung

131) Die Differenz zur Sockelarbeitslosigkeit in Hohe von insgesamt knapp 8.000 Personen erkldart sich einerseits da-
durch, dass eine Einstellungszusage keine Garantie fUr eine Beschdaftigung ist. Andererseits wurden per Definition all
jene Personen als Sockelarbeitslose klassifiziert, die in mindestens einer Nebensaison und mindestens einer Haupt-
saison — also beispielsweise im April und im Februar — arbeitslos waren. Personen, die folglich im Februar und April,
nicht aber im Juli im Arbeitslosenbestand des AMS aufscheinen, gelten ebenfalls als Sockelarbeitslose.
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der Aprilarbeitslosen) aus einem vergleichsweise hohen Anteil an unqualifizierten sowie dlte-
ren Arbeitslosen zusammensetzt. Gerade dltere Arbeitskrafte weisen jedoch aufgrund der
Wohnortverfestigung und familiGren Verpflichtungen eine eher geringe Mobilitat auf, unquali-
fizierte Arbeitskrafte wiederum sind aufgrund ihrer Qualifikationsméngel beschrénkt einsetz-
bar. Rein hypothetisch betrachtet, standen dem Beherbergungssektor damit aus der sektor-
spezifischen Arbeitslosenreserve vom April 2001 nur 5.600 Personen zur VerfUgung (soweit
diese nicht in andere Sektoren abgewandert oder aus dem Arbeitsmarkt ausgeschieden
sind). Hier muss naturlich in Rechnung gestellt werden, dass auch noch andere Quellen fir
die Rekrutierung von Arbeitskraften in Frage kommen: Hierzu z&hlen Erwerbspersonen
(Beschaftigte und Arbeitslose) aus anderen Branchen, auslandische Saisonniers sowie Arbeits-
krafte, die auBerhalb des Erwerbslebens stehen, wie z.B. Wiedereinsteigerinnen und Schulab-
gangerinnen.

Ganz anders ist die Bedeutung der Einstellungszusage im Gaststéttenwesen: Von den knapp
17.200 Aprilarbeitslosen des Gaststattenwesens hatten lediglich 30% im April eine Einstellungs-
zusage in der Hand (60% im Beherbergungswesen). Das hypothetische Arbeitskraftereservoir
aus dem Bereich der Tourismusarbeitslosen, aus dem Gaststéttenbetriebe fir die kommende
Hochsaison schépfen kd&nnen, ist damit gréBer als im Beherbergungswesen: Immerhin hatten
rund 12.000 Personen, die im April 2001 im GaststGttenwesen arbeitslos gemeldet waren,
keine Einstellungszusage vorzuweisen und standen damit theoretisch fUr eine Vermittlung am
Arbeitsmarkt zur Verfugung. Der Gutteil (80%) dieser Arbeitslosen gilt jedoch — angesichts einer
Arbeitslosenepisode in der Hauptsaison — als sockelarbeitslos. Unschdarfen ergeben sich bei
einer BerUcksichtigung von Einstellungszusagen bei Einsaisonberufen.

Obwohl SegmentUberlappungen, UnregelmdBigkeiten im  Saisonmuster, tfrendmdaBige
Entwicklungstendenzen und Abgrenzungsunschdarfen eine unterschiedliche Darstellungsweise
des potenziellen Arbeitsangebotes erlauben, ist insgesamt betrachtet deutlich, dass der
Sektor bei BerUcksichtigung der Einstellungszusagen, der hohen Sockelarbeitslosigkeit und der
Saisonnierregelungen Uber einen sehr geringen Spielraum bei der Personalrekrutierung
verfugt, und insbesondere im Hinblick auf die Verfugbarkeit von qualifizierten Arbeitskréften
Versorgungsengpdsse entstehen. Lefztere sind auch darauf zurGckzufGhren, dass der Sektor
aufgrund seiner spezifischen Produktions- und Arbeitsbedingungen sowie Karrieremoglich-
keiten Schwierigkeiten hat, Arbeitskréfte aus anderen Bereichen anzuziehen bzw. von der
Abwanderung abzuhalten.

15.3.2 Mismatch-These

Ein GroBteil der Probleme bei der Besetzung offener Stellen kann durch die Mismatch-These
erklart werden. Die wichtigsten Strukturungleichgewichte zwischen Arbeitskrafteangebot und
-nachfrage existieren bei Qualifikation und Alter, rdumlicher und zeitlicher VerfGgbarkeit sowie
den Einkommenserwartungen (inklusive Arbeitsbedingungen- und Karrieremoglichkeiten).

Anhand der Differenzierung zwischen saisonspezifischer Arbeitslosigkeit und Sockelarbeits-
losigkeit ist eine Strukturanalyse der beiden Arbeitslosengruppen maglich. Wie die Analyse
ergab, differieren die beiden Gruppen von Arbeitslosen hinsichtlich der untersuchten Merk-
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male deutlich. So ist im Wesentlichen der Anteil junger und quadlifizierter Arbeitskrafte, (Lehr-
oder Fachschulabschluss) unter den Saisonarbeitslosen (saisonsspezifische Arbeitslosigkeit)
hoéher als unter jenen Arbeitslosen, die auch wdhrend der Hauptsaison im Arbeitslosenbe-
stand des AMS aufscheinen (Sockelarbeitslosigkeit). Diese strukturellen Unterschiede sind zu-
dem nicht nur im Beherbergungswesen stark ausgeprdgt, sondern auch im Gaststatten-
wesen.

Die Strukturunterschiede zwischen den beiden Arbeitslosengruppen sind anders betrachtet
auch ein Ausdruck dessen, dass von den Betrieben eher junge und quadlifizierte Arbeitskrafte
(vorwiegend mit Lehr- oder Fachschulabschluss) nachgefragt werden, wogegen die
"Sockelarbeitslosen" wegen ihrer Qualifikationsmdangel (d.h. es handelt sich weitgehend um
Arbeitskrafte mit maximal Pflichtschulabschluss) und ihres hoheren Alters nur sehr beschrénkt
dem gewunschtem Arbeitsangebot zugerechnet werden kdnnen. Dies hdngt auch mit dem
spezifischen Charakter der Beschdaftigtenstruktur im Beherbergungs- und Gaststattenwesen
zusammen, welcher sich deutlich von der durchschnittlichen Zusammensetzung der Beschaf-
tigung in der Gsterreichischen Wirtschaft unterscheidet: So ist die starke Présenz junger (und
weiblicher) Arbeitskréfte ein charakteristisches Merkmal (weiters ist auch der AuslGnderanteil
unter den Standardbeschdaftigten Uberdurchschnittlich hoch).

In Bezug auf die Mismatch-Hypothese spielt weiters noch die zeitliche und &rtliche VerfUg-
barkeit eine Rolle. So ist fUr die Nicht-Besetzung der offenen Stellen bei existenter Arbeits-
losigkeit bzw. bei Versorgungsschwierigkeiten mit Arbeitskréften die mangelnde Mobilit&t
zwischen den Bundesléndern und innerhalb derer ein wichtiger ErklGrungsfaktor.

Die teils starke saisonale Nachfrageballung im Tourismussektor kann mit dem regional vorhan-
denen Arbeitskrdfteangebot oft nicht abgedeckt werden. Zudem sorgt die geografische
Abgeschiedenheit einzelner Tourismusregionen fUr einen zusatzlichen Angebotsengpass, wes-
halb der rGumlichen Mobilitdt von Arbeitskréften im Tourismussektor eine bedeutende Rolle
zukommt. Die Mobilitadtsbereitschaft von Arbeitskraften ist insbesondere in der Winterhaupt-
saison — und zwar in hohem MaBe fUr die westlichen Bundeslédnder — von entscheidender
Bedeutung, da diese Regionen einen hohen Anteil an Saisonarbeitskraften beschaftigen.

Die Aufspaltung der regionalen Arbeitslosenquote in eine fUr Winter- und Sommerhauptsaison
zeigt einzig fur das Burgenland und Kdrnten nennenswerte Abweichungen. Beide Bundes-
lGdnder verzeichnen eine relativ starke Sommersaison und weisen jeweils in den Winter-
monaten Janner und Februar deutlich hdhere Arbeitslosenquoten als in den Sommer-
monaten Juli und August auf: In der Winterhochsaison 2001 lag die Arbeitslosenquote bei 24%
im Burgenland (1997: 28%) und 28% in Karnten (1997: 31%). Im Vergleich dazu waren in der
Sommerhochsaison 1997 und 2001 rund 11% des touristischen Arbeitskraftepotenzials in den
beiden Bundesldndern arbeitslos. Dieser saisonale Unterschied in den Arbeitslosenquoten
kann als ein Indiz fur die Immobilitét der Arbeitskréfte gewertet werden, wonach arbeitslose
Tourismuskrafte lieber auf einen Sommerjob im eigenen Bundesland warten, als in der
Wintersaison in die Tourismusgebiete Westdsterreichs zu gehen.
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Bei der Interpretation der regionalen Arbeitslosenquoten ist jedoch zu beachten, dass fir die
regionale Zuordnung der Arbeitslosen der Wohnort maBgeblich ist, die Erfassung der
Beschaftigung allerdings am Beschdaftigungsort erfolgt. Zudem ist gerade der Tourismussektor
aufgrund seines saisonalen Beschdaffigungsmusters in hédherem MaBe von einer moglichen
Diskrepanz zwischen Wohn- und Beschdaftigungsort betroffen. Die Wanderung von Saisonar-
beitskraften Uber Bundesldndergrenzen hinweg kann somit zu einer Verzerrung bei der Vertei-
lung der regionalen Arbeitslosigkeit fUhren.

Ein weiterer wesentlicher "Mismatch" bezieht sich auf die unterschiedlichen Einkommensvor-
stellungen der Arbeitsmarktparteien (unter Einrechnung der Arbeitsbedingungen). Dies zeigt
sich darin, dass vorwiegend billige, junge und moglichst qualifizierte Arbeitskrafte nach-
gefragt werden, aber die gebotenen Einkommen unter den Vorstellungen der Arbeitnehmer-
Innen liegen, die es dann zum Teil vorziehen, in der Arbeitslosigkeit zu verweilen oder in
andere Branchen abzuwandern. Das Auseinanderklaffen der Vorstellungen beziglich der
Einkommens- und Arbeitsbedingungen I&sst sich zum Teil auf die spezifischen Bedingungen
der touristischen Produktion mit hoher Spitzenbelastung der Arbeitskrafte zurGekflhren. Anders
betrachtet, kann dieser Mismatch auch als Versagen des Marktmechanismus bei der Lohn-
bildung interpretiert werden.

Die Lohndynamik in den meisten Wirtschaftssektoren ist weitgehend an Produkfivitafssteige-
rungen orientiert. Dies strahlt auch auf Bereiche mit unterdurchschnittlicher Produktivitat und
Rationalisierungsmoglichkeiten aus, so dass dort (bei unverdnderten Gewinnspannen) die
Preise nach oben gedrickt werden. Das hat zur Folge, dass die Anbieter preiselastischer
fouristischer Dienstleistungen versuchen, nach der Ausschdpfung der beschrénkten Rationali-
sierungsmoglichkeiten (FrihstUckbuffets, Ferienwohnungen, Minibar usw.) méglichst billige Ar-
beitskrafte anzustellen; diese Tendenz nimmt mit steigender Angebotsqualitédt, abnehmender
Saisonalitadt und zunehmender Produktivitédt ab. Vor einiger Zeit konnte der Bedarf an biligen
Arbeitskraffen zum Teil noch aus der Nutzung der Abwanderung aus der Land- und Forst-
wirtschaft gedeckt werden, nach dem Versickern dieser Potenziale ist jedoch diese Rekru-
fierungsquelle ausgetrocknet. Die Nachfrage nach billigen Arbeitskraften spiegelt sich auch
im Medianeinkommen wider, welches im Tourismus — verglichen mit anderen Branchen —
gering ausfallt. Einschrdnkend muss jedoch an dieser Stelle festgehalten werden, dass im
Beherbergungs- und Gaststéttenwesen der Anteil an Teilzeitarbeitskréften Gberdurchschnitt-
lich hoch ist, dem Trinkgeld eine hohe Bedeutung als Einkommensquelle zukommt sowie oft-
mals freie Kost und Logie angeboten wird.

Weiters von Bedeutung ist, dass Dienstleistungen im Allgemeinen weder lager- noch
fransportfahig sind, also im Gegensatz zur Sachgutererzeugung Produktion und Nachfrage
zusammenfallen. Nachfrageschwankungen kénnen somit nicht durch Lagerbewegungen
ausgeglichen werden und schlagen sich unmittelbar in Auslastungsschwankungen nieder. So
kann z.B. das Angebot im Beherbergungs- und Gaststattenwesen nur als Angebot von
KapazitGten verstanden werden, wie viele Dienstleistungen tatsdchlich produziert werden,
hangt ausschlieBlich von der Nachfrage ab. Daraus ergeben sich im Beherbergungs- und
Gaststattenwesen die typischen Probleme der KapazitGtsauslastung: Niedrige durchschnitt-
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liche Auslastung und Produktivitat bei extremer r&umlicher und zeitlicher Streuung; diese
Auslastungsprobleme sind im landlichen Bereich im Allgemeinen akuter als in der
Stadthotellerie. Das Phdnomen der niedrigen KapazitGtsauslastung gilt besonders fir den
Faktor Kapital, da der Einsatz von Arbeitskréften teilweise den Nachfrageschwankungen
angepasst werden kann (Saisonarbeit, kurze Beschdaffigungszeiten, Schwankungen in der
Wochen- und Tagesarbeitszeit). Jedoch werden die notwendigen Beschdaffigungsanpassun-
gen von inldndischen Arbeitskréften bei gegebener Einkommenssituation immer weniger
akzeptiert, zumal die sonstigen Arbeitsbedingungen (wie unregeimdaBiger Arbeitsanfall, lange
Einsafzzeiten, Schlafmangel, diverse physische Beanspruchungen, Zeitstress, Trinkgelddruck)
relativ hohen Einsatz erfordern. Dies fUhrt dazu, dass die betroffenen Personenkreise teilweise
in der Arbeitslosigkeit verweilen oder die Branche verlassen.

Das Beherbergungs- und GaststGttenwesen verliert relativ. mehr Arbeitskrafte an andere
Dienstleistungsbranchen oder an Sachgiterbranchen, als von diesen Wirtschaftszweigen
rekrutieren werden kénnen. Unter den im Jahr 2001 vorwiegend (mehr als 182 Tage) im
Tourismussektor beschdaftigten Arbeitskraften waren 11% in inrer Vorkarriere (funf Jahr zuvor) in
anderen Dienstleistungsbereichen bzw. in SachgUterbranchen gemeldet. Gleichzeitig verliert
jedoch die Branche — wie die Betrachtung der Nachkarrieren (funf Jahre spdater) zeigt — 21%
ihrer Tourismuskrafte an andere Wirtschaftszweige. Das bedeutet, dass der Beschaftigungs-
zugang aus anderen Branchen den Beschdaffigungsabgang in andere Wirtschaftszweige
nicht kompensiert. Bei einer 5-Jahresbetrachtung gehen also doppelt so viele Tourismus-
beschdaftigte in andere Branchen ab als von anderen Wirtschaftszweigen abgezogen werden
kédnnen. Die auf diese Weise enfstandene potenzielle "Beschaftigungslicke" wird vorwiegend
aus dem Pool an Arbeitskraften, die auBerhallb des Erwerbslebens (z.B. Schulabgdngerinnen,
Wiedereinsteigerinnen) stehen, bzw. durch ausldndische Saisonniers gedeckt. Die geringe
Branchentreue der Tourismusbeschdftigten ist jedoch insofern zu relativieren, als diese in dhn-
licher Weise auch in anderen Dienstleistungsbereichen zu vermuten ist.

Die Tourismusarbeitskrafte, die in ihrer Nachkarriere das Beherbergungs- und Gaststétten-
wesen verlassen, um in anderen Wirtschaftszweigen zu arbeiten, sind relativ jung. 31% der
Branchenwechsler, die 1997 im Tourismussektor und fUnf Jahre spéter in anderen Branchen
arbeiteten, waren unter 25 Jahren (Alter im Jahr 1997); bei branchentreuen Arbeitskraften
liegt der Anteil der unter 25-J&hrigen dagegen bei 18%. Gleichzeitig ist aber auch der Anteil
an jungen Tourismuskraften, die in inrer Vorkarriere in anderen Wirtschaftszweigen standard-
beschdaftigt waren, vergleichsweise hoch. Konkret waren von den Arbeitskréften, die im Jahr
2001 im Tourismussektor und 1996 in anderen Wirtschaftszweigen gemeldet waren, 13%
zwischen 20 und 24 Jahren und 17% zwischen 25 und 29 Jahren alt (Alter im Jahr 2001). Mit
anderen Worten, sind unter den Branchenwechslern relativ viele junge Arbeitskrafte, womit
offensichtlich der Tourismussektor fUr junge Arbeitnenmerlnnen — zumindest fUr kurze Zeit —
durchaus attraktiv sein kann.

Weiters ist zu bedenken, dass die Erwartungen an eine Berufskarriere heute vielfdltiger sind als
etwa vor zehn oder 20 Jahren. Einkommenserwartungen dominieren nicht mehr in gleicher
Weise, dagegen haben Selbstentfaltung (insbesondere im Gegensatz zur persénlichen
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Dienstleistung) sowie Arbeits- und Betriebsklima an Bedeutung gewonnen. Viele Haushalte
verfigen Uber Ersparnisse und Vermdgensguter, weiters ist durch die gestiegene Erwerbs-
beteiligung der Frauen die Zahl der Einkommensbezieher in einem Haushalt im Durchschnitt
gewachsen. Insgesamt lastet deswegen viel weniger Druck auf vielen Arbeitslosen, moglichst
rasch wieder Arbeit zu finden, da auch eine befriedigende Ausstattung mit langlebigen
KonsumguUtern hilft, kurzfristige EinkommenseinbuBen mit nur geringen Wohlstandsverlusten zu
Uberbrucken.

Eine Analyse des befrieblichen Erfolges (gemessen am Beschdaftigungswachstum) zeigt, dass
wachsende Betriebe ihre Belegschaften stdrker aus anderen Branchen und aus dem Pool
zuvor nicht Beschdaftigter (Ausbildungsabgdngerinnen, Wiedereinsteigerinnen) rekrutieren.
Dabei stehen sie in Konkurrenz zu Betrieben anderer Branchen. Die Vermutung liegt nahe,
dass wachsende Befriebe zur Deckung ihres zus@izlichen Bedarfs an Arbeitskraften attrakti-
vere Arbeitsbedingungen bieten als schrumpfende oder stagnierende Betriebe, welche stdr-
ker mit angestammtem Personal (das u.U. nach Saisonpausen wiederbeschaftigt wird) das
Auslangen finden.

15.3.3 Mikrobkonomische Ansdtze

Von den mikrodkonomischen Theorien liefern die Konfrakttheorien — insbesondere durch den
Einbau der Nutzungsmoglichkeit einer temporéren Arbeitslosenunterstitzung und den
Gebrauch der Einstellungszusage - wesentliche ErklGrungsbeitrdge fUr kurzfristige oder
saisonale Beschdaftigungsanpassungen.

Aufgrund der Existenz von segmentierten Arbeitsmdarkten mit privilegierten Stammbelegschaf-
ten ('inferne" Arbeitsmarkte) und fluktuierenden Randbelegschaften ('externe" Arbeitsmarkie)
finden Beschdaffigungsschwankungen vorwiegend an den Rdndern statt. Der interne
Arbeitsmarkt ist von der Konkurrenz auf den externen Arbeitsmdarkten abgeschofttet. Auf den
infernen Arbeitsmdarkten herrschen Karriereplanung, Senioritdtsregeln sowie innerbetrieblicher
Leistungswettbewerb. Der Nutzen fUr den Befrieb aufgrund der Existenz eines internen
Arbeitsmarktes sind erndhte Loyalitat, Gberdurchschnittliche Produktivitétssteigerungen und
niedrige Transaktionskosten.

Das in Osterreich weitgehend kleinbetrieblich strukturierte Beherbergungs- und Gaststatten-
wesen — gut drei Viertel der Betriebe haben nicht mehr als vier Beschaftigte — rekrutiert sein
Personal Uberwiegend am externen Arbeitsmarkt, zumal auch viele Betriebe starken
Saisonschwankungen ausgesetzt sind bzw. nur eine Saison geodffnet haben. Kleinbetriebe
haben kein ausgebautes Personalmanagement, kaum interne Aufstiegsmoglichkeiten und
niedrige Léhne. Es bleibt zu diskutieren, ob die Nutzung der Einstellungszusage in Verbindung
mit der Arbeitslosenunterschitzung nicht eine Umwandlung von externen Arbeitsmdarkten in
interne Arbeitsmarkte bewirkt.

Ausgebildete interne Arbeitsmdarkte findet man eher in gréBeren Ganzjahres- bzw. Zwei-
Saisonbetrieben mit relativ geringen Schwankungen und in der Stadthotellerie, als in Ein-
Saisonbetrieben und Kleinbetrieben. In GroBbetrieben existieren interne Anpassungsspiel-
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réume, und die Belegschaft zient Nutzen aus héheren Léhnen (zum Teil auf Basis von
Effizienziohnmodellen), Beschaftigungssicherheit und Aufstiegsmaoglichkeiten; der Anteil hoch-
qualifizierter Arbeitskrafte ist Uberdurchschnittlich und die Betriebsbindung relativ eng.

15.4 Wirtschaftspolitische MaBnahmen

Die Sicherstellung der Versorgung mit Arbeitskraften sowie die Bekdmpfung der touristischen
Arbeitslosigkeit ist nicht nur Aufgabe der Arbeitsmarktpolitik, sondern auch Aufgabe der
Tourismuspolitik.

Insgesamt betrachtet, scheint die zukUnftige Versorgung mit einer ausreichenden Anzahl an
qualifizierten Arbeitskréften eine wichtiger werdende Problemzone darzustellen, da die
notwendige Positionierung im Qualitatssegment die Arbeits- und Qualifikationsintensitat
erhoht. Als chancenreiche und wichtige Berufsegmente der Zukunft werden Koch/Kéchin,
Restaurantfachmann/-frau sowie Hotel- und Gastgewerbeassistentin angesehen. Im Zuge des
Wellnessbooms werden auch Berufe wie Gesundheitstrainerin, Ernédhrungsberaterin, Kosme-
fikerln, Masseurln, Animateurin und Sporttrainerin als zukunftstréchtig angesehen. Im Manage-
ment sind Arbeitsorganisation, Marketing, Conftrolling, Informations- und Qualitatsverantwort-
lichkeit sowie Destinationsfuhrung und -logistik wichtige Berufsfelder.

GemdaB der aus Modellrechnungen abgeleiteten Beschaftigungsprognose betragt die Nach-
frage nach Beschdaftigten im Tourismussektor im Jahr 2010 rund 165.600, das entspricht einem
j@hrlichen Zuwachs in der Hohe von 1% oder etwa 1.500 Beschdftigten pro Jahr. Bei der
BerUcksichtigung der Angeboftsseite ergibt sich im Jahr 2010 ein Arbeitskraffeangebot
(Arbeitslose plus Beschdaffigte) von 182.500. Damit wird das Angebot gegenuber 2001 um
1.700 Arbeitskrafte leicht zurGckgehen, wodurch sich aufgrund der weiter ansteigenden
Nachfrage (bis 2010 +12.400 auf 165.600 Arbeitskrafte) die Rekrutierungsprobleme verstérken
werden. Denn bei unverdndert hohen Arbeitslosenquoten und weiter bestehenden Struktur-
ungleichgewichten (Mismatch) wird damit — trotz des allerdings verbleibenden Uberschusses
von knapp 17.000 (2001: knapp 33.000) — ebenso eine deutliche Verscharfung der Arbeits-
krafteknappheit signalisiert.

In einer zweiten Prognosevariante ergibt sich insgesamt betrachtet zwar eine gUnstigere
Angebotssituation als im Szenario 1, jedoch bleibt auch hier aufgrund der steigenden Nach-
frage und des (im Vergleich zum Szenario 1) weniger sinkenden Angebotes (-600 anstatt
—1.700) die Grundproblematik einer bestehenden Knappheitssituation unveréndert.

Bei unverdnderter altersspezifischer Nachfrage wird es bis zum Jahr 2010 insbesondere bei
jungen Arbeitskréften zu einer Knappheit im Angebot kommen. Die Rekrutierungsproblematik
wird im Ubrigen dadurch verschdrft, dass Ersteinsteiger bzw. Schulabgénger nach wie vor ein
wichtiges Arbeitskraftereservoir fUr das Beherbergungs- und Gaststattenwesen darstellen.

Neben der Rekrutierung von Ersteinsteigern und Schulabgéngern besteht die Mdglichkeit,
Erwerbspersonen aus anderen Branchen fur den Tourismussektor zu gewinnen bzw.
auslandische Arbeitskrafte zu beschdaftigen. Eine entsprechende Erhdhung der tourismus-
spezifischen Saisonnierkontingente aus den neuen EU-Mitgliedern und/oder eine Lockerung
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bzw. sektorale Aufthebung der Ubergangsbestimmungen fir den Zuzug ausléndischer Arbeits-
kraffige im Zuge der bevorstehenden EU-Erweiterungen kdnnte mittelfristig den Angebofs-
rGckgang an jungen Arbeitskréften ausgleichen. Andererseits stoBt jedoch angesichts der
bereits relativ hohen Ausldnderbeschaftigung ein weiterer Zuzug von ausl@ndischen Arbeits-
kraften an politische Grenzen sowie erodiert langfristig die Authentizitdt des Tourismusange-
botes, da wesentliche sichtbare Angebotskomponenten unfrennbar mit Dienstleistungen
"made by Austrians" verbunden sind. In diesem Zusammenhang muss sich die Branche der
Konkurrenz auf den Beschaffungsmarkten und der Tafsache bewusst werden, dass eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen die Voraussetzung ist, um quadlifizierte inlGndische
Arbeitskrafte anzulocken bzw. diese langfristig im eigenen Land zu halten bzw. von der
Abwanderung in andere Sektoren abzuhalten.

Weiters kdnnte mittels einer verstarkten Rekrutierung von dlteren Arbeitskraften einer mog-
lichen Arbeitskrafteknappheit im Beherbergungs- und Gaststattenwesen entgegen gesteuert
werden.

Bei Rekrutierung dalterer Arbeitskréfte muss aber gleichzeitig auf weniger gut ausgebildetes
Personal zurUckgegriffen werden, da Personen akfiviert werden mussen, die schon langer
arbeitslos sind oder auBerhalb des Erwerbslebens stehen und dieser arbeitsmarkirelevante
Status eher auf gering qualifizierte Arbeitskrafte zutrifft. Zudem kann diese Personengruppe
den Oortlichen Mobilitdtsanforderungen aufgrund der Festlegung des Wohnsitzes (z.B.
Hausbau, Kauf einer Eigentumswohnung) kaum mehr gerecht werden, weshalb es nur
moglich ware, értlich ansdssige Arbeitskrafte zu beschdaftigen.

Die Nefto-Beschaftigungsverluste der Branche signalisieren Akzeptanzprobleme: Jahrlich
verliert der Sektor relativ mehr Arbeitskrafte an andere Branchen als von anderen Branchen
rekrutiert werden ké&nnen — mit zunehmendem Alter der Arbeitskrafte steigt jedoch auch die
Branchentreue, d.h. die Bereitschaft die Branche zu wechseln, ist bei jongeren
Tourismusbeschéftigten deutlich hdher als bei dlteren. In Bezug auf die Erleichterung der
Rekrutierung von qualifizierten Arbeitskréften muss die AftraktivitGt der Arbeitsplaize
verbessert werden: D.h., attraktive Arbeitspldtze zu schaffen, bedeutet entsprechende
Einkommens- und Karrieremoglichkeiten zu bieten sowie die Arbeits- und Wohnbedingungen
entscheidend zu verbessern.

Da im Hotel- und Gaststattenwesen relativ geringe technische Rationalisierungsreserven
existieren, gilt es, den von den anderen Branchen mit deutlich hdheren Produktivit&issteige-
rungsreserven ausgehenden Lohnkostendruck durch rasches Wachstum abzufangen, um so
wettbewerbsféhige Einkommensmaoglichkeiten bieten bzw. die Netto-Beschaftigungsverluste
mindestens deutlich reduzieren zu kénnen. Dazu musste das Tourismusmarketing rasch
wachsende Mdarkte sowie Produktsegmente mit hohen EinkommenselastizitGten erschlieBen
bzw. entwickeln. Da zur Zeit etwa 80% des N&chtigungsaufkommens von nur drei Mérkten mit
eher mdaBigen Wachstum stammen (Deutschland, Osterreich und Niederlande) und diese
Markte aufgrund der hohen Abhdngigkeit der &sterreichischen Tourismuswirtschaft von dieser
nicht sprunghaft vernachléssigt werden kénnen, ist die Internationalisierung nur im Zuge einer
Doppelstrategie, die zugleich Wachstumsmarkte forciert, moglich. Wachstumsmdarkte for
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Osterreich liegen in Nordamerika, China, Indien, Russland, im Nahen und Mittleren Osten
sowie in den neuen EU-Beitrittskandidaten. Zur Beschleunigung der Internationalisierung
kdnnten der Osterreich Werbung zusatzliche Mittel zur Verfigung gestellt werden.

Entscheidende Beitrdge zur Erhhung der InlGnderbeschaftigung bzw. zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen kénnte die Wirtschaftspolitik durch die verstarkte Férderung der Mobilitat
und des Wohnbaus in tourismusintensiven Regionen leisten; letzteres wirde insbesondere die
Wohnbedingungen fUr die Arbeitskrafte verbessern. Ein interessantes Arbeitskréftepotenzial
bilden auch Frauen mit Kinderbetreuungspflichten aus der Region. Hier kdnnte die
Organisation von Kinderbetreuung auBerhalb der im Hotel- und Gaststattenwesen Ublichen
Arbeitszeiten das lokale/regionale Potenzial erhdhen.

Ein weiteres Arbeitskréftepotenzial kénnte durch Qualifizierungsstrategien fUr Wiedereinstei-
gerlnnen (z.B. Frauen nach abgeschlossener Kinderbetreuung) sowie fur "Sockel- bzw. Lang-
zeitarbeitslose" erschlossen werden, wobei die Erfolgsrate in Bezug auf die letzte Gruppe eher
gering eingeschatzt wird. Interessant in diesem Zusammenhang ist, dass aus der |[angerfristi-
gen Arbeitslosigkeit heraus nur 3% der Beschaftigungsaufnahmen erfolgen.

Eine andere StoBrichtung zur Verbesserung der touristischen Arbeitsmarkisituation wirde eine
verstdrkte Ganzjahresorientierung der Tourismuspolitik bewirken. Ganzjahresbetriebe sind for
die Arbeitnehmerinnen nicht nur wegen verbesserter Einkommensmdéglichkeiten, sondern
auch wegen der eher gegebenen Karrierechancen, der relativen stabilen Beschéftigungsver-
halinisse sowie einer moglichen Lebensplanung verhdalinismdaBig attraktiver als Saisonbetriebe.
Die Arbeitgeber profitieren von den verminderten Rekrutierungskosten und der Méglichkeit
von Humankapitalinvestionen, die langfristig die Angebotsqualitadt und die ErtrGdge erhdhen.
Durch die Saisonverléingerung bzw. die Einebnung der Neben- und Zwischensaison verbessert
sich nicht nur die Arbeitsplatz- und Angebotsqualitét, sondern wird auch eine Reduktion der
durchschnittlichen Arbeitslosigkeit erreicht.

Einen Beitrag zur Reduktion der Saisonarbeitslosigkeit kann durch eine von der Tourismus- und
Freizeitpolitik betriebenen Entzerrung der Besucher- und Reisestréme erreicht werden.

Die Umlenkung der Spitzennachfrage in die Neben- bzw. Zwischensaisonen wirde nicht nur
die punktuell auftretenden Umweltbelastungen der Hochsaison in Grenzen halten, sondern
auch dazu beitragen, die Arbeitslosigkeit zu senken. Gelingt es, NachfrageUberhdnge
réumlich und/oder zeitlich umzuverteilen, so steigt die relativ niedrige durchschnittliche
Kapazitétsauslastung. Ahnlich wirde die ErschlieBung neuer Nachfragesegmente (speziell fir
die Neben- und Zwischensaisonen) wirken. Beispiele fUr entzerrende MaBnahmen wdren die
Einflussnahme auf die Ferienordnungen (Aufgrund der Tatsache, dass der GroBteil der
Osterreich-Touristen aus dem Ausland stammt, mUsste auch ein europaweiter VorstoB unter-
nommen werden). Weiters sind Anderungen der traditionellen Arbeits- und Freizeitstrukturen
und eine stdrkere saisonale Preis- und GebUhrendifferenzierungen anzustreben. Die Forcie-
rung der Internationalisierung — auch verstanden als die ErschlieBung neuer Gasteschichten
aus unterschiedlichen Klimazonen und/oder mit unterschiedlichen Arbeits- und Freizeitstruk-
furen - stellt eine weitere wichtige Strategie zur Verminderung der SaisonalitéGt bzw. der
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Saisonarbeitslosigkeit und in weiterer Folge zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und
Einkommensmdglichkeiten dar.

Auf der Angebotsseite muUssten verstdrkt Anstrengungen unternommen werden, saison-
unabhdngige Produkte bzw. die touristischen Kernbereiche wie Hotellerie und Gastronomie
mit Zusatzangeboten anzureichern. Solche — vor allem kurzurlaubsorientierte —Zusatzangebote
kbnnen dem Wellness-, Kultur-, Untferhaltungs- und Veranstaltungsbereich entstammen.
Paradefdlle in diesem Zusammenhang sind Wellnesshotels, die mittelfristigen Erfolge der
neuen Thermenorte sowie die Thermeninvestition im wintersportorientierten Otztal oder im
Gasteinertal. Weitere Beispiele sind die Errichtung von Kultur- und Freizeitparks mit regions-
spezifischen, authentischen Themen sowie die Profilierung im Veranstaltungsbereich.

Ferner kbnnten gerade saisonabhdngige Betriebe danach trachten, mit anderen, nicht in
derselben Saison tatigen Betrieben einen Verbund herzustellen — d.h., Winterbetriebe koope-
rieren mit Sommerbetrieben, um ihrem Personal eine Ganzjahresbeschdaftigung anbieten zu
kénnen. Dadurch wird die Fluktuation gesenkt, die Schulung des Personals erhdalt damit
Investitionscharakter, was auf der anderen Seite ein wichtiger Qualitatsfaktor fir die touris-
tische Entwicklung ist. ZuschUsse der Arbeitsmarktverwaltung kénnten das Zustandekommen
dieser Beschdaftigungsstabilisierung fordern.

Im Rahmen einer Imagekampagne mdusste sich der Sektor als interessante Einstiegs-
maoglichkeit fUr Jugendliche in das Berufsleben darstellen. Das Image des Lehrberufs muss
korrigiert werden, wobei es vor allem zu vermitteln gilt, dass hier ein SchlUssel zum leichteren
Erlernen von Sprachen und dem Kennenlernen der "Welt" erworben werden kann. Ein anderer
Schwerpunkt der Imagekampagne musste versuchen, die Uberwiegend vorherrschende Job-
Orientierung der Stellensuchenden in eine Berufsorientierung umzumuinzen.

Im Ausbildungsbereich sollte am dualen System festgehalten und dieses grenziberschreitend
(Europa-Lehre) betrieben werden, wobei die Modernisierung der Berufsbilder in Richtung
Verkauf, Information und Kommunikation forciert werden sollte. Die duale Ausbildung ist
durch Weiterbildung zur Stabilisierung der Erwerbskarrieren im Tourismus zu verbessern.

Touristisch orientierte Erg&nzungsmodule fUr berufsbildende mittlere und héhere Schulen
wUrden weiters dazu beitragen, das Potenzial an gut ausgebildeten, jungen Arbeitskraften zu
erhdhen. Obwohl durch die Ausbildung im Rahmen der Fachhochschulen wichtige praxis-
relevante Bereiche abgedeckt werden, gibt es in Osterreich im akademischen Bereich
keinen eigenen Studienzweig "Integrative Tourismuswissenschaften".

Eine weitere Schwachstelle im Bereich der Ausbildung ergibt sich bei der Unternehmer-
bildung, zumal gut ausgebildete Unternehmer die Voraussetzung dafur sind, die Heraus-
forderungen der Mdarkte sowie Strukturverdnderungen zu erkennen und entsprechend zu
reagieren. Hier geht es nicht nur um das Erlernen bzw. das Erneuern von Marktwissen oder die
Aneignung von organisatorischen und logistischen Fahigkeiten, sondern im Hinblick auf den
Umgang mit Kunden und Mitarbeiterinnen auch um den Erwerb von sozialer Kompetenz.
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Klassifizierung der politischen Bezirke nach Saisontyp

Typ Bezeichnung Politischer Bezirk
1A Zwei-Saisonbezirk mit relativ geringer Baden, Bruck an der Leitha, Dornbirn, Gdnserndorf, Graz
Schwankung (Stadt), Innsbruck (Stadt), Kirchdorf an der Krems, Lilienfeld,
Linz (Stadt), Linz (Land), Neunkirchen, Oberpullendorf, Ober-
wart, Ried im Innkreis, St. PSlten (Stadt), Steyr (Stadt), Steyr
(Land), Waidhofen an der Ybbs (Stadt), Wels (Stadt), Wels
(Land), Wien (Stadt), Wr. Neustadt (Land)
1B Zwei-Saisonbezirk, der nicht unter Typ 1A fallt Bregenz, FUrstenfeld, Hallein, Hermagor, Innsbruck (Land),
KitzbUhel, Kufstein, Lienz, Liezen, Murau, Reutte, Scheibbs,
Schwaz, Zell am See
2A  Bezirk mit stark ausgeprégter Wintersaison und -
relativ geringer Schwankung
2B Bezirk mit stark ausgeprégter Wintersaison, der  Bludenz, Imst, Landeck, St. Johann im Pongau, Tamsweg
nicht unter Typ 2A fallt
3A  Bezirk mit stark ausgepragter Sommersaison Amstetten, Bruck an der Mur, Feldbach, Feldkirch, Gmind,

und relativ geringer Schwankung

Graz-Umgebung, Grieskirchen, GUssing, Jennersdorf, Juden-

burg, Korneuburg, Leoben, Mattersburg, Mistelbach, Médling,
MUrzzuschlag, Radkersburg, Salzburg (Stadt), St. Polten
(Land), Wr. Neustadt (Stadt), Wien-Umgebung

Braunau am Inn, Deutschlandsberg, Eisenstadt (Stadt),
Freistadt, Gmunden, Hartberg, Hollabrunn, Horn, Klagenfurt
(Stadt), Knittelfeld, Krems an der Donau (Stadt), Rohrbach,
Salzburg-Umgebung, St. Veit an der Glan, Scharding, Spittal
an der Drau, Urfahr-Umgebung, Villach (Stadt), Voitsberg,
Waidhofen an der Thaya, Weiz, Wolfsberg, Zwettl

3B Bezirk mit stark ausgepragter Sommersaison,
der nicht unter Typ 3A fallt

4A  Bezirk mit extrem ausgepragter Wintersaison -

und relativ geringer Schwankung

4B Bezirk mit extrem ausgepragter Wintersaison, -
der nicht unter Typ 4A fallt

5A  Bezirk mit extrem ausgeprdagter Sommersaison -

und relativ geringer Schwankung

5B Bezirk mit extrem ausgepragter Sommersaison,
der nicht unter Typ 4A fallt

Eferding, Eisenstadt-Umgebung, Feldkirchen, Klagenfurt
(Land), Krems (Land), Leibnitz, Melk, Neusiedl am See, Perg,
Rust (Stadt), Tulln, Villach (Land), Vécklabruck, Volkermarkt

Q: WIFO.

Relativ geringe Schwankung (A-Typen): Nachtigungsanteile der Monate November und Mai
liegen Uber dem Osterreich-Durchschnitt und die Standardabweichung Uber die einzelnen
Monate des Tourismusjahres liegt unter der Standardabweichung fir ganz Osterreich.

Iwei-Saisonbezirke (Typ 1): N&chtigungsanteil — gemessen an der Gesamtzahl der Ubermnach-
fungen im Tourismusjahr (November bis Okfober) - liegt sowohl im Sommer- als auch im
Winterhalbjahr zwischen 40% und 60%.

Bezirk mit stark ausgepragter Winter- (Typ 2) bzw. stark ausgepragter Sommersaison (Typ 3):
Ndachtigungsanteil - gemessen an der Gesamtzahl der Ubernachtungen im Tourismusjahr
(November bis Oktober) - liegt im Winterhalbjahr zwischen 60% und 80% (Typ 2) respektive im
Sommerhalbjahr zwischen 60% und 80% (Typ 3).

Bezirk mit extrem ausgepragter Sommersaison (Typ 5): Nachtigungsanteil — gemessen an der
Gesamtzahl der Ubernachtungen im Tourismusjahr (November bis Oktober) — liegt im Som-
merhalbjahr Uber 80%.
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Glossar

Arbeitkraftereallokation/turnover/arbeitskrafteumschlag

Summe aus Beschdaftigungsaufnahmen und -beendigungen

Atypische Beschaftigung

Summe aus geringfugiger Beschaftigung, Werkvertrédgen und freien Dienstvertragen
Beschdftigungsaufnahmen/-zugang

Anzahl der Personen, die zwischen zwei Stichtagen in einem Befrieb ein Beschaftigungsver-
hdltnis aufnehmen

Beschdftigungsbeendigungen/-abgang

Anzahl der Personen, die zwischen zwei Stichtagen in einem Befrieb ein Beschaftigungsver-
hdltnis beenden

Freier Dienstverirag
Beschaftigungsverhdlinis laut §4 Abs. 4 ASVG Uber der GeringfUgigkeitsgrenze
Geringfiigige Beschdftigung

Beschaftigungsverhdlinis mit einem monatlichen Einkommen unter einer bestimmten Ober-
grenze (2003: € 309.38) inklusive freie Dienstvertrage laut §4 Abs. 4 ASVG mit einem Ein-
kommen unter dieser Grenze

Hauptsaison/Hochsaison

Zu den Monaten der Haupt- bzw. Hochsaison z&hen Janner, Februar, Juli und August
HVSV

Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager

INDI-DV

Individualdatenverarbeitung

Nebensaison/Zwischensaison

Zu den Monaten der Neben- bzw. Zwischensaison z&hen Marz bis Juni und September bis
Dezember

Standardbeschdftigung

Voll versicherungspflichtiges Beschdaffigungsverhdlinis (ohne geringfugige Beschdaftigung,
Werkvertrag, Freier Dienstvertrag)
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